
ــن  ــال المهاجري ــم العم ــي لدع ــز العرب ــي المرك ــل ف يعم
فريــق متخصــص متكامــل يقــوم باســتقبال الحــالات 
المتوافــدة مــن العمــال المهاجريــن المتواجــدون فــي 
الأردن إلــى المركــز علــى مــدار الأســبوع هــو يضــم مايلــي:. 

فريق عمل المركز:

• الحالــة 	 ملــف  بدراســة  المعنيــة  القانونيــة  اللجنــة 
اللازمــة. القانونيــة  المســاعدات  لتقديــم  ومتابعتهــا  

• فريق متخصص للترجمة. 	
• فريق للمساعدة النفسية  .	
• فريق للمساعدات و الحالات الإنسانية .	
• والمســوح 	 والأبحــاث  الدراســات  لأعــداد  فريــق 

. نيــة ا لميد ا

المركز العربي لدعم
العمال المهاجرين 

واتس أب: 0770825825

mrc@ituc-arabregion.org :أيميل

إذا كنت بحاجة للمساعدة ،

الرجاء التواصل:

Facebook

Arab Migrant Ressource Center



ــازل  ــات المن ــن عام ــر م ــدد كبي ــك ع ــز أن هنال ــد المرك رص
ــة : ــاكل التالي ــن المش يواجه

11 و . عقبــات  إلــى  يــؤدي  ممــا  رســمية  وثائــق  حجــز 
مشــاكل قانونيــة  أثنــاء تواجدهــم فــي المملكــة 

الهاشــمية. الأردنيــة 

22 بهــم . الخاصــة  الســفر  لوثائــق  امتلاكهــم  عــدم 
أخــرى.  جهــة  لــدى  حــق  وجــه  دون  لحجزهــا 

33 العمــل لســاعات تتعــدى ســاعات العمــل الرســمي .
الإضافــي. العمــل  احتســاب  دون 

44 العمــل تحــت ظــروف غيــر لائقــة كالضــرب والتهديــد .
ــي. ــرش الجنس ــرض للتح ــف، والتع والعن

55 عــدم الدفــع فــي الوقــت المحــدد أو عــدم الدفــع .
مطلقــا . 

66  رصــد أيضــً المركــز أمــرا هامــا وهــو وجــود حــالات .
ولــم  الأردن  فــي  المولوديــن  العامــات  أبنــاء  مــن 
ــي  ــقوط ف ــمية، والس ــة الرس ــجيلهم بالصف ــم تس يت

بالبشــر. الاتجــار  شــبكات 

يســعى المركــز العربــي لدعــم العمــال المهاجريــن ومــد 
يــد العــون إليهــم والــذي طالــت حقوقهــم انتهــاكات 
يقــوم  حيــث  بالبشــر،  الإتجــار  ضحيــة  جعلتهــم  عــدة 
المركــز بمباشــرة عملــه بكافة الوســائل القانونيــة والإدارية 
حقــوق  انتهــاك  لمعالجــة  وذلــك  الممكنــة  والماليــة 
القانونــي  الدعــم  تقديــم  خــال  مــن  المنــازل  عامــات 

والإنســاني والمالــي علــى النحــو التالــي:

ماهي المشاكل التي ممكن 
ان تواجه عاملات المنازل 

المهاجرات : أنشــاء مركــز دعــم العمــال المهاجريــن ســنة  2018 فــي 
اطــار مذكــرة تعــاون بيــن الاتحــاد العربــي للنقابــات و الاتحاد 
ــن  ــدف تمكي ــادي  به ــط اله ــيا و المحي ــات اس ــي لنقاب الدول
حقوقهــم  حــول  المهاجريــن  العمــال  دعــم  وإنصــاف 

ــم. ــق له ــل اللائ ــروط العم ــر ش ــان تواف وضم

قــدم المركــز الدعــم خــال العاميــن الســابقين ) 2018و 2019( 
ــا  ــة وليومن ــل وعامل ــان عام ــن 200 مائت ــر م ــي الأردن ( لأكث ف

هــذا مــن جنســيات مختلفــة  متواجــده فــي الأردن.

من نحن :

ماهــي الجنســيات التــي يتعامــل معهــا 
المركــز؟:

يســتقبل المركــز العربــي لدعــم العامليــن المهاجريــن 
قضاياهــم  ليناقــش  وذلــك  الأردن  فــي  المتواجــدون 
ويبحــث علــى إيجــاد الســبل والحلــول الملائمــة لهم ســواء 

كانــت ماديــة أو قانونيــة أو إداريــة.

علــى  باســتمرار  تتوافــد  التــي  الجنســيات  ضمــن  ومــن 
المركــز

11 العمال من الجنسية السيرلانكية.
22 العمال من الجنسية الأندونسية.
33 العمال من الجنسية الفلبينية.
44 العمال من الجنسية البنغلاديشية.
55 العمال من الجنسية الغانية.
66 العمال من الجنسية الهندية.
77 العمال من الجنسية الكينية.

كيف يمكن للمركز أن يساعد 
العاملات المنزليات

في الأردن ؟

11 المعنيــة . الحكوميــة  الدوائــر  جميــع  مراجعــة 
. هــم يا بقضا

22 مراجعــة المحاكــم والضابطــة العدليــة لإنهــاء جميــع .
الدعــاوى والشــكاوى المرتبطــة.

33 ضدهــم . المرفوعــة  القضائيــة  الإجــراءات  متابعــة 
عنهــم. الطلــب  كــف  وبالأخــص 

44 العمــل على تســوية وضعيتهــم القانونيــة التي تضمن .
بقائهــم فــي الاردن بالطــرق الجائزة قانونيــا وأصوليا.

55 العمــل قــدر الإمــكان علــى مســاعدتهم للرجــوع إلــى .
بلادهــم عبــر توفيــر تذاكــر ســفر لهــم.

66 تقديــم مــا يمكن مــن المســاعدة النفســية والإنســانية .
. لهم

77 التشــبيك مــع المؤسســات والمنظمــات الحكوميــة .
ومؤسســات المجتمــع المدنــي فــي الأردن للتعريــف 

بقضايــا العمــال المهاجريــن والدفــاع عنهــا.

88 ــا . القيــام بالحمــات الإعلاميــة اللازمــة للتعريــف بقضاي
التــي  بالانتهــاكات  وللتنديــد  المهاجريــن  العمــال 

لهــا. يتعرضــون 

99 ــة . ــف نقابي ــات و مواق ــدار أوراق سياس ــى اص ــل عل العم
حــول التشــريعات والأنظمــة والممارســات التــي تتبعهــا 

الســلطات والتــي تخــص عامــات المنــازل فــي الأردن.

الحــث على تعديــل بعض النصــوص القانونيــة أو إضافة 1010
بنــود بمــا يتناســب مع مصلحــة عامــات المنازل.

بالعمــال 1111 المتعلقــة  القضايــا  مــن  الكثيــر  انهــاء 
المهاجريــن مــن خــال تقديم الشــكوى لوحــدة الأتجار 
بالبشــر والعمــل علــى متابعتها مــع الســلطات المعنية 

ــه. ــو من ــدف المرج ــول لله ــدة للوص ــي الوح ف

حــول 1212 والاحصــاءات  بالارقــام  بيانــات  قاعــدة  وفيــر 
وحياتهــم  بعملهــم  المهاجريــن  العمــال  أوضــاع 
وأفــراد أســرهم ،وإضفــاء الطابــع الرســمي علــى هــذه 

المعلومــات.

توفيــر مــواد إعلامية لاتفاقيــات منظمة العمــل الدولية 1313
المتعلقــة بالعمــال المهاجريــن علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي باللغــات الأصليــة للعمــال المهاجرين .


