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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

التثقيف والتوعية: 

فهم السياق الإجتماعي والُأطر الاقتصادية للدولة

الرغــم مــن أن العديــد مــن قضايــا العمــال المهاجريــن  علــى 
المتبــع والآليــة  النظــام  , فــإن  العالــم  شــائعة علــى مســتوى 
وعــي  علــى  مبنــي  المهاجريــن  العمــال  إدارة  عــن  المســؤولة 
وفهــم قوييّــن للقضايــا والمخاطــر الرئيســية التــي تؤثــر علــى 
العمــال المهاجريــن بصفــة عامــة و علــى عامــات المنــازل بصفــة 
ــا  ــكل القضاي ــي , و تُش ــي والمحل ــتويين الوطن ــى المس ــة عل خاص
القانونيــة المحليّــة المتصلــة بهــا مرجعيّــة للممثلــي تجمعــات 

. الجاليــات المرتبطــة  بالعمــال المهاجريــن 

 وتــم التركيــز  فــي هــذا الدليــل التجريبــي  للممارســات المطلوبــة 
ــال  ــات العم ــي جالي ــمى بممثل ــا يس ــاط او م ــاط الارتب ــل ضب ــن قب م
المهاجريــن حســب الجنســية باعتبــار انــه غالبــا هكــذا يُنظــم 
بلــد  فــي  انفســهم  المنــازل  عامــات  و  المهاجــرون  العمــال 

المقصــد بمــا فــي ذلــك الاردن .

ــن  ــر م ــدد اكب ــم ع ــة تنظي ــي عملي ــاعدهم ف ــل سيس ــذا الدلي ه
عامــات المنــازل حــول  المتطلبــات القانونيــة و الحمايــة القانونيــة 
عامــات  و  المهاجــرون  العمــال  لصالــح  البلــد  فــي  الموجــودة 
المنــازل وتحديــد الثغــرات فــي الحمايــة القانونيــة، ومــن جهــة 
ــن  ــرات م ــك الثغ ــة تل ــي معالج ــدء ف ــى الب ــاعد عل ــد تس ــرى ق أخ
قبــل الســلطات المختصــة عــن طريــق قنــوات الحــوار الاجتماعــي 
مــع ممثلــي العمــال و النقابــات و المجتمــع المدنــي و مراكــز 
ــن  ــة م ــك الفئ ــة تل ــى حماي ــل عل ــي تعم ــة الت ــاعدة القانوني المس
ضمــن  القانــون  ســيادة  بمبــدأ  والتمســك  المهاجريــن،  العمــال 
معاييــر العدالــة والنزاهــة والشــفافية التــي تشــكل مصلحــة عليــا 

ــن. ــال المهاجري ــن العم ــة م ــك الفئ لتل
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المهام الرئيسية المجال
المتعلقــة  الإرتبــاط  ضبــاط  لمتطلبــات  واضــح  وفهــم  تحديــد 
, والتــي قــد تتجــاوز المُتطلبــات القانونيــة  بالعمــال المهاجريــن 

. بهــا  المعمــول 

مُتطلبات ضباط الإرتباط

تحديــد القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة , بمــا فــي ذلــك المعاييــر 
الدوليــة المعمــول بهــا .

الإطار القانوني

تحديــد تكاليــف الاســتقدام القانونيــة , ووضــع شــروط واضحــة 
مــع وكالــة التوظيــف والإســتقدام أو وكيــل العمــل .

الاستقدام )الجلب(

ــات  ــى المُتطلب ــتند إل ــل  تس ــد العم ــة لعق ــة نموذجي ــر صيغ تطوي
القانونيــة والممارســة الجيــدة .

وثائق التوظيف

ــزي  ــر تميي ــاس غي ــى أس ــة وعل ــي واضح ــص طب ــة فح ــع سياس وض
ــا . ــن عليه ــاع العاملي واط

الفحوصات الطبية

وضع مستويات معيشية لائقة وواضحة ورصدها بانتظام الظروف المعيشية
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المهام الرئيسية المجال
ووضــع   , الإنصــاف  بســبل  المُتعلقــة  واللوائــح  القوانيــن  تقييــم 
آليــة توفــر ســبل إنصــاف تتســم بالشــفافية وتحمــي مــن العقــاب 

والإنتقــام . 
الحق في الإنصاف

التأكــد مــن أن الإقتطــاع مــن الأجــور يكــون بموافقــة العامــل 
. تزيــد عــن رســوم الإســتقدام  , وأن الإقتطاعــات لا  فقــط  الإقتطاع من الأجور

ــن  ــب قواني ــاوية بموج ــة متس ــى حماي ــال عل ــول العم ــان حص ضم
ــة . ــامة المهنيّ ــة والس ــح الصح ولوائ السلامة في مكان العمل
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مقدمة: 

إن فهــم الإطــار القانونــي الــذي يُحــدد حقــوق العمــال والمســؤوليات التــي يتحملهــا أصحــاب العمــل والحكومــات فــي الــدول المُرسِــلة 
ــوة  ــو الخط ــل( ه ــب العم ــل صاح ــن قب ــل م ــتضيف العام ــي تس ــتقبلة )الت ــدان المُس ــال( والبل ــتقدام( العم ــب )إس ــم جل ــث ت ــن حي )أي م

الأولــى نحــو حمايــة حقــوق العمــال وتحديــد المخاطــر التــي يتعــرض لهــا صاحــب العمــل والعامــل.

تُمثــل المعاييــر ذات الصلــة لمنظمــة العمــل الدوليــة المقيــاس العالمــي فــي جميــع المجــالات ، ولكــن عــدد قليــل مــن الــدول فــي آســيا 
والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا – وهــي مناطــق مهمــة للهجــرة العالميــة – صادقــت علــى الاتفاقيــات ذات الصلــة.  إذ يشــكل الإطــار 

القانونــي أساســً لوضــع برنامــج توجيــه مــا بعــد الوصــول وآليــة التظلّــم
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تشمل المعايير الدولية ذات الصلة الإتفاقيات التالية : 

• اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 97  بشأن العمال المهاجرين 	

• اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 143 للعمال المهاجرين.	

•  اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 105 المتعلقة بإلغاء العمل الجبري.	

• اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 181 بشأن وكالات الاستخدام الخاصة.	

• اتفاقية رقم )189( والتوصية رقم )201( حول العمل اللائق للعمال المنزليين لسنة 2011.	

• الاتفاقية رقم) 190 ( منظمة العمل الدولية بشأن القضاء على العنف والتحرش لسنة 2019 .	

• المعايير و التشريعات الوطنية )الأردن(.	

• قانون العمل الأردني رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته.	

• نظــام تنظيــم المكاتــب الخاصــة العاملــة فــي اســتقدام واســتخدام غيــر الاردنييــن العامليــن فــي المنــازل رقــم )12( لســنة 2015، صــادر 	
بمقتضــى الفقرتيــن )ب( و )ج( مــن المــادة )10( مــن قانــون العمــل الأردنــي رقــم )8( لســنة 1996.

• قانون الضمان الإجتماعي قانون رقم )1( لسنة 2014.	

• نظام مفتشي العمل رقم 56 لسنة 1996 وتعديلاته.	
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• نظام رسوم تصاريح عمل العمال غير الاردنيين رقم 36 لسنة 1997 وتعديلاته.	

• نظام معدل لنظام رسوم تصاريح عمل العمال غير الاردنيين رقم )27( لسنة 2018.	

• نظام تشكيل لجان ومشرفي السلامة والصحة المهنية رقم 7 لسنة 1998.	

• نظام شروط واجراءات الاضراب والاغلاق رقم 8 لسنة 1998.	

• نظام العناية الطبية الوقائية والعلاجية للعمال في المؤسسات رقم 42 لسنة 1998 .	

• نظام الإقامة والعمل والعمال في المناطق التنموية والمناطق الحرة رقم 80 لسنة 2016 .	
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تصاريح العمل في الأردن  

ينــدرج تصريــح العمــل فــي الاردن  ضمــن نطــاق إختصــاص قانــون 
إذ   ، العمــل  بــوزارة  بهــا  المعمــول  واللوائــح    العمــل والأنظمــة 
ــدم  ــاء( التق ــمى بالكف ــا يس ــط) بم ــل فق ــاب العم ــن لأصح يمك
بطلــب للحصــول علــى تصريــح عمــل للعامــل ،حيــث يجــب أن 
يكــون لــدى العامــل وثيقــة قانونيــة وصالحــة، وهــي عــادةً جــواز 
ســفر صــادر مــن حكومــة موطــن العامــل. يصــل العمــال إلــى 
ــكل  ــى الاردن بش ــم إل ــد دخوله ــوة  ، وبع ــيرة دع ــر تأش ــة عب الدول
قانونــي، يمكــن لصاحــب العمــل التقــدم بطلــب للحصــول علــى 

ــول. ــخ الوص ــن تاري ــهر م ــون 3 أش ــي غض ــل ف ــح عم تصري

ــر أو  ــالف الذك ــل س ــح العام ــاء تصري ــد انته ــر أن عن ــر بالذك  الجدي
انتهــاء مــدة الثلاثــة أشــهر منــذ دخولــه البــاد ولــم يقــم صاحــب 
ــار  ــوم دين ــه كل ي ــب علي ــح يترت ــتخراج تصري ــل باس ــل أو العام العم
يســتطيع  لا  حيــث  الدولــة،  تفرضهــا  ماليــة  كغرامــة  ونصــف 
ــات  ــذه الغرام ــع ه ــى بدف ــاده إل ــى ب ــوع ال ــاد والرج ــادرة الب مغ

ــن. ــة الثم ــح باهض ــي تصب الت
ــع  ــمل  جمي ــي  يش ــو  ملك ــان  عف ــض  الأحي ــي  بع ــدر  ف ــد  يص ق

الجنــح و المخالفــات  و يشــمل أيضــا مثــل هــذه الغرامــات ولكــن 
لا يوجــد لهــا وقــت معيــن  أو ضوابــط معينــة ممــا لا يســتطيع 
ــدر  ــد يص ــه، وق ــاد علي ــاء أو الإعتم ــذا الإعف ــل ه ــار مث ــل إنتظ العام
للعمــال  يســمح  نظــام  العمــل  وزارة  مــن  أخــرى  مــرة  أحيانــا 
المهاجريــن فــي تصويــب أوضاعهــم ولكــن نفــس الشــيء لا 
يوجــد أيضــً لهــا وقــت معيــن أو ضوابــط معينــة وقــد لا يســتفيد 
الغرامــات كالإعفــاء  إعفائــه دائمــا مــن  لعــدم  العامــل  منهــا 
ــار  ــل إنتظ ــول العام ــت لا يخ ــذات الوق ــر ، وب ــالف الذك ــي س الملك
مثــل هــذا الإعفــاء أو الإعتمــاد عليــه، حتــى يتســنى لــه الرجــوع الــى 
بــاده أو حتــى اســتخراج تصريــح جديــد والبقــاء فــي الأردن حســب 

القانــون والأصــول.
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حتى يستطيع ممثلي الجاليات  العمالية العمل لابد من مراعاة الأمور التالية :

11 ــا . ــاور معه ــن  والتش ــال المهاجري ــة بالعم ــا الخاص ــة بالقضاي ــة ذات الصل ــب الحكومي ــوزارات والمكات ــارة الإدارات وال ــد وإستش تحدي
ــا. ــل معه والتأم

22 تحديد وإشراك مجموعات المجتمع المدني ذات الصلة والجهات المعنية المُطلعة الأخرى . .

33  معرفــة فــي  القوانيــن واللوائــح المتعلقــة بالعمــال المهاجريــن  وسياســات وممارســات شــركات الاســتقدام لتحديــد الثغــرات التــي .
يمكــن ان تخــدم العمــال المهاجريــن.

44  معرفة و وجود علاقات في القنصليات و السفارات التي لديها جاليات عمال مهاجرين في البلد المستضيف..
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الجديــر بالذكــر  أنــه فــي الاردن كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن 

البلــدان العربيــة توجــد الأطــر القانونيــة الوطنيــة ضعيفــة و/أو 

ــر  ــق الأم ــا يتعل ــرات عندم ــود ثغ ــوض كوج ــض الغم ــوبها بع يش
بحمايــة حقــوق العمــال المهاجريــن.

 إن القوانيــن والأنظمــة واللوائــح  المعمــول بهــا فــي الأردن  مهمــة 

لوضــع الأســس القانونيــة لجميــع القضايــا الرئيســية، ولكــن يجــب 
ــة  ــة المعني ــات الوطني ــع الجه ــات م ــن المناقش ــد م ــراء  العدي إج
ــبه  ــمية والش ــي الرس ــع المدن ــادة المجتم ــم ق ــن فيه ــرى، بم الاخ

ــد  ــل س ــن أج ــروري م ــر ض ــو أم ــة(، ه ــر دولاتي ــمية)دولاتية وغي رس
ــا : ــة معالجته ــة وكيفي ــرات المحتمل الثغ

• ــاء 	 ــه اثن ــه او دون علم ــل بعلم ــل للعام ــح العم ــاء تصري كإنته
ــل . ــب العم ــد صاح ــه عن عمل

• وحجــز وثائــق الرســمية  كجــواز الســفر للعامــل دون وجــه 	
حــق أو احتجــاز الأجــور العامــل دون وجــه الحــق.

• العامــات 	 أبنــاء  تســجيل  فــي  المتعلقــة  والقوانيــن 
ــم  ــي منحه ــم ف ــي الأردن وحقه ــن ف ــرات المولودي المهاج

أحدهــا.   أو  أبويهــم  جنســية 
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الأسئلة العملية التي يمكن ان تُسأل للممثل أو نواب الجاليات العمالية المهاجرة:  

11 ــى . ــة عل ــات العُمّالي ــواب الجالي ــي او ن ــل ممثل ــتضيفة(؟و ه ــة المس ــي الأردن )الدول ــن ف ــال المهاجري ــي للعم ــع القانون ــو الوض ــا ه م
ــائدة؟ ــن الس ــذه القواني ــن ه ــة م ــة كامل دراي

22 هل هناك قوانين ولوائح واضحة ومتبعة تقوم بحماية العمال المهاجرين ؟.

33 مــا هــي هــذه القوانيــن الأساســية ؟ « هــل توفــر هــذه القوانيــن حمايــة واضحــة أم تناقضــات ؟ و هــل يــدرك ممثلــي اونــواب الجاليــات .
بهــذه الثغــرات؟

44 هل هناك ضعف تنفيذ قانوني  على أرض الواقع ) التطبيق العملي أو الميداني(في حال وجود حماية قانونية؟.

55 هــل هنــاك إختــاف  أو تناقــض بيــن القوانيــن الوطنيــة والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة )مثــل منظمــة العمــل الدوليــة  التابعــة للأمــم .
المتحــدة و إعــان الأمــم المتحــدة(؟ 
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ثقين مُوَّ

الاردن هــي دولــة مقصــد لجلــب )لإســتقدام( العمــال المهاجريــن 
مــن عمــال المنــازل  . وتدّعــي منظمــات عديــدة أن هنــاك عــدد 
كبيــر مــن عمــال المنــازل غيــر مُوثّقيــن فــي الدولــة  وبالتالــي 
لقوانيــن  أو مخالفيــن   « » غيــر قانونييــن  أنهــم  يعاملــون علــى 

الإقامــة والحــدود الســارية والمعمــول بهــا فــي الأردن .

الجديــر بالذكــر  إن المركــز العربــي لدعــم العمــال المهاجريــن 
مــن  العديــد  المهاجريــن  العمــال  اســتقبال  خــال  مــن  رصــد 
الحــالات التــي لا يحملــون وثائــق رســمية تخولهــم بالبقــاء فــي 
أو  عملهــم  تصاريــح  كإنتهــاء  والقانــون   الأصــول  ضمــن  الأردن 
التــي  ســفرهم  جــوازات  انتهــاء  حتــى  أو  الســنوية  إقاماتهــم 

قامــوا مــن خلالهــا بدخــول البــاد.  

إذ يقــوم المركــز العربــي لدعــم العمــال المهاجريــن بتحديــد 
ــوار  ــل الح ــواغلهم مث ــن وش ــال المهاجري ــا العم ــرة قضاي ومناص
الاجتماعــي وحظــر مصــادرة وثائــق الســفر والهويــة وتعزيــز حريــة 
حركــة العمــال، بمــا فــي ذلــك وضــع الحمايــة الاجتماعيــة للعمــال 
المهاجريــن، وتدابيــر تســهيل تســوية أوضــاع العمــال المهاجريــن 
غيــر النظامييــن ضمــن آليــات العمــل الثلاثيــة الوطنيــة وضمــان 
حكومــات  بيــن  ثنائيــة  اتفاقيــات  وضــع  فــي  النقابــات  إشــراك 

ــة. ــلة والمضيف ــدان المرس البل

يعتقــد كثيــر مــن النــاس أن سياســات الحكومــة تجــاه العمــال 
بشــكل  حقوقهــم  تحمــي  أن  يمكــن  وأســرهم  المهاجريــن 
يُبــرز الحاجــة إلــى  أفضــل ولكــن الإنفــاذ ضعيــف نســبياً، ممــا 

. بإنفــاذ قانونــي قــوي  القويــة  التنظيميــة  اللوائــح  اســتكمال 



ينبغي أن يكون ممثلي 
الجاليات العمالية على دراية 
بالعديد من القضايا الهامة 

على الصعيد القانوني :
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22 الإستقدام .

يتحمــل أصحــاب العمــل مســؤولية ضمــان عــدم اســتغلال العمــال مــن قِبــل وكالات التوظيــف والاســتقدام المُتعاقــد معهــا ،وكذلــك 
ضمــان عــدم تقاضيهــا لرســوم تتجــاوز المبالــغ المســموح بهــا قانونــً . حيــث يمكــن أن تــؤدي هــذه الممارســة إلــى اقتــراض العمــال لمبالــغ 
باهظــة، وإلــى إيقاعهــم فــي الديــون المفرطــة بــل يمكــن أن تصــل بهــم  إلــى بمــا يســمى حالــة عبوديــة الديــن )حالــة العمــل لــرد الديــن( 

قبــل وصولهــم .

وكثيــراً مــا يُوعــد العمــال وعــوداً وهميــة لا تمــت بصلــة مــن الحقيقــة بالأجــور والاســتحقاقات حتــى يكتشــفوا أنهــم غيــر قادريــن علــى 
الحصــول علــى الأجــور التــي كانــوا يأملونهــا ، وأيضــً غيــر قادريــن علــى إرســال التحويــات الماليــة التــي كانــوا يتوقعونهــا إلــى أســرهم. 

حيــث يكتشــف العامــل أن الإقتطاعــات مرتفعــة وأنــه غيــر قــادر علــى التعايــش مــع هــذا الواقــع.

إذ يجــب علــى صاحــب العمــل أن يعمــل بشــفافية مــع وكالــة التوظيــف ومكاتــب الإســتقدام المحلية،ويمكــن أن يتضمــن ذلــك 
شــروطاً محــددة  موضوعــة فــي بنــود عقــد الوكيــل تتضمــن قيــم حــدود الرســوم واســتخدام الــوكلاء الفرعييــن فــي عمليــة التوظيــف 
والإســتقدام ، ومــن خــال عمليــة توظيــف تتســم بالشــفافية، ينبغــي للعامــل المهاجــر المُحتمــل والأســرة أو الوصــي القانونــي أن يفهمــوا 
ــفر،  ــوازات الس ــق أو ج ــز الوثائ ــة بحج ــات المتعلق ــر، والسياس ــه المهاج ــارك في ــذي سيش ــل ال ــوع العم ــف ون ــتقدام والتوظي ــة الإس عملي

ــة المهاجــر( . ــة المُرســلة )أي دول وظــروف العمــل، وشــروط العمــل )بمــا فــي ذلــك الأجــور( قبــل مغــادرة الدول
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الجديــر بالذكــر أن هــذه المواضيــع مهمــة جــدا،  إذ يجــب ان يعــرف تفاصيلهــا ممثلــي او نــواب الجاليــات حتــى يتمكنــوا مــن تعميمهــا علــى 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالجاليــة فــي البلــد المضيــف و ايضــً بعــض التفاصيــل الخاصــة بالاســتقدام إلــى البلــد حتــى لا يقــع 

العامــل ضحيــة للغبــن  أو للاســتغلال المــادي منهــا. 

• رسوم الإستقدام والتوظيف المسموح بها قانوناً في الأردن أو في أي بلد مضيف.	

• اجراءات الاستقدام الصحيحة في البلد المضيف أيضاً قائمة بوكالات الاستقدام و التقييم لها.	

• شروط تعاقديــة مباشــرة مــع وكالات التوظيــف والإســتقدام بمــا يتماشــى مــع القوانيــن المحليــة وضبــاط الإرتبــاط و معاييــر الشــركة 	
.
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الأسئلة العملية التي يمكن أن يسألها للممثل أو نواب الجاليات العمالية المهاجرة:

• هل تم توظيف  عاملة المنزل  مباشرةً من خلال وكيل العمل ؟	

• ما هي شروط العقد الذي لدى العاملة ؟	

• كم عدد الوكلاء والوكلاء الفرعيين المشاركين في هذا العملية؟	

• ما هو متوسط الرسوم التي يتم تحميلها وفرضها على عاملة المنزل إن وجدت؟	

• ماهو النظام لمراقبة و محاسبة  هؤلاء الوكلاء في الأردن و آليات تقديم الشكاوى ؟  	
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على ممثلي أو نواب الجاليات ان يكون معهم دائما 
نسخة ورقية أو إلكترونية لما يلي:

الأنظمة و القوانين الخاصة  
بالمتطلبات اللازمة  

لتجديد التصريح )على 
سبيل المثال، الفحوصات 

الطبية السنوية ......الخ(.

قانون العمل الاردني و 
نسخة من النظام الخاص 

لعمال المنازل بلغة العامل .

نسخة من عقد العمل 
الموحد.
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الأسئلة العملية التي يمكن أن تُسأل للممثل او نواب الجاليات العمالية المهاجرة:

عند الالتقاء بعاملة منزلية جديدة أو دخولها المجموعة لابد للمثل الجالية العمالية طرح مباشرةً:

• هل تملك العاملة المنزلية التصاريح المناسبة ؟	

• هل تدر ك العاملة المنزلية حقوقها و الالتزامات المترتبة عليهم بموجب هذه الحقوق والمسؤوليات ؟	

• هل تصريحها ساري المفعول أم لا و اذا لا منذ متى لم يجدد تصريحها ؟	

لابد لممثل الجاليات العُمّالية المهاجرة أن يقوم بتنظيم سجلات للعمال و العاملات يكون فيها ما يلي:

• الاسم الكامل للعامل وتاريخ ومكان ميلاده ورقم جواز السفر أو ما يعادله من إثبات شخصية .	

• معلومات الاتصال الخاصة بالعامل في حالات الطوارئ في بلد المنشا  .	

• مدة العقد وشروط التجديد .	

• طبيعة ومكان العمل .	
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ما هي المعلومات التي يجب على ممثل الجالية أن يوصلها للعاملات المنزليات:

معلومات عن الاجر و ساعات العمل )شروط العمل(

• ــة 	 ــن المحلي ــع  القواني ــق م ــا يتواف ــا بم ــموح به ــات، بالمس ــي، وللعط ــل الإضاف ــاعات العم ــة، لس ــور الطبيعي ــدلات الأج ــح  لمع توضي
ــي الأردن . ــا ف ــوص عليه ــائدة والمنص الس

• وسيلة دفع الأجور للعمال .	

• وسيلة تحويل الأموال الآمنة و الأقل كلفة  إلى  بلد المنشأ. 	

• الســاعات الرســمية )المنتظمــة (  المتوقعــة  للعمــل ، ولســاعات العمــل الإضافــي، ولوتيــرة أيــام الراحــة،  وللعطــات، وتقديــر الحــد 	
الأدنــى لأجــر العامــل الصافــي المتوقــع تلقيــه شــهرياً .

• العــاوات والتعويضــات والبــدلات، إن وجــدت، وأوصــاف التعويضــات غيــر النقديــة والمزايــا والإســتحقاقات  المتصلــة بالعمــل و التــي 	
جــرت بهــا العــادة فــي البلــد ، بمــا فــي ذلــك اســتحقاقات التأميــن الطبــي والاجتماعــي  والإجــازات المرضيــة والطارئــة والســنوية.
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• ــح 	 ــة واللوائ ــن  والأنظم ــاة القواني ــع مراع ــة، م ــات الجماعي ــي التجمع ــاركة ف ــم أو المش ــى التنظي ــات عل ــات المنزلي ــجيع  العام تش
ــا . ــول به المعم

• تفصيل واضح للسفر، و للوثائق الطبية ، ووثائق السفر والتكاليف المرتبطة بها .	

• الأسباب التي يمكن أن يُفسخ العقد بموجبها قبل الأوان )أي قبل إنتهاء مدة العقد( .	

• الشروط التي يجوز بموجبها للجهة المتعاقدة الخصم من أجر العامل ومدى ذلك الخصم . 	

• وصف الظروف المعيشية، بما في ذلك  الخاصة  على الطعام والسكن وأي حظر للتجول .	
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22 المعلومات الصحية و الطبية:.

ــى  ــتضيفة(. وعل ــة المُس ــتقبلة )الدول ــة المس ــى الدول ــم إل ــد وصوله ــن عن ــال المهاجري ــً للعم ــة أحيان ــة إلزامي ــات الطبي ــون الفحوص تك
الرغــم أن الهــدف منهــا غالبــً هــو حمايــة ســكان الدولــة المضيفــة مــن انتشــار الأمــراض المعديــة، لكــن أحيانــً يمكــن أن تُســتخدم نتائــج 
هــذه الفحوصــات لممارســة التمييــز ضــد العمــال المهاجريــن . حيــث ينبغــي دائمــً إطــاع العمــال علــى الفحــص بشــكل تــام وتزويدهــم 
بالمعلومــات الكافيــة عنــه قبــل إجــراءه ويكــون ذلــك مــن قِبــل الطاقــم الطبــي أو صاحــب العمــل . كمــا ينبغــي عــدم فــرض رســوم علــى 
العمــال فــي الفحوصــات الطبيــة الإلزاميــة ، وينبغــي أيضــً مشــاركة النتائــج الكاملــة للفحوصــات مــع العامــل)ة( وإطلاعهــا عليهــا بعــد 

الفحــص .

إذا كانــت نتيجــة الفحــص الطبــي لأي مــرض مــن الأمــراض أوالحــالات إيجابيــة للعامــل المهاجــر ، فيمكــن ترحيلــه، وفــي بعــض الأحيــان 
بإعــان بســيط مفــاده أنــه »غيــر مؤهــل  للعمــل«. 

الجديــر بالذكــر هنــا أن مــن حــق تلــك الفئــة مــن العمــال الحــق فــي الحصــول علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة بوضعهــم الصحــي ، 
فــإذا كانــت نتيجــة الفحــص الطبــي إيجابيــة للعامــل المهاجــر لحالــة معينــة مثــل فيــروس نقــص المناعــة المُكتســب )الإيــدز( ، فمــن حــق 

هــذه العامــل)ة( ســالف الذكــر أن يعــرف ســبب ترحيلــه وليــس بإعلامــه فقــط بأنــه غيــر مؤهــل للعمــل داخــل البلــد المقصــود إليهــا. 
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بعض الأسئلة العملية التي قد تسألها عاملة المنزل لممثلة الجالية:

• هل الفحوصات الطبية إلزامية ؟	

• ما هي الفحوصات الطبية المطلوبة ؟	

• هل يمكن ترحيل )إرجاع( العاملات المهاجرات في حال كانت نتيجة فحوصات الحمل إيجابية ؟	

• هل تكلفة  الفحوصات الطبية يتحملها العامل  ؟	

• في حال المرض أين و كيف يتم العلاج و بمن تتصل عاملة المنزل اذا رفض صاحب عملها علاجها؟	
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33 معلومات عن الظروف المعيشية:.

إن ضمان ظروف معيشية مرجوة وجيدة وملائمة ثقافياً  هام جدا بالنسبة لعاملات المنازل ولابُدّ لصاحب العمل أن يأخذها بعين الاعتبار.

أولًا : وقبــل كل التطــرق لأي جانــب أخــر  يجــب أن نســلط الضــوء علــى أصحــاب العمــل فيجــب عليهــم  التقيــد بالقوانيــن التــي  تُديــر وتُنظــم 
معاييــر الســكن للعمــال المهاجريــن والعمّــال المنزليّيــن ويجــب عليهــم التقيــد بهــا ومراعــاة ذلــك ، وإن لــم توجــد مثــل هــذه القوانيــن 
أو التشــريعات التــي تنظــم هــذه الأخيــرة أو وجــود نقــص فيهــا وثغــرات، مثلمــا هــو الحــال بالنســبة لــاردن  فينبغــي أن تكفــل السياســات 
والإجــراءات مســتوى معيشــي لائــق للعامــالات المنــازل ،إذ يجــب أن تتماشــى ظــروف العمــل والمعيشــة للعمــال المهاجريــن مــع معاييــر 
اللياقــة البدنيــة والســامة والصحــة ومبــادئ الكرامــة الإنســانية ، حيــث يجــب أيضــً أن يكــون هنالــك معاملــة جميــع العمــال المهاجريــن و 

المنزلييــن اللذيــن يُقيمــون فــي أماكــن الســكن ، معاملــة متســاوية.
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 ماذا يجب على ممثلي الجالية العمالية المهاجرة ان يعرفه و يتمكن منه  : 

• ــة 	 ــادات و الثقاف ــة  الع ــا معرف ــة  و ايض ــتويات المعيش ــكن ومس ــر الس ــم معايي ــر وتُنظ ــي تُدي ــح الت ــك اللوائ ــم وكذل ــد النظ تحدي
ــة . ــا للعامل ــة توصيله ــد و محاول ــي البل ــة ف المتبع

• اطلاق مجلات حول  معيشية 	

• إطــاق حمــات مجتمعيــة حــول توفــر شــروط العيــش لائــق لجميــع العمــال المهاجريــن كمــا فــي ذلــك عامــات المنــازل مــع التكــرار 	
علــى ضــرورة احتــرام الخصوصيــة قــدر الإمــكان  .

الأسئلة العملية التي يمكن ان تُسأل إلى ممثلي أو نواب عمال الجاليات  المهاجرين: 

• ما هي القوانين التي تُنظم الظروف المعيشية المتعلقة بالعمال المهاجرين و عاملات المنازل في البلد ؟	

• هل هناك متطلبات يجب تلبيتها للمرافق الصحية أو للصحة العامة من قبل صاحب العمل   ؟	

• هل يُوفّر للعمال المنزليين والمهاجرين ترتيبات معيشة أو سكن متماثلة و هل تُحسب من الراتب؟	
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44 الحق في الإنصاف  : التظلّم .

إن العمــال المهاجــرون هــم غالبــً العمــال الأكثــر عُرضــةً للظلــم أو العنــف والإســتبداد عــن باقــي العمــال الوطنييــن، إذ غالبــً مــا يكــون 
ــل  ــاك عوام ــن هن ــك الأردن  ولك ــي ذل ــا ف ــكاوى بم ــم الش ــاف،او تقدي ــات للإنص ــتضيفة( آلي ــدول المس ــتقبلة )ال ــدول المس ــدى ال ــك ل هنال

ــً للحصــول علــى هــذه الآليــات.  عديــدة يمكــن أن تُشــكل تحدي

في الاردن

علــى الرغــم مــن أن الحــق فــي الإنصــاف ينــص عليــه قانــون الهجــرة ، لكــن عندمــا يرفــع العامــل المهاجــر قضيــة فــي المحاكــم المدنيــة 
التــي تنظــر فــي الدعــاوى العماليــة  أو يقــدم بلاغــً للضابطــة العدليــة ضــد صاحــب العمــل ، يجــوز لصاحــب العمــل بــكل ســهولة و آليــة 

مرنــة بــأن يقــوم عندهــا بإلغــاء تصريــح عملــه وهــذا مــا يســمى بتعســف فــي اســتعمال الحــق.

إذ ينبغــي هنــا  علــى أصحــاب العمــل ضمــان التــزام سياســات التظلّــم وإجراءاتــه  بالقوانيــن ذات الصلــة ، وبســبب الثغــرات المتعــددة 
المقصــودة وغيــر المقصــودة فــي الأطــر القانونيــة ،يجــب علــى أصحــاب العمــل  أيضــا معاملــة العمــال معاملــة عادلــة مــن خــال حــل 
المشــكلات فــي مــكان العمــل بطريقــة عادلــة وشــفافة وفــي الوقــت المناســب علــى أن تتوافــق مصلحــة صاحــب العمــل والعامــل  وأن 
ــر  ــه  مــن العمــل هــو الملجــأ  والمــاذ الأخي ــار التســريح و أنهــاء خدمات ــر مــن هــذه الطــرق  ، حيــث ينبغــي أن يكــون خي لا يضــار هــذا الأخي

وذلــك عندمــا تُســتنفذ جميــع الســبُل الأخــرى لحــل تلــك النزاعــات.
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ينبغــي علــى الســلطات  المعنيــة أن توفــر  للعمــال المهاجريــن آليــات  لتقديــم شــكاوى والتمــاس ســبل الإنصــاف دون تمييــز أو تخويــف 
أو تعرضهــم للأعمــال الإنتقاميــة، بمــا فــي ذلــك آليــات للإبــاغ عــن الانتهــاكات دون الكشــف عــن هويتهم،وعلــى تلــك الســلطات أن تضمن 
إمكانيــة إفصــاح  تلــك الفئــة مــن العمــال عــن مشــاكلهم ومخاوفهــم دون  فــرض غرامــات ماليــة عليهــم )مثــل دفــع أجــور مقابــل خــط 
الإتصــال المباشــر )الخــط الســاخن( الخــاص بالعمــال أو خدمــات الهاتــف المماثلــة( ووضــع إجــراءات لمراجعــة مســائل التظلّــم والشــكاوى 

ــا بانتظام .  ومعالجته

ما يجب للممثل الجالية العمالية المهاجرة ان يعلمه  : 

• القوانين واللوائح ذات الصلة المتعلقة في الحق بالانصاف و التظلّم و الشكوى  . 	

• تحديد العوائق التي تحول دون حصول العمال على الإنصاف 	

• توصيــل صــوت العمــال المهاجريــن حــول مــدى نجاعــة  نظــام تظلّــم  بحيــث لا يمــارس التمييــز ضــد العمــال المهاجريــن ويحميهــم 	
مــن العقــاب والإنتقــام الواقــع مــن قبــل  صاحــب العمــل بنــا فــي ذلــك عامــات المنــازل

• الإختصاص المكاني للمناطق في المدن حتى يقوم بتقديم تلك الشكاوى في الأماكن الصحيح .	
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الأسئلة العملية التي يمكن ان تسال للممثل  الجالية  العمالية المهاجرة

• ما هي القوانين التي توفر الحق في الانصاف للعمال المهاجرين و عاملات المنازل ؟	

• هل يتمتع العمال المهاجرين و عمال المنازل بإمكانية وصول قانوني إلى الآليات التي ينص عليها القانون و كيف  ؟	

• هل هناك خط ساخن مجاني مقدم كخدمة لهم  ؟	

• كيف يتم  ضمان حق العامل في الإنصاف على الرغم من الثغرات القانونية ؟	
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55 الإقتطاع من الأجور .

ــترداد   ــم إس ــنى  له ــى يتس ــل حت ــاب العم ــا  أصح ــوم به ــة يق ــائعة ومتبع ــة ش ــي طريق ــور ه ــن الأج ــاع م ــة الإقتط ــة أو ممارس إن سياس
مــن التكاليــف القانونيــة المتعلقــة بالتوظيــف والإســتقدام مــن العمــال بشــكل تدريجــي خاصــة فــي حالــة عامــات المنــازل حيــث تصــل 
ــراءات  ــات وإج ــه  سياس ــلطات المعني ــدى الس ــون ل ــدّ أن يك ــك، فلابُ ــيات لذل ــض الجنس ــي بع ــى الأردن 4000$ فف ــتقدامهم إل ــة اس تكلف
واضحــة لضمــان الامتثــال القانونــي ،و عــدم الاقتطــاع مــن الراتــب لاســترداد الرســوم  وحيثمــا توجــد ثغــرات ، ينبغــي للسياســات والإجــراءات 

ضمــان عــدم حجــب الأجــور دون موافقــة العامــل ورضــاه علــى مــا جــرى مــن هــذا الإقتطــاع الغيــر قانونــي . 

ما يجب لمُمّثل الجالية أن يعلم : 

• السياسات والإجراءات المتعلقة بالإقتطاع من الأجور و الجزاءات المترتبة عليها .	

• القيام بحملات من أجل الحد من إقتطاعات من  الأجور بما يتماشى مع رسوم التوظيف والإستقدام المسموح بها قانوناً.	

• ــال ، 	 ــن العم ــة م ــة خطي ــور دون موافق ــن الأج ــاع م ــواز الإقتط ــدم ج ــى ع ــم  عل ــم افهامه ــة يت ــرات توعي ــات بمحاض ــاغ العام إب

توجيهُهــنَّ لكيفيــة تقديــم الشــكوى والجهــة  المعنيــة التــي ترفــع أمامهــا الشــكوى)تقدمها إليهــا( فــي حــال حصــول مثــل هــذه 
الإقتطاعــات مــن قبــل صاحــب العمــل .

• متى يحق لصاحب العمل الإقتطاع من أجر العامل او التخفيض منه.	

• هل يحق لصاحب العمل أن يقوم باقتطاع أجور تحويل راتب العامل إلى بلده.	

• هل الحاجيات الذي قام بشرائها صاحب العمل على سبيل الإفتراض للعامل يمكنه ان يقتطعها من أجور هذا الأخير.	
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66 السلامة في مكان العمل:.

عــادةً مــا تشــمل القوانيــن المتعلقــة بالصحــة والســامة المهنيــة )OHS( العمــال المهاجريــن كجــزءٍ  مــن القــوى العاملــة العامــة؛ ومــع 
ذلــك يجــب  أن نســلط الضــوء بتوفيــر سياســات وإجــراءات ولافتــات وتوجيهــات متعلقــة بالصحــة والســامة المهنيــة بلغــة يمكــن للعمــال 
المهاجريــن فهمهــا، حيــث أن الفجــوات اللغويــة غالبــً مــا تُعــرّض العمــال المهاجريــن لمخاطــر متزايــدة فــي مــكان العمــل، إذ هنــاك فئــة 

كبيــرة مــن  العمــال مــن غيــر الملميــن بالقــراءة والكتابــة )أُمييــن(.

وينبغــي لأصحــاب العمــل أيضــً ضمــان حصــول جميــع العمــال المهاجريــن علــى تدريــب موحــد فــي مجــال الصحــة والســامة المهنيــة 
ــة الموظفيــن  ــً تجــاوز وتجاهــل العمــال المهاجريــن لأن جداولهــم الخاصــة بـــ » تهيئ كجــزء مــن تأهيلهــم وتوجيههــم. فيمكــن أحيان
الجــدد - employee on boarding« قــد تختلــف عــن جــداول العمــال المحلييــن . وإذا كانــت القوانيــن الوطنيــة والمحليــة لا تمنــح العمــال 
ــات   ــع سياس ــلطات وض ــى الس ــدر عل ــن الأج ــكان م ــن، ف ــال المنزليي ــا للعم ــي تمنحه ــة الت ــة والصحي ــة المهني ــس الحماي ــن نف المهاجري

مُعاملــة العمــال المنزلييــن  والعمــال المهاجريــن معاملــة واحــدة  أســوة مــع باقــي العمــال الوطنييــن. 

الأسئلة العملية التي يمكن أن تُسأل لمُمّثل الجالية العمالية المهاجرة :

• المطالبــة بتدريــب العمــال المنزلييــن وعقــد ورش تدريبيــة مــن قبــل لجنــة عمــال مختصــة فــي مجــال الســامة والصحــة المهنيــة  عنــد 	
. الاستقدام 

• ضمان فهم العمال المنزليين  للحقوق المتعلقة بهم والمتضمنة التعويض والرعاية الطبية.	
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تقييم المركز العربي لدعم عمال المهاجرين خلال استقباله للعمال المهاجرين خلال العامين السابقين

• كمــا تحدثــا فــي الســابق فــإن هــذا المركــز يعــد الأول مــن المراكــز إقليميــً فــي المنطقــة وواحــد مــن أهــم الخطــوات المســتقبلية 	
الراميــة إلــى تمكيــن وإنصــاف دعــم العمــال المهاجريــن حــول حقوقهــم وحرياتهــم.

• مــن خــال اســتقبال المركــز للعمــال المهاجريــن  قــد أكــد المركــز عــن أهميــة الهجــرة لأغــراض العمــل ومســاهمتها فــي اقتصاديــات 	
ــرة  ــد الهج ــز فوائ ــأنها تعزي ــن ش ــال م ــل للعم ــوق العم ــرام حق ــادل واحت ــاون المتب ــة؛ وأن التع ــلة والمضيف ــدان المرس ــن البل كل م
ــن  ــن م ــال المهاجري ــع العم ــة وض ــي معالج ــً ف ــة دائم ــى محاول ــز عل ــل المرك ــات؛ إذ يعم ــركات والاقتصادي ــال والش ــة للعم العمالي
خــال مبــادئ التضامــن الدولــي النقابيــة والعدالــة الاجتماعيــة والمســاواة فــي المعاملــة وتكافــؤ الفــرص والمســاواة فــي الحقــوق؛ 
وضــرورة فــرض حقــوق وتشــريعات يســتفيد منهــا العمــال المهاجريــن بنفــس الحقــوق التــي يتمتــع بهــا عمــال البلــد المضيــف، بمــا 

فــي ذلــك الحــق فــي الانضمــام والمشــاركة فــي الأنشــطة النقابيــة.
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وقــد قــام المركــز أيضــً العديــد مــن المــرات إلــى تنفيــذ حمــات نقابيــة مشــتركة لدفــع التضامــن النقابــي قدمــً وتعزيــز التعاون 
بيــن الأطــراف لحمايــة جميــع العمــال المهاجريــن، بمــا فــي ذلــك موائمــة ظــروف عملهــم ومعيشــتهم،  وذلــك مــن خــال آليــة  
إنشــاء مراكــز معلومــات للعمــال المهاجريــن لتوفيــر المــواد الإعلاميــة بلغاتهــم الأم بشــأن ظــروف العمل وظروف معيشــتهم 
واســتحقاقاتهم مــن حيــث المنافــع الاجتماعيــة، والهجــرة القانونيــة والتزامــات أصحــاب العمــل والقوانيــن الوطنيــة، وحــول 
ظــروف عملهــم وحياتهــم وأفــراد أســرهم، وتطويــر قاعــدة بيانــات بشــأنهم لإضفــاء الطابــع الرســمي علــى هــذه المعلومــات.

والجديــر بالذكــر أن المركــز قــام أكثــر مــن مــرة بالضغــط مــن أجــل إقــرار التشــريعات والتعديــات الوطنيــة أو تعديلهــا ووضــع نمــوذج عقــد 
عمــل للعمــال المهاجريــن علــى أســاس الامتثــال لأحــكام معاييــر العمــل الدوليــة وتنفيــذه مــن خــال لوائــح العمــل والتفتيــش العمالــي 

لحمايــة وتعزيــز حقــوق العمــال المهاجريــن.

قــد قــام المركــز أيضــً مــن خــال اســتقبال العمــال المهاجريــن إلــى توفيــر )الخدمــات الطبيــة والقانونيــة والإداريــة والماليــة( ؛ إذ أن المركــز 
دائمــا علــى اســتعداد بتقديــم المشــورة والمســاعدة للعمــال المهاجريــن القادميــن مــن بلــدان المنشــأ فــي الحــالات التــي يمكــن فيهــا 
للمركــز تقديــم المســاعدة بشــأن وضــع تدابيــر مشــتركة، بمــا فــي ذلــك الدعــم القانونــي والتنديــد بالممارســات التعســفية وتوفيــر ســبل 
الانصــاف القانونيــة عنــد الحاجــة، وتوســيع الخدمــات للعمــال المهاجريــن، ووضــع آليــات لحمايــة العمــال المهاجرين،بمــا فــي ذلــك توفيــر 
المعلومــات والخدمــات المباشــرة لهــم مــن قبــل النقابــات أو مــن قبــل المؤسســات الرســمية والغيــر الرســمية فــي الدولــة كالســفارات 

والقنصليــات.



2. النقابات والعمال 
المهاجرين غير الموثّقين
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عشر طرق يمكن للنقابات من خلالها تعزيز حقوق العمال غير الموثّقين : 

11 زيــادة الوعــي بحقــوق المهاجريــن غيــر الموثّقيــن )غيــر الحائزيــن علــى وثائــق(  والدعــوة إلــى هــذه الحقــوق والدفــاع عنهــا ، حيــث أن .
حمايــة حقــوق العمــال المهاجريــن هــي عنصــر أساســي فــي  أجنــدات  النقابــات ، وذلــك لتعزيــز حقــوق الإنســان والمســاواة ومعاييــر 

العمــل لجميــع العمــال، بالإضافــة إلــى مكافحــة العنصريــة وكراهيــة الأجانــب . 

22 تأمين التزام واضح وصريح من المناصب العليا في نقابتك لدعم حقوق العمال غير الموثّقين..

33 ــوم . ــم رس ــوم أو تقدي ــن الرس ــازل ع ــك  ، والتن ــى نقابت ــام إل ــن الإنضم ــن م ــر الموثّقي ــال غي ــن العم ــددة لتمكيّ ــات مح ــع سياس  وض
مخفضّــة، وإتاحــة خيــار الدفــع نقــدًا، وكذلــك الإعتــراف بهــم كعمــال، بغــض النظــر عــن وضعهــم الوظيفــي )حالــة عملهــم( ونوعــه 

، وإصــدار بطاقــة العضويــة لهــم .

44 أن تجعــل هدفهــا هــو تنظيــم وتوظيــف العمــال غيــر الموثّقيــن  ، والقيــام بأنشــطة التوعيــة والإرشــاد )مثــل الذهــاب إلــى القطاعــات .
الرئيســية  التــي يعمــل فيهــا المهاجــرون غيــر الموثّقيــن وتوزيــع منشــورات وكتيبــات بعــدة لغــات عليهــم، والقيــام بتوظيــف منظمي 

وممثلــي المهاجريــن(، وكذلــك تعزيــز تمثيلهــم علــى جميــع مســتويات النقابــة.
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55 تقديــم خدمــات المعلومــات والمشــورة للمهاجريــن، بغــض النظــر عــن مركزهــم أو عضويتهــم النقابيــة، مــن خــال مراكــز خدمــة .
مخصصــة  داخــل النقابــة .

66 مواصلــة عمليــة الوســاطة )وهــي  وســيلة مــن الوســائل القانونيّــة تســتخدم فــي حــل النزاعــات(، وإذا لــم تنجــح، فالقيــام بتنظيــم .
إجــراءات جماعيــة، بمــا فــي ذلــك المظاهــرات، والإضرابــات، والتغطيــة الإعلاميــة، والاحتجاجــات العامــة و/أو دعــم تقديــم الشــكاوى 

والقضايــا القانونيــة )الفرديــة والجماعيــة(.

77 ضمــان إدراج حقــوق العمــال غيــر الموثّقيــن فــي برامــج التعليــم والتدريــب التــي تقــوم بهــا نقابتكــم، ولا ســيما التــي تخــص ممثلــي .
النقابــة ومفاوضيهــا.

88 ــان . ــل ضم ــن أج ــي  م ــوار الثلاث ــة والح ــة الجماعي ــي المفاوض ــة ف ــة المتعلق ــدة النقاب ــي أجن ــن ف ــر الموثّقي ــال غي ــوق العم إدراج حق
ــفية. ــات التعس ــع الممارس ــة ومن ــي المعامل ــاواة ف المس

99 إقامــة رســائل مشــتركة مــع أصحــاب العمــل لدعــم القوانيــن والسياســات التــي تُحسّــن التنظيــم والمســاءلة والدفــاع عنهــا، وكذلك .
زيــادة الوعــي بــأن الشــركاء الاجتماعييــن يقفــون إلــى جانــب العمــال غيــر الموثّقين.

1010 ــادل  ــل تب ــن أج ــي  م ــع المحل ــات المجتم ــن ومنظم ــوق المهاجري ــة بحق ــة المعني ــر الحكومي ــات غي ــع المنظم ــراكة م ــل بالش  العم
المــوارد والخبــرات، ووضــع حمــات وإجــراءات وتدريبــات مشــتركة بالإضافــة إلــى تأييــد ودعــم مشــترك،ويمكن للمنظمــات ســالفة 

ــة. ــاد و التوعي ــال الإرش ــي مج ــن ف ــال المهاجري ــاعدة العم ــر مس الذك
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لماذا يتعين على النقابات تكثيف إجراءاتها المتعلقة بضمان المساواة وعدم التمييز لجميع العمال المهاجرين ؟

• إن حقــوق العمــال المهاجريــن هــي مــن حقــوق الإنســان ،وهــي تُشــكل أهميــة محوريــة للأنشــطة النقابيــة لذلــك فمــن المســتحيل 	
اليــوم عــدم دعمهــا .

• ــم 	 ــات  تتس ــل مجتمع ــات تمث ــكيل نقاب ــي تش ــة وف ــة النقابي ــاء العضوي ــي بن ــم ف ــن وتنظيمه ــال المهاجري ــف العم ــهم توظي يس
ــد. ــوع المتزاي بالتن

• إن الحركــة الموحــدة للعمــال التــي تحمــي كل العمــال علــى قــدم المســاواة ،هــي الحركــة التــي ســتكون قــادرة فقط  علــى مواجهة 	
الضغــوط الاقتصاديــة العالميــة ومكافحــة العمــل الهــش أو الغير مُســتقر بالدرجــة الكافية .

• ــوع الجنــس أو 	 ــز بســبب )ن ــز ضــد الفئــات الأخــرى والتــي يكــون فيهــا التميي ــز ضــد العمــال المهاجريــن  لا يختلــف عــن التميي إن التميي
العمــر أو العــرق أو الأصــل العرقــي أو الإعاقــة أو الديــن أو الميــل الجنســي أو الهويــة الجنســية )الهويــة الجندريــة((، كمــا أن العمــال 

ــزاً متعــدد الدوافــع إســتنادًا إلــى هــذه الأســس. المهاجريــن يواجهــون تميي

• إن لجميع العمال المهاجرين الحق في الحماية من أي نوع من أنواع التمييز أو الاستغلال أو الإساءة.	

• غالبــً مــا يكــون العمــال المهاجــرون غيــر الموثّقيــن )غيــر الحامليــن للوثائــق اللازمــة( معزوليــن، وكثيــرا مــا تُنكــر حقوقهــم ويحرمــون 	
منهــا ، لذلــك ينبغــي علــى النقابــات أن تلعــب دوراً مهمــً فــي دعــم هــؤلاء العمــال.



37

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

من هو المهاجر الغير موثّق ؟

المهاجــرون غيــر الموثّقيــن )أوغيرالنظامييــن( هــم الأشــخاص الذيــن لا يملكــون تصريحــً بالتواجــد فــي الدولــة التــي يوجــدون فيهــا ، وقــد 
يكــون ذلــك بســبب عــدم نجــاح طلــب الحمايــة الدوليــة ،أو انتهــاء صلاحيــة التصريــح ، أو فقــدان  تصريــح يعتمــد علــى وظيفــة معينــة أو 

علــى علاقــة شــخصية )مثــل شــخص فقــد وظيفتــه(، أو الدخــول غيــر النظامــي )غيــر القانونــي( إلــى الدولــة .

عادةً ما يواجه العمال المهاجرون غير الموثّقين التمييز في الحالات التالية : 

الوصــول إلــى ســوق العمــل : لا يُســمح للمهاجريــن بالعمــل فــي العديــد مــن الوظائــف التــي تــم توظيفهــم بهــا ،وذلك بســبب سياســات 
الهجــرة المُقيــدة  لليــد العاملــة ، وغالبــا مــا لا يكــون لديهــم أي إمكانيــة للعمــل بشــكل منتظم.

دفــع الأجــور وظــروف العمــل والضمــان الاجتماعــي )الحمايــة الإجتماعيــة( : غالبــً مــا يُدفــع للعمــال المهاجريــن أجــورًا تكــون أقــل 
مــن الحــد الأدنــى للأجــور فــي الدولــة، أو قــد يتــم دفــع هــذه الأجــور بأوقــات متأخــرة أو قــد تكــون هــذه الأجــور عرضــة للســرقة مــن قبــل 
صاحــب عملهــم، وكذلــك يُطلــب مــن هــؤلاء العمــال العمــل لســاعات طويلــة جــداً، دون فتــرات إســتراحة قصيــرة كافيــة أو ســاعات عمــل 
إضافيــة أو عطلــة أو إجــازة مرضيــة أو أي ضمــان إجتماعــي أساســي آخــر . يطمــح المهاجــرون غيــر الموثقيــن أيضــً إلــى كســب عيــش لائــق 
فــي ظــل ظــروف طبيعيــة، ولكــن إذا اعترضــوا علــى هــذه الظــروف التعســفية والمســيئة ، فإنهــم ســيكونون عرضــة للفصــل أو الترحيــل 

)أي إرجاعهــم إلــى دولتهــم ( .
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ــات  ــة للإصاب ــر عرض ــم أكث ــث أنه ــب ، بحي ــامة والتدري ــة للس ــدات اللازم ــم المع ــر له ــب : لا يُوفّ ــل والتدري ــكان العم ــي م ــامة ف الس
ــة. ــدودة للغاي ــة مح ــات صحي ــى خدم ــون عل ــك يحصل ــع ذل ــل(، وم ــة بالعم ــراض المرتبط ــة )الأم ــراض المهني ــوادث والأم والح

الوصــول إلــى آليــات الشــكاوى وســبل الانصــاف: تقــوم هيئــات تفتيــش العمــل والمحاكــم فــي دول كثيــرة بإبــاغ ســلطات الهجــرة عــن 
العمــال الغيــر موثّقييــن ) غيــر الحائزيــن علــى الوثائــق اللازمــة( أو تقــوم بعمليــات تفتيــش بالاشــتراك مــع شــرطة الهجــرة ، ويعنــي ذلــك أن 

العمــال غيــر الموثّقيــن يواجهــون الترحيــل بــدلًا مــن الحمايــة، وعــادة مــا يمــر الاســتغلال بــا عقــاب.



3. ظروف العمل اللائق 
للمهاجرين / وقت العمل
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ــاءت الأداة  ــد ج ــل ، فق ــت العم ــة لوق ــم التقليدي ــض المفاهي ــف بع ــي تعري ــوض ف ــى غم ــؤدي إل ــل يُ ــكان العم ــي م ــش ف ــع العي أن واق
الخاصــة بســاعات عمــل عامــات المنــازل المقيمــات مــع الأســرة )الاتــي  يعشــنَ  فــي منــزل صاحــب العمــل( ؛ لتشــمل جوانــب مــن وقــت 
العمــل الخــاص بعامــات المنــازل  المقيمــات . فيمــا يلــي قائمــة بهــذه الجوانــب، كل منهــا يقابــل حقــل مــن هــذه الأداة )أداة إحتســاب 

ســاعات العمــل(. حيــث ينبغــي أن يســتخدم المــدرب هــذه التعاريــف كدليــل فــي التدريــب.

تعريف للمفاهيم الرئيسية : 

11 وقت بدء العمل ووقت الانتهاء منه:.

ــدء العمــل  ــة تحديــد وقــت ب ــرز صفــات العاملــة المنزليــة التــي تُقيــم فــي منــزل صاحــب العمــل )العمــل مــع الإقامــة( ؛ هــو صعوب إن أب
والإنتهــاء منــه. حيــث يُنظــر إلــى »الإقامــة فــي مــكان العمــل« علــى أنهــا إتاحــة العامــات المنــازل للعمــل علــى مــدار الســاعة ، مــن لحظــة 
إســتيقاظهن ، إلــى الوقــت الــذي يذهبــن فيــه إلــى النــوم، وفــي بعــض الأحيــان إلــى مــا بعــد وقــت نومهــن. والســيناريو التقليــدي الــذي 
يُبيــن صعوبــة تســجيل وقــت الانتهــاء مــن العمــل ، علــى ســبيل المثــال، هــو عندمــا يُقــال لعاملــة المنــزل بإنهــا حــرة الذهــاب للجلــوس فــي 
غرفتهــا ، ثــم يتــم اســتدعاؤها بعــد 20 دقيقــة لإحضــار مشــروب أو وجبــة خفيفــة إلــى صاحــب العمــل. فــي هــذه الحالــة، متــى ســيتم 
تحديــد الوقــت الدقيــق للإنتهــاء مــن العمــل ؟ ، ويعنــي ذلــك أيضــا أن وقــت البــدء ووقــت الانتهــاء مــن العمــل يمكــن أن يختلــف مــن يــوم 

لآخــر.
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ــة العمــل والإنتهــاء منــه و وقــت  ــز  بيــن وقــت بداي ــدء العمــل والإنتهــاء منــه ، وهــو التميي وهنــاك فــارق دقيــق آخــر فيمــا يتعلــق بوقــت ب
الاســتيقاظ والوقــت الــذي يذهبــن فيــه إلــى النــوم. وفــي بعــض الحــالات، همــا شــيءٌ واحــد ومتشــابه؛ ومــع ذلــك، فقــد أُعتُبــر أخــذ أي وقــت 
قــد يكــون متــاح لديهــن لأنفســهن أمــراً مُهمــً ، وليــس للعمــل ، وذلــك بيــن الوقــت الــذي يســتيقظن فيــه و والوقــت الــذي يبــدأنَّ  فيــه 
العمــل، وكذلــك بيــن الوقــت الــذي  ينتهيــن فيــه مــن العمــل ووقــت الذهــاب إلــى النــوم. إن التمييــز بيــن »وقــت الاســتيقاظ« و«وقــت البــدء 
فــي العمــل« - و كذلــك بيــن »وقــت الإنتهــاء مــن العمــل » و«وقــت النــوم« – هــو أمــر مرهــق ومعقــد  للغايــة حتــى يتــم إدراجــه فــي الجــدول 
الزمنــي . وبــدلًا مــن ذلــك، ينبغــي أن يُشــكّل جــزءاً أساســياً مــن التدريــب وخصوصــً )الــدورة المتعلقــة بمفاهيــم وقــت العمــل(، وينبغــي أن 

يُشــجع المناقشــات بيــن  عامــات المنــزل حــول كيفيــة تحديــد وقــت بــدء العمــل ووقــت الانتهــاء منــه .

وبعــد تشــجيع المناقشــات بيــن عامــات المنــزل حــول بعــض هــذه الفــوارق الدقيقــة ، يمكــن للمــدرب تقديــم التعاريــف  التاليــة، والتــي تــم 
اختبارهــا والتحقــق مــن فعاليتهــا :

• وقــت البــدء بالعمــل: هــو الوقــت الــذي تبــدأ فيــه عاملــة المنــزل مهمتهــا الأولــى، أو الوقــت الــذي يتــم فيــه اســتدعاؤها لأول مــرة فــي 	

اليــوم .

• ــة لأداء 	 ــة متاح ــة المنزلي ــد العامل ــم تع ــا ل ــرة ، و/أو عندم ــة الأخي ــه المهم ــت في ــذي انته ــت ال ــو الوق ــل : ه ــن العم ــاء م ــت الانته وق

ــل . ــب العم ــب صاح ــى طل ــاءًا عل ــام بن المه
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ومــن الجديــر بالذكــر أيضــً أن الاختلافــات بفتــرات تُقــدر بدقائــق قليلــة لا ينبغــي أن تُشــكل أهميــة كبيــرة. فــإذا اســتيقظت عاملــة المنــزل 
فــي الســاعة السادســة صباحــً، و اســتعدت للعمــل، وقامــت بإعــداد وجبــة الإفطــار لصاحــب العمــل لمــدة 30 دقيقــة، ثــم أخــذت اســتراحة 

لمــدة 5 دقائــق قبــل بــدء أعمالهــا المنزليــة اليوميــة، فــإن يــوم العمــل لا يــزال يبــدأ عندمــا تبــدأ عاملــة المنــزل مهمتهــا الأولــى . 

ومــن ناحيــة اخــرى ، فــإذا كانــت  عاملــة المنــزل قــد ذهبــت إلــى نــوم، وكان عليهــا النهــوض  لتُجيــب علــى طلــب مــا، فينبغــي أن يُحســب 
ل فــي عمــود »الانقطاعــات« لأداة تســجيل وإحتســاب ســاعات العمــل »أداة ضبــط الوقــت«. هــذا كانقطــاع أثنــاء فتــرة الراحــة، وأن يُســجَّ

وقــت العمل)ســاعات العمــل(، فتــرات البقــاء فــي الإحتيــاط ، فتــرات التوقــف القصيــر عــن العمــل )الإســتراحة 
القصيــرة( ، فتــرات الراحــة:

أن تســجيل وقيــاس وقــت العمــل   لعامــات المنــازل المقيمــات مــع الأســرة يعنــي توضيــح الفــرق بيــن ســاعات العمــل وســاعات البقــاء فــي 
الإحتيــاط وفتــرات الاســتراحة  القصيــرة خــال يــوم العمــل ،وفــي كثيــر مــن الأحيــان لا يتــم التمييــز بيــن ســاعات العمــل وســاعات »الــا عمــل 
» بالنســبة لعامــات المنــازل المقيمــات مــع الأســرة، ولا يوجــد مفهــوم لســاعات العمــل الإضافــي وفتــرات البقــاء فــي الإحتيــاط، وكثيــراً مــا 

لا يكــون للعمــل الــذي يتجــاوز ســاعات العمــل العاديــة أجــراً علــى الإطــاق.
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لمعالجــة هــذه القضايــا ولتحقيــق فهــم أفضــل لأنمــاط وقــت عمــل  لعامــات المنــازل  المقيمــات مــع صاحــب العمــل ، يمكــن تعريــف 
ــل  ــاعات العم ــرة( ، وس ــتراحة القصي ــل )الإس ــن العم ــر ع ــف القصي ــرات التوق ــاط ، و فت ــي الإحتي ــاء ف ــرات البق ــل، وفت ــت العم ــم وق مفاهي

الإضافــي علــى النحــو التالــي :

• وقت العمل : هي الفترات التي من المقرر أن تؤدي فيها  عاملات المنازل مهاماً للأسرة التي يعملن  لحسابها.	

• فتــرات البقــاء فــي الإحتيــاط: هــي الفتــرات التــي لا تكــون خلالهــا  عامــات المنــازل أحــراراً فــي التصــرف فــي وقتهــن كمــا يحلــو لهــن 	
ويبقــون تحــت إشــارة الأســرة مــن أجــل تلبــة طلباتهــا المحتملــة .

• فتــرات التوقــف القصيــر عــن العمــل )الإســتراحة القصيــرة(: هــي فتــرات راحــة مناســبة خــال يــوم العمل،بحيــث تســمح لهــن  بتنــاول 	
وجبــات الطعــام والتوقــف القصيــر عــن العمــل.
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عملياً )في الممارسة العملية(، تنطوي هذه التعاريف على ما يلي : 

• يعنــي تعريــف »وقــت العمــل« أن ســاعة العمــل بيــن الســاعة التاســعة صباحــً والعاشــرة صباحــً التــي تــم خلالهــا أداء المهــام 	
ستســجل وتُحســب باعتبارهــا ســاعة عمــل .

• ــً مــا يكــون هــذا التعريــف موضــع جــدل . باســتخدام 	 صعــب فــي الممارســة العمليــة تعريــف » فتــرات البقــاء فــي الإحتيــاط » ،وغالب
ــي  ــذا يعن ــإن ه ــام 2011 ، ف ــة لع ــل الدولي ــة العم ــم 189(  لمنظم ــن )رق ــال المنزليي ــق للعم ــل اللائ ــة العم ــي اتفاقي ــوارد ف ــف ال التعري
ــة إســتعداد للعمــل ، ولكنهــم لا يــؤدون أو  ــه إذا كانــت عامــات  المنــازل موجوديــن فــي الأســرة ، فــي حال مــن الناحيــة العمليــة ، أن
يحتاجــون  إلــى أداء أي عمــل أو مهــام بشــكل فعــال، فهــم فــي فتــرة البقــاء فــي الإحتيــاط ، ووفقــً للمــادة 10 مــن اتفاقيــة منظمــة 
العمــل الدوليــة رقــم 189، ينبغــي أن تُحســب هــذه الســاعات »كســاعات عمــل إلــى المــدى الــذي تحــدده القوانيــن أو اللوائــح  الوطنيــة 

ــة«. ــة الوطني ــع الممارس ــى م ــرى تتماش ــيلة أخ ــة، أو أي وس ــات الجماعي أو الاتفاق

إن معنــى » فتــرة التوقــف القصيــر عــن العمــل )الإســتراحة القصيــرة( » لا يختلــف كثيــرا عــن فتــرات البقــاء فــي الإحتيــاط فــي الممارســة 
العمليــة. ولغــرض هــذه العمليــة، مــن المهــم أن تُفكــر عامــات المنــازل  فيمــا إذا كانــوا يشــعرن حقــً بأنهــن قــادرات  علــى أخــذ قســط مــن 
الراحــة لفتــرة قصيــرة خــال هــذه » الإســتراحة القصيــرة ». ومــن المفيــد أيضــا اســتخدام وجبــة الطعــام ليتناولهــا أو القــدرة علــى المغــادرة 

القصيــرة لمنــزل الأســرة كمؤشــرات علــى فتــرة الإســتراحة القصيرة.
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إن تعريــف وتحديــد فتــرة البقــاء فــي الإحتيــاط وفتــرة الإســتراحات القصيــرة فــي الواقــع هــو أمــر أكثــر إثــارة للجــدل : فإحــدى الصعوبــات 
الرئيســية التــي تواجــه  العمــل المنزلــي التــي تُقيــم فيــه العاملــة فــي منــزل صاحــب العمــل )العمــل مــع الإقامــة( هــو بالتحديــد أنــه لا 
ــب  ــل ، فيج ــكان العم ــي م ــازل  ف ــات المن ــا أن  عام ــه طالم ــوص أن ــه الخص ــى وج ــك عل ــة ، وذل ــرة فعلي ــتراحة قصي ــرة إس ــداً فت ــد أب يوج
عليهــن الإســتجابة للطلبــات كلمــا تــم طلبهــا. وبعبــارة أخــرى، فعندمــا لا يكُــنَّ مشــغولين بشــكل فعلــي بــأداء المهــام ، فإنهــنَّ يكُــنَّ  
دائمــا فــي فتــرة البقــاء علــى إســتعداد للعمــل )فتــرة البقــاء فــي الإحتيــاط(. ولذلــك، يجــب علــى المدربيــن العمــل مــع  عامــات المنــازل  
؟ هــل يســمح  لعامــات المنــازل  وســؤالهم : مادامــوا فــي  منــزل الأســرة ، هــل يمكــن  لعامــات المنــازل  التصــرف بوقتهــنَّ كمــا يحلــو لهــنَّ

مغــادرة المنــزل خــال فتــرات الاســتراحة القصيــرة أو أيــام الراحــة ؟
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يمكــن  لعامــات المنــازل  اســتخدام المؤشــرات التاليــة لتحديــد مــا إذا كانــوا فــي وضــع العمــل أو فــي وضــع الراحــة 
أو فــي فتــرة البقــاء علــى إســتعداد للعمــل )فتــرة البقــاء فــي الإحتيــاط( :

• هل يمكنهن مغادرة منزل الأسرة ؟	

• هل يمكنهن الذهاب إلى غرفهن دون القلق من أن يُقاطَعوا ؟	

• هل هن قادرات  على تناول وجبة الطعام من غير أن يتم مقاطعتهن ؟	
 

إذا كانت الإجابة على أي من الأسئلة المذكورة أعلاه هي »نعم«، فمن المرجح أن تكون عاملة المنزل في فترة استراحة قصيرة .
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وبعد بعض النقاش حول هذه المواضيع ، ينبغي على المدرب توضيح النقاط التالية:

11 إذا كانــت عاملــة المنــزل قــادرة علــى التصــرف بوقتهــا كمــا يحلــو لهــا، بمــا فــي ذلــك قدرتهــا علــى مغــادرة منــزل الأســرة ، فــإن هــذه .
هــي فتــرة  الإســتراحة القصيــرة، أو فتــرة الراحــة اليوميــة أو الأســبوعية. ولا تحســب هــذه الفتــرة علــى أنهــا وقــت عمــل .

  
22 إذا كانــت عاملــة المنــزل لا تــؤدي مهامــً ، ولكــن يجــب عليهــا البقــاء فــي منــزل الأســرة » فقــظ  فــي حالــة« طُلــب منهــا أداء مهمــة .

للأســرة التــي تعمــل لديهــا، فإنهــا تُعتبــر فــي فتــرة العمــل. واعتمــاداً علــى القوانيــن الســارية، يمكــن إحتســاب ذلــك إمــا كفتــرة البقــاء 
فــي الإحتيــاط ، أو كســاعات عمــل عاديــة. فــي الســجل الزمنــي للــدوام »ســجل الوقــت« لدينــا، لــم يتــم تفرقــة ذلــك ، لذلــك  ينبغــي 

ببســاطة إحتســابها علــى أنهــا وقــت العمــل )كســاعات عمــل(، وليــس كاســتراحة قصيــرة أو كفتــرات الراحــة الأخــرى.

33 إذا كانــت عاملــة المنــزل قــادرة علــى مغــادرة منــزل الأســرة  خــال فتــرة معينــة وذلــك لتأخــد وقــت فــراغ أو لتلبيــة إحتياجتهــا .
الشــخصية، فــإن ذلــك يُحســب كفتــرة راحــة.

44 ــة أو . ــة أو الديني ــر الثقافي ــبب المعايي ــرة بس ــزل الأس ــادرة من ــن مغ ــازل لا يمكنه ــات المن ــي أن  عام ــدول ه ــض ال ــي بع ــة ف فالحقيق
غيرهــا مــن المعاييــر المفروضــة مــن قبــل صاحــب العمــل، علــى الرغــم مــن أن ذلــك حــق مــن حقوقهــنَّ الإنســانية. وفــي ظــل هــذه 
الظــروف، فأنــه مــن المُســتبعد أن تتمتــع عاملــة المنــزل بفتــرة راحــة فعليــة ؛ ومــع ذلــك، ونظــراً لهــذه الظــروف ، يجــب علــى  عامــات 

المنــزل  المشــاركات أن يقــرروا معــً بتوجيــه مــن المــدرب مــا يمكــن أن يحتســبونه علــى أنــه فتــرة »راحــة« .
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22 ساعات العمل الإضافية:.

هنــاك عــدد محــدود جــداً مــن الــدول التــي تســتفيد فيهــا  عامــات المنــازل مــن تدابيــر حمايــة ســاعات العمــل الإضافيــة. وحيثمــا تتمتــع 
ــل  ــاعات العم ــاب س ــال حس ــن المُح ــه م ــيجدون أن ــهم( س ــات أنفس ــل )والعام ــاب العم ــم أصح ــإن معظ ــة ، ف ــذه الحماي ــات به العام
الإضافيــة والأجــر الخــاص بهــن. ومــع ذلــك، مــن المعــروف أن  عامــات المنــزل ولاســيما المقيمــات  مــع صاحــب العمــل يعملــن   لســاعات 

طويلــة جــداً، وبالعــادة مقابــل أجــر شــهري ثابــت بحيــث لا يُدفــع أجــر كافــي لتلــك الســاعات الإضافيــة.

ــل  ــاعات العم ــد س ــيطة لتحدي ــة بس ــت« طريق ــط الوق ــل »أداة ضب ــاعات العم ــاب س ــجيل وإحتس ــة لتس ــل الدولي ــة العم ــر أداة منظم توف
الإضافيــة  لعامــات المنــازل فــي الــدول التــي تتمتــع فيهــا هــذه الحقــوق بالحمايــة. فــإذا كان هنــاك حــد لســاعات العمــل اليوميــة، فيجــب 
ببســاطة طــرح هــذا الحــد لســاعات العمــل اليوميــة مــن مجمــوع ســاعات العمــل فــي يــوم معيــن، بحيــث تُعتبــر الســاعات المتبقيــة هــي 

ســاعات عمــل إضافيــة  ، وينبغــي أن يُدفــع للعاملــة  علــى هــذه الســاعات الإضافيــة أجــرًا وفقــً للقانــون.

يمكن استخدام التعريف البسيط التالي لمساعدة  عاملات المنازل على تحديد ما إذا كان هذا المفهوم ينطبق عليهم :

• ــل 	 ــاعات العم ــي لس ــد القانون ــاوز الح ــاط تتج ــي الإحتي ــاء ف ــت البق ــل أو وق ــت العم ــن وق ــرات م ــي فت ــة : ه ــل الإضافي ــاعات العم س
ــة. العادي
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33 النوم وتعرّض فترة النوم للإنقطاع والعمل الليلي.

كثيــراً مــا يُطلــب مــن  عامــات المنــازل المقيمــات مــع صاحــب العمــل، ولا ســيما أولئــك اللاتــي  تشــمل متطلبــات عملهــن  تقديــم  نــوع 
مــن أنــواع الرعايــة، العمــل فــي فتــرة الليــل، ســواء لســاعات طويلــة، أو لمجــرد تلبيــة الاحتياجــات المحــددة فــي موعدهــا لأصحــاب  عملهــن. 
ــة  ــة اليومي ــي الراح ــص ف ــى نق ــوم إل ــاء الن ــدث أثن ــي تح ــوم والت ــى الن ــة إل ــاب العامل ــد ذه ــدث بع ــي تح ــات الت ــؤدي الإنقطاع ــن أن ت يمك
للعاملــة ، والتــي لهــا، كمــا هــو موضــح ســابقاً، تأثيــر موثــق علــى صحــة العاملــة، وبالتالــي تُشــكل خطــراً هامــً علــى الصحــة و الســامة 

المهنيــة فــي هــذا القطــاع. 

ولذلــك يتضمــن الســجل الزمنــي للــدوام »ســجل الوقــت«  أقســاماً مــن شــأنها تســجيل ســاعات النــوم، والإنقطاعــات خــال ســاعات النــوم 
. ه هذ

 
ــي  ــل الليل ــاعات العم ــؤدي س ــف ت ــكلٍ صحيح،وكي ــي بش ــل الليل ــاعات العم ــق س ــجيل وتوثي ــى تس ــازل عل ــات المن ــجيع  عام ــي تش ينبغ
إلــى قطــع فتــرة نومهــن. حيــث ينبغــي إعطــاء وقــت كافــي أثنــاء التدريــب لمســاعدة  عامــات المنــازل  علــى معرفــة وتحديــد مــا يُعتبــر 

ــة. ــريعات الوطني ــً للتش ــي وفق ــل الليل ــف العم ــً، ولتعري انقطاع
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44 استكشاف الأخطاء وإصلاحها )حل المشاكل ( والاعتبارات الأخرى:.

ــى  ــجيعهن عل ــن ، وتش ــت عمله ــة بوق ــور المتعلق ــي الأم ــاعدتهم ف ــرة ومس ــع الأس ــات  م ــازل المقيم ــات المن ــع  عام ــاون م ــد التع عن
قياســه وتســجيله، ينبغــي أن يُؤخــذ فــي عيــن الإعتبــار عــدد مــن الاعتبــارات الرئيســية. فقــد شــهدت الــدورات التدريبيــة التــي أجريــت خــال 
المرحلــة التجريبيــة لهــذه الأداة عــدداً مــن القضايــا التــي كانــت تهــم  عامــات المنــازل وتشــغل تفكيرهــن  . وفيمــا يلــي بعــض الأســئلة 

والشــواغل الأكثــر شــيوعاً، وكيــف تــم تناولهــا ومعالجتهــا مــن قبــل المدربيــن.
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الحصول على المعلومات المتعلقة بالحقوق:

قــد يجــد المــدرب مســتوى متدنــي مــن الوعــي بيــن  عامــات المنــازل  فيمــا يتعلــق بحقوقهــم، علــى الرغــم مــن وجــود قانــون يُنظــم هــذا 
القطــاع. وقــد كشــف المركــز العربــي لدعــم المهاجريــن أن أحــد الأســباب الرئيســية لذلــك هــو أن قانــون العمــل كان باللغــة الإنجليزيــة 
، وهــي لغــة لا تتحدثهــا عــادةً  عامــات المنــازل. ولذلــك، مــن الضــروري أن يقــوم المدربــون بإحضــار معلومــات عــن الحقــوق التــي تخــص  
العامــات  باللغــة التــي  تتحــدث بهــا  العامــات . ولذلــك، مــن الضــروري أن يقــوم المدربــون بإحضــار معلومــات عــن حقوقهــن  وتقديمهــا 

لهــن  باللغــة التــي  تتحــدث  العامــات  بهــا .

عندما لا تكون هناك حقوق   لعاملات المنازل:

فــي العديــد مــن الــدول، لا تتمتــع عامــات المنــازل بالحمايــة بموجــب القانــون. وفــي حيــن أن هــذا قــد يُقلــل مــن قــوة أداة وقــت العمــل 
ــزل،  التــي  ستكتســب المعرفــة والوعــي كعاملــة مــن خــال هــذه  ــة المن ــال، إلا أنهــا تظــل أداة هامــة لتمكيــن  عامل كأداة لإنفــاذ الامتث
الأداة. ومــع أخــذ ذلــك فــي الاعتبــار، ففــي معظــم الــدول العربيــة، لا يوجــد قانــون يُنظــم وقــت العمــل )ســاعات العمــل( لعامــات المنــازل 
،حيــث لا يــزال المــدرب يأخــذ وقتــً لشــرح الحقــوق التــي تتمتــع بهــا العامــات الآخريــات، والحقــوق التــي تتمتــع بهــا عامــات المنــازل ، لإجــراء 
مقارنــة بينهــا. إن اســتخدام اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 189 هــو وســيلة جيــدة أخــرى للتوضيــح بــأن عامــات المنــازل يســتحقون 

حقوقــً فــي نظــر القانــون الدولــي، حتــى لــو لــم يســتفيدوا بعــد مــن الحمايــة الوطنيــة.
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55 فهم »المهام“: .

ففــي بعــض الــدول ،إحتاجــت عامــات المنــازل فــي بعــض الــدول إلــى المســاعدة فــي فهــم يومهــم بإعتبــاره سلســلة مــن المهــام . ولــم 
تفكــر بعــض عامــات المنــازل بعــد فــي تقســيم عملهــن اليومــي إلــى مهــام محــددة فــي أوقــات محــددة؛ بــدلا مــن ذلــك ، لقــد فكــروا 
فــي يومهــن كتدفــق مســتمر مــن العمــل. وقــد ســاعدهن المدربــون علــى اجتيــاز ذلــك مــن خــال جعــل عامــات المنــازل  يتحدثــن معــً 
خــال يــوم عملهــن ، وســرعان مــا تمكنــوا مــن فهــم تقســيم مهامهــن اليوميــة ، وكانــت هــذه الخطــوة شــرطاً أساســياً وضروريــً لفهــم 

كيفيــة إكمــال أداة وقــت العمــل .  

66 فهم المفاهيم المتعلقة بوقت العمل:.

إن الوحــدة التدريبيــة المتعلــق بمفاهيــم وقــت العمــل هــي الوحــدة التــي يُحتمــل أن يُطــرح فيهــا أي عــدد مــن الأســئلة ، حيــث يجــب أن 
يكــون المــدرب علــى اســتعداد جيــد ومعرفــة ملائمــة لمفاهيــم وقــت العمــل واســتخدام الأداة المتعلقــة بوقــت العمــل . وفيمــا يلــي 

بعــض الأمثلــة علــى الأســئلة التــي تــم طرحهــا :
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وقت بدء العمل ووقت الانتهاء منه

ــة ارتبــاك حــول تحديــد وقــت بدئهــن  لعملهــن، حيــث أنهــن  أثنــاء بدايــة التدريــب بالمركــز ، كانــت عامــات المنــازل فــي البدايــة فــي حال
ــبيل  ــى س ــل )عل ــب العم ــن لصاح ــرض أن يؤدوه ــن المُفت ــي م ــام الت ــع المه ــة م ــؤولياتهن الخاص ــن ومس ــن  احتياجاته ــا يخلط ــً م غالب
المثــال، توصيــل أطفالهــن إلــى المدرســة ومــن ثــم توصيــل أطفــال أصحــاب  عملهــن (. وعــادة مــا تُعــرض هــذه الأســئلة علــى المجموعــة 
لمناقشــتها. ومعــً، وبتوجيــه مــن المــدرب الــذي لديــه علــم تــام بمفاهيــم وقــت العمــل المســتخدمة فــي التدريــب، قــررت المجموعــة أن 
الوقــت المناســب لبــدء العمــل كان فــي الوقــت الــذي بدئــوا فيــه فــي خدمــة صاحــب العمــل، مســتيقظين ومســتعدين للعمــل، أو يــؤدون 
بالفعــل المهــام المطلوبــة. كان مــن صعــب تحديــد وقــت الانتهــاء مــن العمــل ، حيــث غالبــً مــا يُطلــب مــن عامــات المنــازل العمــل ليــاً 

بعــد الســماح لهــن بالتوقــف عــن العمــل.

العمل الليلي أو ساعات العمل الإضافية؟ 

أُجريــت مناقشــات عديــدة حــول كيفيــة حســاب وقــت العمــل بعــد تجــاوز الحــد القانونــي اليومــي للســاعات و البالــغ 10 ســاعات ، وبذلــك، 
انتقلــت إلــى العمــل الليلــي. وفــي هــذه الحالــة يصبــح تطبيــق تشــريعات العمــل الوطنيــة معقــداً بالنســبة للعمــال المنزلييــن وإن لــم يكــن 

ذلــك مســتحيلًا. إن وجــود مستشــار قانونــي متــاح ومســتعد للــرد علــى مثــل هــذه الأســئلة هــو أمــرٌ مفيــدٌ للغايــة.
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فترة الراحة والإنقطاعات )أي قطع فترة راحة العاملة أوفترة نومها(:

يــدور عنصــر أساســي فــي هــذا المنهــج حــول المســألة التاليــة ، مــا الــذي يُحســب كفتــرة راحــة ؟ هــل يُحســب كانقطــاع أثنــاء النــوم إذا 
لــم تكــن العمــالات قــد ذهبــن إلــى النــوم بعــد ؟ أو إذا كان الانقطــاع قصيــرةً؟  أوضــح المــدرب أن مبــدأ تســجيل الانقطاعــات هــو إظهــار 
ــجل  ــدوام »س ــي لل ــجل الزمن ــي الس ــوم ف ــى الن ــن إل ــد ذهابه ــات بع ــن  أي انقطاع ــي أن يدرج ــي ينبغ ــة ، وبالتال ــرات الراح ــر فت ــة تأث لكيفي

الوقــت«  الخــاص بهــم.

فترات التوقف القصير عن العمل )الإستراحة القصيرة( 

لــم تكــن عامــات المنــازل متأكــدات  مــن كيفيــة مــلء العمــود الخــاص بــــ » فتــرات التوقــف القصيــر عــن العمــل )الإســتراحة القصيــرة(«، 
حيــث أنــه مــن النــادر أن تُتــرك  العمــالات وحدهــن لقضــاء فتــرة الراحــة الخاصــة بهــن مــا دام صاحــب العمــل موجــودًا  معهــن. واعتــرف 
المدربــون بهــذا الشــاغل، واقترحــوا عليهــم ألا يُدرجــوا فتــرات الإســتراحة القصيــرة فــي العامــود الخــاص بهــا إلا عندمــا يشــعرون بأنهــن 

يتمتعــن بإســتراحة فعليــة وحقيقيــة. وبهــذه الطريقــة، ســوف تعكــس الأداة التجربــة التــي خاضتهــا عامــات المنــازل .
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الحسابات المتعلقة بوقت العمل

بالمجمــل، وجــدت عامــات المنــازل أن هــذا النشــاط ممكــن ، لكنهــم شــعروا بــأن الحســابات المطلوبــة إمــا مُرهقــة أو صعبــة للغايــة لكــي 
يتمكنــوا مــن حســابها مــن تلقــاء أنفســهم ، ولذلــك فضلــوا بشــدة تســجيل مهامهــن بــدلًا عــن حســاب ســاعات  عملهــن .

يبــدو أن بعــض عامــات المنــازل تمكــن  مــن إجــراء هــذ الحســابات ، ولكنهــن لــم يكونــوا مُتحفــزات بمــا فيــه الكفايــة للقيــام بهــا بشــكل 
فعلي.علــى ســبيل المثــال،  إدعــت احــدى عامــات المنــازل فــي الفلبيــن بقولهــا التالــي: “لــم أتمكــن مــن مــلء ]الوقــت الإجمالــي للعمــل[ 
وذلــك لأننــي لــم أرغــب حقــً بــأن أحســب عــدد الســاعات ولــم يكــن لــدي مشــكلة فــي الحســاب ولكــن كنــت كســولة  جــداً للقيــام بذلــك” 

، وقدمــت آخــرى إجابــة أكثــر اربــاكاً، قائلــه: “مــن الصعــب الحســاب ، أنــا آســفة لأننــي لا أريــد حقــً حســاب الوقــت”.

إذا كانــت عامــات المنــازل  قلقــات مــن عــدم قدرتهــن علــى إجــراء هــذه الحســابات  بمفردهــن، فمــن المهــم جــداً للمــدرب و/أو للمنظمين 
أن يكونــوا متاحييــن ومســتعدين لمســاعدتهن خــال الفتــرة التجريبيــة، إلــى أن تشــعر عامــات المنــازل بالراحــة إتجــاه هــذه الحســابات.في 
المرحلــة التجريبيــة، طلــب عامــات المنــازل المســاعدة مــن منظــم النقابــة أو مــن المــدرب أومــن الأصدقــاء أو مــن الجيــران أو مــن ممثلــي 
الجاليــة التــي ينتمــون إليهــا ، ويتجلــى ذلــك بشــكل بوضــوح فــي حالــة  عاملــة منــزل  فــي الفلبيــن والتــي قالــت : »فــي البدايــة، لــم أكــن 
أحســب المجمــوع ،انتهيــت أولا مــن تعبئــة الأجــزاء الاخــرى فــي الجدول،وعندمــا طلبــت ]المســاعدة[، قالــت لــي إن المجمــوع هــو فقــط 
مجمــوع المربعــات ، ولــم تعــد هنــاك مشــاكل أخــرى«. و أيضــً بالنســبة لعامــات المنــازل مــن ســريلانكا ، كان حســاب وقــت العمــل صعبــً 
ــي  ــر ينبغ ــي آخ ــب رئيس ــاك جان ــاعدة. وهن ــب المس ــخاص لطل ــن الأش ــم م ــن أوغيره ــال بالمنظمي ــم الاتص ــا كان عليه ــً م ــة، وغالب للغاي

تذكــره وإبلاغــه إلــى عامــات المنــازل وهــو أن الأمــر يتطلــب فقــط الممارســة والمزيــد مــن الممارســة. 
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محو الأمية واللغة: 

كانــت الأميــة تُمثــل مشــكلة بالنســب للعديــد مــن  عامــات المنازل،ومــع ذلــك، فــي معظــم الحــالات لــم يمنعهــن ذلــك مــن اســتخدام 
الأداة الخاصــة بوقــت العمــل .

ولهــذا الســبب، مــن المهــم للغايــة  أن تكــون علــى معرفــة باللغــات التــي تتحــدث بهــا عامــات المنــازل فــي بلــدك أو منطقتــك أو مدينتــك، 
وأن تحــرص علــى  ترجمــة هــذه الأداة المتعلقــة بوقــت العمــل والدليــل الخــاص بهــا إلــى اللغات المناســبة.

خوف عاملات المنازل

أعربــت العديــد مــن عامــات المنــازل فــي مراحــل مختلفــة مــن هــذا التدريــب عــن شــعورهم نوعــً مــا بعــدم الارتيــاح  فــي مــلء وتعبئــة 
ــث  ــت بحي ــاد وق ــى إيج ــة إل ــن بحاج ــازل بأنه ــات المن ــعرت عام ــث ش ــن ،حي ــاب عمله ــد أصح ــد تواج ــل عن ــت العم ــة بوق الأداة  المتعلق
يكونــن  بعيــدات  عــن أصحــاب عملهــن  لإكمــال الأداة ، خشــيةً مــن عــدم موافقــة صاحــب عملهــن بذلــك ، أو حتــى فصلهــن مــن العمــل. 
وقــد أعربــت عاملــة منزليــة فلبينيــة عــن تخــوف مماثــل قائلــة : »فشــلت فــي مــلء الأداة لأننــي متوتــرة جــداً وذلــك لأن صاحــب العمــل قــد 
يســأل عــن المــكان الــذي حصلنــا منــه علــى هــذه )الأداة(. إنهــا شــديدة الغضــب )تقصــد صاحــب العمــل( حتــى لــو تحركــت ببــطء، ســوف 
ــا  ــة(.« كم ــة العمالي ــب النقاب ــكان )مكت ــك الم ــى ذل ــن إل ــن تذهبي ــاذا لا تزالي ــول »لم ــد تق ــا ق ــذه الأداة، لكنه ــا ه ــا أن أريه ــد حق ــب. أري تغض
كان عامــات المنــازل الفلبينيــات  الأخريــات متــرددات فــي تعبئــة وإكمــال الأداة لأن أصحــاب عملهــن قــد يــروا محتــوى هــذه الأداة ويقــرروا 

تكليفهــن بالمزيــد مــن العمــل. 
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والمثيــر للإهتمــام أن عامــات المنــازل المشــاركات اقترحــن أن يمارســن هــذا التدريــب بشــكل علنــي، وإبــاغ أصاحب عملهــن بذلــك ،وبالتالي 
لا يشــعرن بأنهــن يُخفــون شــيئاً علــى أصحــاب عملهن،وفــي حيــن أن هــذا النهــج قــد يكــون مثمــراً للغايــة فــي أفضــل حالاتــه، ولكــن لــن 
تكــون جميــع عامــات المنــازل وأصحــاب عملهــن مرتاحيــن لذلــك. وكمــا هــو الحــال عمومــً فــي علاقــة عمالــة العمــل المنزلــي ، عــادة مــا 
يشــعرن عامــات المنــازل بقــدر أكبــر مــن القــوة و التمكيــن عندمــا يكونــن  جــزءاً مــن منظمــة أو نقابــة  بحيــث يمكــن لهــا دعمهــم إذا كان 

تصــرف صاحــب العمــل ســيئاً.

المعوقات والحواجز العملية الأخرى:

فــي بعــض الأماكــن، قــد تجــد عامــات المنــازل المقيميــن مــع صاحــب العمــل صعوبــة فــي العثــور علــى وســيلة لمعرفــة الوقــت )مثــل 
ســاعة اليــد أو الهاتــف الخلــوي أو ســاعة الحائــط أو غيــر ذلــك ، حيــث كان علــى عامــات المنــازل أن يناقشــن خــال تدريبهــن  كيفيــة تتبــع 

الوقــت .

ــة ، وبالنســبة لأولئــك العامــات   اللاتــي ليــس لديهــن  ــازل  مــن اســتخدام هواتفهــن المحمول تــم الإتفــاق علــى أن تتمكــن عامــات المن
هواتــف محمولــة، نُوقشــت خيــارات أخــرى، مثــل اســتخدام صيــاح الديــك لمعرفــة بدايــة اليــوم، وقيــاس الوقــت عــن طريــق الشــمس، أو 

عــن طريــق الاســتماع إلــى الراديــو.
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الوقت و المكان والدافع )الحافز( 

ــات    ــبة للعام ــن بالنس ــق ، ولك ــاةً للقل ــن مدع ــم يك ــازل ل ــات المن ــض عام ــال الأداة لبع ــة وإكم ــازم لتعبئ ــت ال ــاد الوق ــن أن إيج ــي حي ف
الاخريــات، فإنهــن  يريــن  أن هــذه المهمــة تســتغرق وقتــً طويــاً  لإنجازهــا بصــورة يوميــة. حيــث قالــت عاملــة منزليــة فــي الفلبيــن أنهــا 
علــى الرغــم مــن قدرتهــا علــى اســتخدام الأداة المتعلقــة بوقــت العمــل ، لكنهــا قالــت »لــم يكــن لــدي الوقــت لملئها«.أوضحــت عاملــة 
منزليــة أخــرى قائلــة : »أحيانــً اســمح بمــرور يوميــن دون تعبئتهــا وذلــك  لأننــا كنــا مشــغولين ، فــإذا كان لــدي وقــت فــراغ فــي المســاء أو 
فــي الصبــاح أقــوم بملئهــا«. أوضحــت عاملــة ثالثــة أنهــا قامــت بمــلء الأداة  »أثنــاء فتــرات الإســتراحة القصيــرة، وأحيانــً فــي الصبــاح، وفــي 

فتــرة مــا بعــد الظهــر، وفــي الليــل«. 

ــإدراج ودمــج أداة تســجيل  ــر، ولذلــك قــد يســتغرق الأمــر بعــض الوقــت ليقومــوا ب ــازل يعملــن  بالفعــل تحــت ضغــط كبي أن عامــات المن
ــجل  ــلء الس ــن م ــن الممك ــازل ، كان م ــات المن ــم عام ــبة لمعظ ــن ، وبالنس ــي جداوله ــط الوقت«ف ــل »أداة ضب ــاعات العم ــاب س وإحتس
ــدء  ــل ب ــاح قب ــي الصب ــوم أو ف ــى الن ــاب إل ــل الذه ــرة أو قب ــتراحة القصي ــرات الإس ــاء فت ــن  أثن ــاص به ــت« الخ ــجل الوق ــدوام »س ــي لل الزمن
ــث  ــتمارة ، بحي ــذه الأداة أو الإس ــال ه ــة وإكم ــات لتعبئ ــد العام ــادة« عن ــكيل »ع ــو تش ــي ه ــل الرئيس ــدة ، إن الح ــي عدي ــن نواح ــن . م عمله
يصبــح مــن الممكــن تعبئتهــا بشــكل أســرع وبــدون الحجــاة إلــى الكثيــر مــن التفكيــر. ينبغــي علــى المــدرب خــال فتــرة التدريــب القيــام 

ــن  . ــادة لديه ــا ع ــة جعله ــة إمكاني ــك لمعرف ــل ، وذل ــى الأق ــبوعين عل ــدة أس ــا لم ــة تعبئته ــى تجرب ــات عل ــجيع العام بتش
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سجل الساعات الأسبوعية  والخطوات الإرشادية  التي توضح كيفية إستخدامه :
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الخطوات الإرشادية لتعبئة وإكمال  أداة تسجيل وإحتساب ساعات العمل »أداة ضبط الوقت«

تم إعداد الجدول  لتسجيل عدد ساعات  العمل في اليوم وفي الأسبوع. 

وينقسم الجدول إلى خمسة أقسام : 

1. ساعات العمل .       2. فترة الاستراحة القصيره.       3. مجموع ساعات العمل.       4. الراحة اليومية .           5. الراحة الأسبوعية.

قبل أن تبدأ بتعبئة الجدول يرجى الإنتباه إلى ما يلي  :

فــي أعلــى الجــدول، يرجــى مــلء اســمك وعنوانــك، وكذلــك اســم وعنــوان صاحــب العمــل ، وهنــاك إيضــً فراغييــن يجــب فيهمــا كتابــة 
تاريــخ اليــوم الأول مــن الأســبوع )بدايــة الأســبوع( وتاريــخ اليــوم الأخيــر مــن الأســبوع )نهايــة الأســبوع( . 

اسم العامل/ة المنزلي/ة:
العنوان:

بداية  الأسبوع:
نهاية الاسبوع:

اسم صاحب العمل:
عنوان:

الأجر )لكل ساعة / اأسبوع / شهر(:
تاريخ الدفع:
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2020الإتحاد العربي للنقابات ـــ المركز العربي لدعم المھاجرین ) العمل اللائق لعاملات المنازل المھاجرات(دلیل تدریبي 

مكنك استخدامه لمساعدتك  حساب عدد ساعات ع ملك  أسفل هذا الجدول يوجد خط أعداد 

ل خط عا. خلال اليوم ه العمل، ثم عد  دأت ف عك ع الوقت الذي  مودي لاستخدامه، ضع إص

ه عن العمل .ح تصل ع الوقت الذي توقفت ف

 :

91

الأدوات الحسابية : 

فــي أســفل هــذا الجــدول يوجــد خــط أعــداد يمكنــك اســتخدامه لمســاعدتك فــي حســاب عــدد ســاعات عملــك خــال اليــوم. لاســتخدامه، 
ضــع إصبعــك علــى الوقــت الــذي بــدأت فيــه العمــل، ثــم عــد كل خــط عامــودي حتــى تصــل علــى الوقــت الــذي توقفــت فيــه عــن العمــل.
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دء ووقت الانتهاء  اليوم المساعات العمل       :  ملء وقت ال .  ناسبقم 

وقت"اسمالذي دومعلا وذلكتمالذيالوقتالرجاء

ةالمهمةمنالانتهاءتمالذيالوقتير وكذلك،" اسمذيال دومعلا الأخ

.الراحة"الإنتهاءوقت"

93

حقوق وقت العمل الخاصة بك  :

ــة  ــك كعامل ــن حقوق ــات ع ــى معلوم ــي عل ــب أن تحصل ــت«، يج ــط الوق ــل »أداة ضب ــاعات العم ــاب س ــجيل وإحتس ــب أداة تس ــى جان فإل
منزليــة، وذلــك وفقــً للقانــون الوطنــي. فــإذا كنــتِ محميًــة بموجــب القانــون ، فــإن هــذا الجــدول سيســاعدك فــي معرفــة مــا إذا كنــتِ 
قــد عملــتِ ســاعات عمــل إضافيــة حيــث ينبغــي أن يُدفــع لــكِ مبلــغ إضافــي علــى هــذه الســاعات ، أو إذا كنــت تعملــي ســاعات ليليــة ،حيــث 

يجــب تعوضيــك عــن هــذه الســاعات بمبلــغ إضافــي أعلــى .

الخطوة الأولى : ساعات العمل , قم بملء وقت البدء ووقت الانتهاء في اليوم المناسب.

الرجــاء كتابــة الوقــت الــذي تــم فيــه البــدء  بالمهمــة الأولــى وذلــك فــي العمــود  
الــذي يحمــل اســم  »وقــت البــدء«، وكذلــك يرجــى كتابــة الوقــت الــذي تــم  فيــه 
الانتهــاء مــن المهمــة الأخيــرة فــي العمــود الــذي يحمــل اســم  »وقــت الإنتهــاء »

حيث تبدأ بعدها الراحة اليومية . 
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الخطوة الثانية:  املأ وقت بداية ونهاية فترة الإستراحة القصيرة الخاصة بك. 

يرجــى كتابــة الوقــت الــذي تــم فيــه أخــذ الاســتراحة القصيــرة الأولــى فــي العمــود الــذي يحمــل اســم »وقــت البــدء«،  كذلــك يرجــى كتابــة 
الوقــت الــذي انتهــت فيــه الإســتراحة القصيــرة الأولــى فــي العمــود الــذي الــذي يحمــل اســم »وقــت الانتهــاء«، قــم بتكــرار ذلــك لجميــع 

الإســتراحات القصيــرة المأخــوذة خــال يــوم العمــل

2020الإتحاد العربي للنقابات ـــ المركز العربي لدعم المھاجرین ) العمل اللائق لعاملات المنازل المھاجرات(دلیل تدریبي 

ة الخا احة القص ة الإس ة ف ة ونها دا   .املأ وقت 

احة ذخأتمالذيالوقتير  ةالاس وقت"سماالذي دومعلا القص

احةانتهتالذيالوقتير كذلك،" ةالإس الذيالذي دومالع القص

احاتلجميعذلك راركتبقم،"الانتهاءوقت"اسم ةالإس العملوميخلالالمأخوذةالقص

94
الخطوة الثالثة: حساب مجموع ساعات العمل في يوم واحد. 

11 فــي العمــود »ت« مــن العمــود الرئيســي الــذي يحمــل اســم »مجمــوع الســاعات«، يرجــى حســاب عــدد ســاعات العمل،وللقيــام بذلــك، .
قــم بحســاب عــدد ســاعات العمــل بيــن وقــت البــدء )العمــود أ( ووقــت الانتهــاء )العمــود ب( ، ويمكنــك القيــام بذلــك عــن طريــق طــرح 
وقــت البــدء مــن وقــت الانتهــاء. علــى ســبيل المثــال، إذا بــدأت العمــل فــي الســاعة 7:00 وأنهيــت العمــل فــي الســاعة 20:00 )8 مســاءً(، 

فــإن إجمالــي ســاعات العمــل ســيكون 13 ســاعة عمــل .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

2020الإتحاد العربي للنقابات ـــ المركز العربي لدعم المھاجرین ) العمل اللائق لعاملات المنازل المھاجرات(دلیل تدریبي 

ان ذلك ممكنا  : إذا 

العمللساعات دحلاحال ،"العملساعات"اسمالذي،"ث"العمود .2

المثال،.الواحد،اليوم العملساعات ددعلالقانو  دحلاير ،القانون موجودا 

لي للعمالالعملساعاتأنينصالقانون اذإ مي الم 8تتجاوزأني لا معالمق

.8الرقمف ،عملساعات

ةالعملساعات"اسمالذي"ح"العمود الساعات.3   دوجوملاالرقم،"الإضاف

اسمالذي دومعلا دوجوملا ددعلامن"العملساعات"اسمالذي دومعلا

.5=8-13: الناتجالمثال، اذهو ،"العملساعات"

96

 إذا كان ذلك ممكناً : 

11 فــي العمــود “ث”، الــذي يحمــل اســم “ســاعات العمــل عاديــة”، فــي حــال كان  الحــد الأقصــى لســاعات العمــل موجــوداً فــي القانــون .
، يرجــى كتابــة الحــد الأقصــى القانونــي لعــدد ســاعات العمــل فــي اليــوم الواحــد، . علــى ســبيل المثــال، إذا كان القانــون ينــص علــى 
أن ســاعات العمــل العاديــة للعمــال المنزلييــن المقيمييــن مــع الأســرة لا ينبغــي أن تتجــاوز 8 ســاعات عمــل ، فيرجــى كتابــة الرقــم 8.

22 لإيجــاد الســاعات فــي العمــود “ح” الــذي يحمــل اســم “ســاعات العمــل الإضافيــة” ، اطــرح الرقــم الموجــود فــي العمــود الــذي يحمــل .
اســم “مجمــوع ســاعات العمــل اليوميــة” مــن العــدد الموجــود فــي العمــود الــذي يحمــل اســم  “ســاعات العمــل العاديــة”  ، وفــي هــذا 

المثــال، ســيكون الناتــج كمــا يلــي : 8-13 = 5 .



65

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

2020الإتحاد العربي للنقابات ـــ المركز العربي لدعم المھاجرین ) العمل اللائق لعاملات المنازل المھاجرات(دلیل تدریبي 

ك الخطوة  ة الخاصة  ة الراحة اليوم املأ ف

حاليوم، اذهلالعملعنتوقفتالذيالوقتير ،"وقت"اسمالذي دومعلا 

 دعتلمالذيتالوقير ،"الانتهاءوقت"اسمالذي دومعلا .لكبوقتك

، دومعلا .العملوعدتلك،بوقتك حرا  الراحةاعاتسإجما احسبالأخ

.الاعدادخطاستخدامعن وأوقتمنالانتهاءوقتعنالخاصة)النومساعات(

97

الخطوة الرابعة: املأ فترة الراحة اليومية الخاصة بك 

ــة الوقــت الــذي توقفــت فيــه عــن العمــل لهــذا اليــوم، حيــث كان بإمكانــك  فــي العمــود الــذي يحمــل اســم »وقــت البــدء«، يرجــى كتاب
ــي  ــراً ف ــه ح ــد في ــم تع ــذي ل ــت ال ــة الوق ــى كتاب ــاء«، يرج ــت الانته ــم »وق ــل اس ــذي يحم ــود ال ــي العم ــك. ف ــو ل ــا يحل ــك كم ــرف بوقت التص
التصــرف بوقتــك كمــا يحلــو لــك، وعــدت فيــه إلــى العمــل. فــي العمــود الأخيــر، احســب إجمالــي ســاعات الراحــة )ســاعات النــوم( الخاصــة 

بــك عــن طريــق طــرح وقــت الانتهــاء مــن وقــت البــدء أو عــن طريــق اســتخدام خــط الاعــداد .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

2020الإتحاد العربي للنقابات ـــ المركز العربي لدعم المھاجرین 

وقت"ماسالذي

 وملي

 ذخأت دعتملالذيالوقت

العملصاحب

98

الخطوة الخامسة: إملأ فترة الراحة الأسبوعية الخاصة بك. 

ــد الوقــت الــذي كنــت فيــه حــرًا بأخــذ يــوم إجــازة )يــوم عطلــة( فــي العمــود الــذي يحمــل اســم »وقــت البــدء«، حيــث كان  يرجــى تحدي
لــك حريــة التصــرف بالوقــت كمــا يحلــو لــك ، تســتمر هــذه الفتــرة بالعــادة ليــوم كامــل فــي الأســبوع علــى الأقــل ، وفــي العمــود الــذي 
يحمــل اســم »وقــت الانتهــاء«، يرجــى كتابــة الوقــت الــذي لــم تعــد تأخــذ فيــه الراحــة الأســبوعية، بحيــث تعــود مــرة أخــرى متــاح ومســتعد 

للاســتجابة لاحتياجــات صاحــب العمــل .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

2020الإتحاد العربي للنقابات ـــ المركز العربي لدعم المھاجرین ) العمل اللائق لعاملات المنازل المھاجرات(دلیل تدریبي 

ما إجللحصول"العملساعات"عنوانالذي دومعلا الأرقامجميعإجمعوكذلك

عنوانالذي دومعلا الأرقامجميعإجمع،"8=خ" العملساعات

ةالعملساعات" ةالعمللساعاتالإجما  ددعلاللحصول"الإضاف ذلك ا بهقمتال الإضاف

."5=د" 

100

الخطوة السادسة: نهاية الحسابات الأسبوعية ، إيجاد إجمالي الساعات الأسبوعية. 

فــي الجــزء الســفلي مــن الجــدول، ســوف تجــد المربعــات التاليــة : »ج« و »خ« و »د« ، تقــوم هــذه المربعــات بحســاب مجمــوع ســاعات العمــل 
اليوميــة ومجمــوع ســاعات العمــل العاديــة ومجمــوع ســاعات العمــل الإضافيــة فــي الأســبوع ، إجمــع جميــع الأرقــام فــي العمــود الــذي 

يحمــل عنــوان »مجمــوع ســاعات العمــل اليوميــة« للحصــول علــى مجمــوع ســاعات العمــل الأســبوعية فــي المربــع »ج=13« .

ــل  ــاعات العم ــي س ــى إجمال ــول عل ــة” للحص ــل العادي ــاعات العم ــوان “س ــل عن ــذي يحم ــود ال ــي العم ــام ف ــع الأرق ــع جمي ــك إجم وكذل
العاديــة الأســبوعية فــي المربــع “خ=8” ، إجمــع جميــع الأرقــام فــي العمــود الــذي يحمــل عنــوان “ســاعات العمــل الإضافيــة” للحصــول علــى 

العــدد الإجمالــي لســاعات العمــل الإضافيــة التــي قمــت بهــا فــي ذلــك الأســبوع فــي المربــع “د=5”.



4. عاملات المنازل
 الإتفاقية رقم  189

)189-C(
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

المقدمة

ســوف تجــد عامــات المنــازل فــي كل دولــة تقريبــا فــي جميــع أنحــاء العالــم ، وهــم أشــخاص )معظمهــم مــن النســاء(  يعملــون فــي 
ــى  ــازل عل ــات المن ــاعدة عام ــدون مس ــع تُري ــم بالطب ــة ، فإنك ــم منظم ــر . وبإعتبارك ــى الأج ــول عل ــل الحص ــن مقاب ــخاص آخري ــازل أش من

ــه : التنظيــم حتــى يحصلــوا علــى قــدرة  تحــدي الإســتغلال اللاتــي يتعرضــون ل

• ذلك لحصولهن على أجور منخفضة في الغالب، وتكون ظروف عملهن سيئة، وغالبا ما يعملن بدون عقد عمل مكتوب.	

• إن العديد من الحكومات لا تعترف بعاملات المنازل كعاملات.	

• وفي حال كانوا من الأجانب ، فمن الصعب عليهن ترك عملهن وإيجاد وظيفة أخرى.	

• في الغالب ، يعملن لساعات طويلة مع فترة راحة قليلة .	

• لأنهن يعملن بمفردهن ، فالذلك من السهل على صاحب العمل طردهن أو الإساءة إليهن .	
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

قد تواجه تحديات عند تنظيم عاملات المنازل ومن هذه التحديات  :

• تقــول معظــم العامــات بأنهــن يخافــون مــن أصحــاب عملهــن ويخشــين أن يفقــدن وظائفهــن إذا انضمــوا إلــى منظمــة مثــل نقابــة أو 	
اتحــاد  أو جمعيــة عماليــة.

• غالبــا مــا تكــون وظيفــة عامــات  المنــازل تشــمل الإقامــة فــي منــزل صاحــب العمــل – حيــث أنهــن يشــعرن بالقلــق مــن أنــه إذا قمــت 	
بتنظيمهــن، فــإن صاحــب العمــل ســوف يقــوم بطردهــن وســيفقدن بالتالــي مــكان إقامتهــن .

• يأتــي بعضهــن مــن دولــة آخــرى )بــدون الأوراق اللازمــة فــي الغالــب( ، وقــد يــؤدي الوقــوف في وجــه صاحب عملهــن من خــال الانضمام 	
إلــى نقابــة أو منظمــة عمالية إلــى فصلهن. 

• إن ساعات عملهن الطويلة وكذلك عملهن بمفردهن  تجعل حضورهن للإجتماعات أو الإلتقاء بكم كمنظمة أمراً صعباً للغاية.	

وعلــى الرغــم مــن هــذه التحديــات، فــإن عامــات المنــازل فــي جميــع أنحــاء العالــم يُنظمــن ويكســبن النضــال مــن أجــل الاعتــراف بهــن 
وبحقوقهــن كعامــات. هــل هــذه تجربتــك؟ ، أحيانــً يجــب أن تشــعر بالرغبــة فــي الاستســام ولكــن يبقــى هنــاك أمــل .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

قد تواجه تحديات عند تنظيم عاملات المنازل ومن هذه التحديات  :

ــة  ــات التابع ــم المنظم ــذه لدع ــة الأدوات ه ــة مجموع ــي كتاب ــة »WIEGO«  ف ــازل »IDWF« و منظم ــات المن ــي لعام ــاد الدول ــترك الاتح أش
ــة  ــد صياغ ــازل ، وبع ــات المن ــبة لعام ــة  بالنس ــة واقع ــم 189 حقيق ــة رق ــل الاتفاقي ــا لجع ــي جهوده ــازل ف ــات المن ــي لعام ــاد الدول للاتح
مجموعــة الأدوات هــذه، قمنــا بعقــد ورشــة عمــل فــي كينيــا مع المنظمــات التابعــة للاتحــاد الدولــي للعمــال المنزليين مــن 21 دولــة أفريقية.
وفــي ورشــة العمــل، طلبنــا مــن المنظمــات التابعــة للاتحــاد الدولــي للعمــال المنزلييــن أن تخبرنــا بكيفيــة تحســين مجموعــة الأدوات هــذه. 

ونأمــل أن يســاعدك ذلــك علــى بنــاء حملاتــك، وتثقيــف الحكومــة، وتنظيــم العمــال لفهــم وتعزيــز الاتفاقيــة رقــم 189.
 

يحتوي هذا الجزء من الدليل على خمسة أقسام :

القسم 1: ما هي الاتفاقية رقم 189 لمنظمة العمل الدولية  ؟
القسم 2: ما هي المصادقة  ولماذا هي مهمة ؟

القسم 3: كيف يمكن أن تصبح الاتفاقية رقم 189 حقيقة واقعة وفعليّة بالنسبة لعاملات المنازل ؟
القسم 4: عقد العمل النموذجي 

القسم 5: ما هي التوصية رقم 201 لمنظمة العمل الدولية  ؟
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بعض الكلمات والعبارات الواردة في هذا الدليل والمعنى المقصود منها :

الطفل: هو الشخص الذي يقل عمره عن 18 سنة.
 العاملة المنزلية : هي شخص يعمل في منازل الآخرين مقابل الحصول على أجر .

 صاحب العمل : هو الشخص الذي تعمل عاملة المنزل لديه .

منظمة العمل الدولية

ــرا.   ــي سويس ــف  ف ــة جني ــا مدين ــام 1919، ومقره ــي ع ــت  ف ــدة ، تأسس ــم المتح ــة للأم ــة تابع ــة دولي ــة: منظم منظمــة العمــل الدولي
ــة عضــو مختلفــة   بحيــث يعملــون معــً علــى وضــع  وتضــم  المنظمــة ممثليــن عــن الحكومــات وأصحــاب العمــل والعمــال مــن 187 دول

ــي . ــط التال ــن الراب ــاء م ــدول الأعض ــن ال ــك  م ــت دولت ــا إذا كان ــف م ــا. اكتش ــاء إتباعه ــدول الأعض ــى ال ــن عل ــل يتعي ــر للعم معايي

http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/country.htm
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اتفاقية منظمة العمل الدولية

يقوم ممثلو العمال والحكومات وأصحاب العمل بوضع اتفاقات في منظمة العمل الدولية ، وتسمى هذه الاتفاقات بالاتفاقيات وتعمل 
ع الدول الأعضاء على المصادقة عليها )اعتمادها( في دولهم . بوصفها معايير عمل دولية ، وتُشجَّ

 
الدولة العضو

هي الدولة التي تنتمي إلى منظمة العمل الدولية.
 

عاملة المنازل المهاجرة

هي عاملة من دولة )دولة الموطن( غادرت موطنها للعمل في دولة آخرى )الدولة المضيفة( .

الشركاء الاجتماعيون

هي منظمات أصحاب العمل والعمال، وحيثما وجدت منظمات لعاملات المنازل  وكذلك منظمات أصحاب العمل لعاملات المنازل .
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الأمم المتحدة

منظمة دولية أنشئت في عام 1945 ، وتتكون حتى الآن من 193 دولة عضو ، وتهدف إلى  الحفاظ على صون السلم والأمن الدوليين ، وتعتبر 
منظمة العمل الدولية جزء من الأمم المتحدة.

 
منظمة العمال

هي عبارة عن نقابة أو جمعية تنظم أمور عمال و عاملات المنازل .



 القسم 1 :
ما هي الاتفاقية رقم 189 
لمنظمة العمل الدولية  ؟
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وافقت منظمة العمل الدولية على الإتفاقية رقم 189 في عام 2011، وتتضمن هذه الإتفاقية على الحد الادنى لمجموعة من معايير العمل 
لتعزيز العمل اللائق للعمال المنزليين ، فإذا قامت دولة بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 ، فإنه تَعِد برفع معايير العمل لديها  إلى تلك 

المنصوص عليها في الإتفاقية رقم 189. توصي منظمة العمل الدولية بأن تقوم الدول بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 وتحويلها إلى 
قانون أو استخدامها لتغيير قوانينها القائمة .

عندمــا اعتمــدت منظمــة العمــل الدوليــة الإتفاقيــة رقــم 189 ، قامــت أيضــً بإعتمــاد  توصيــة  العمــل اللائق للعمــال المنزلييــن . ، وتعتبــر توصية 
منظمــة العمــل الدوليــة  كمجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة لمســاعدة الــدول علــى صياغــة قوانيــن العمــل الخاصــة بهــا . وعلــى عكــس 
الاتفاقيــات ، لا يلــزم المصادقــة علــى التوصيــات وكذلــك لا تكــون ملزمــة للــدول الأعضــاء . تُرشــد التوصيــة رقــم R201 ( 201(  الــدول الأعضــاء 

حــول كيفيــة مواءمــة قوانيــن وسياســات العمــل لــدى الدولــة مــع الاتفاقيــة رقــم 189 .

يمكنك استخدام التوصية رقم 201 لشرح ما يجب على 
حكومتك القيام به لتطبيق أجزاء محددة من الاتفاقية 

رقم 189 بشكل كامل . ابحث عن أشكال مثل هذه ، والتي 
تشرح طرق مختلفة لمعالجة نفس القضية .
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التعريف :

اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة: يحضــر ممثلــو أصحــاب العمــل والعمــال والحكومــات  مؤتمــر العمــل الدولــي الــذي يُعقــد فــي حزيــران/
يونيــو مــن كل عــام  ، ويبــرم الممثلــون معــً اتفاقــات يُطلــق علــى بعضهــا  اتفاقيــات، والاتفاقيــة: هــي نــوع خــاص مــن الاتفاقــات التــي تُحدد 
معاييــر العمــل الدوليــة. يمكــن للــدول الأعضــاء )التــي تنتمــي إلــى منظمــة العمــل الدوليــة( أن تقــرر بعــد ذلــك مــا إذا كانــت ســوف تقــوم 

بالمصادقــة عليهــا وأن تجعلهــا مطبقــة وســارية فــي دولهــم . 
 

في كثير من الأحيان يحتاج  الأمر إلى الكثير من الحملات من قبل العمال لجعل دولتهم تقوم بالمصادقة على الاتفاقية . 
 

مــن خــال التوقيــع والمصادقــة علــى اتفاقيــة ، تلتــزم الــدول بالقيــام بأمــور معينــة ، ولــدى منظمــة العمــل الدوليــة آليــات للتحقــق ممــا إذا 
كانــت الــدول تقــوم بمــا التزمــت بــه مــن أجــل تطبيــق كل اتفاقيــة قامــت بالمصادقــة عليهــا . تُخبــر منظمــة العمــل الدوليــة الــدول الأعضــاء 
بانتظــام بنواحــي التقصيــر فــي تطبيــق الاتفاقيــات المصــادق عليهــا ، ومــا ينبغــي للــدول فعلــه مــن أجــل تقريــب قوانينهــا الوطنيــة مــن 

الاتفاقيــات المصــادق عليهــا.
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على من تنطبق الاتفاقية رقم 189 ؟ 

تنطبق الاتفاقية رقم 189 على جميع العمال المنزليين  : 
 

• سواء كانوا يعملون بدوام كامل أو بدوام جزئي.	

• ســواء كانــوا يعيشــون فــي منــزل  الأســرة التــي يتقاضــون فيهــا الأجــر عــن العمــل لديهــم ، أو يعيشــون فــي مــكان آخــر ويســافرون 	
للوصــل إلــى العمــل .

• سواء كانوا يعملون في الدولة التي يعيشون فيها أو يعملون كعمال منزليين مهاجريين .	

• سواء كانوا يعملون لصالح أسرة واحدة أو لعدة أسر . 	
 

** يمكن للدول الأعضاء أن تستثني فئات معينة من العمال بعد التشاور مع الشركاء الاجتماعيين في دولهم.
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ما هي المعايير الدنيا التي تنص عليها الاتفاقية رقم 189  ؟

يجب على كل دولة عضو التأكد من أن عاملات المنازل يتمتعن بما يلي:
  أ  ( الحقوق الأساسية

ب(  عقد عمل مكتوب

ت(  ظروف العمل الأساسية

ث(  السلامة والصحة في مكان العمل

 ج (  الضمان الاجتماعي 

 ح (  القدرة على تقديم الشكاوى على أصحاب العمل 

يجب على كل دولة عضو التأكد من : 
خ (  توفير الحماية لعاملات المنازل المهاجرات.

د (  نظيم وكالات التوظيف )وكالات الإستخدام( .
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أ( ما هي الحقوق الأساسية الواردة في الاتفاقية رقم 189 ؟

• لعاملات المنازل  الحق في أن يُعاملن معاملة عادلة ومنصفة وأن يتمتعن بظروف عمل لائقة )المادة رقم 6(.	

• لعاملات المنازل الحق في :	

11 الانضمــام إلــى المنظمــة التــي يعتقــدون أنهــا تمثلهــم بشــكل جيــد أو إقامــة منظمــة  إذا لــم تكــن هنالــك  واحــدة )الحرية .
النقابية(.

22 المساومة أو المفاوضة مع صاحب العمل )المادة رقم 3 )2( النقطة )أ(، المادة رقم 3 )3((..

ينبغي على الدول الأعضاء: 
• تجعــل 	 والإجــراءات  القوانيــن  جميــع  أن  مــن  التأكــد 

ــن  ــاء منظماته ــازل إنش ــات المن ــى عام ــهل عل ــن الس م
التــي يختارونهــا. المنظمــات  إلــى  الانضمــام  أو  الخاصــة 

• ــز 	 ــن لتعزي ــال المنزليي ــات العم ــم منظم ــي دع ــر ف النظ
ــا .  ــات وتقويته ــذه المنظم ــدرة ه ق
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لا ينبغــي لأي طفلــة دون ســن 15 عامــً أن تعمــل كعاملــة منــازل ، وينبغــي الســماح للطفلــة التــي تعمــل كعاملــة منزليــة  والتي تتجاوز الســن 
الأدنــى للقبــول فــي الإســتخدام بإكمــال التعليــم الإلزامــي ومواصلــة التعليــم العالــي أو التدريــب علــى العمــل )المــادة 3)2( النقطــة )ج( و 

المــادة 4(. 

ينبغي للدول الأعضاء :

• ضمــان عــدم قيــام الأطفــال بأنــواع مــن العمــل المنزلــي تلحــق الأذى بصحــة الأطفــال 	
وأخلاقهــم. وســامتهم 

• حمايــة الأطفــال العامليــن فــي المنــازل الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 15 ســنة عــن طريــق تحديــد 	
ســاعات عملهــم، ومنعهــم مــن العمــل ليــا، وفــرض قيــود علــى العمــل الــذي يتطلــب الكثير 

مــن العمــل )الشــاق بدنيــً أو نفســياً(.
• التحقق من ظروف عمل الأطفال وعيشهم ومراقبتها 	
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لا ينبغي إجبار أو إلزام  أي شخص على العمل كعامل منزلي )المادة رقم 3 النقطة )2( )ب((.

 

لا ينبغي التمييز ضد أي عامل منزلي في الإستخدام والمهنة )المادة رقم 3 النقطة )2( )د((.

 
ينبغي للدول الأعضاء :

•  وضــع قواعــد لحمايــة المعلومــات الطبيــة الخاصــة بعامــات المنــازل وحمايــة العامــات اللاتي يجب 	
أن يخضعــن لفحوصــات طبيــة  لأغــراض العمل .

• ــص 	 ــبة أو فح ــة المكتس ــص المناع ــروس نق ــص في ــراء فح ــى إج ــن عل ــن إجباره ــات م ــة العام حماي
الحمــل أو إخبــار صاحــب العمــل بوضعهــن مــن حيــث  نتجيــة فحــص الإصابــة بفيــروس نقــص المناعــة 

المكتســبة أو فحــص الحمــل .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

التأكد من أن عاملات المنازل المقيمات مع صاحب العمل :

• يتمتعن بظروف معيشة لائقة تحترم حياتهن الخاصة )المادة رقم 6(.	

• غيــر ملزميــن علــى البقــاء فــي المنــزل أو مــع أفــراد الأســرة خــال فتــرات راحتهــم 	
)ب((.  9 رقــم  )المــادة  الســنوية  أجازتهــم  أو  والأســبوعية  اليوميــة 

• يحصلــن علــى الحمايــة مــن القوانيــن التــي تُنظــم ســاعات البقــاء فــي الإحتيــاط ) 	

الفتــرات التــي يبقــون بهــا رهــن إشــارة الأســرة لتلبيــة إحتياجاتهــا المحتملــة )تحــت 
الطلــب( ( )المــادة رقــم 10 )3( ( .

 ينبغي للدول الأعضاء : 
• لتقديــم 	 آليــات  توفيــر 

المــأوى  وتوفيــر  الشــكاوى 
ــة  ــة الصحي ــت والرعاي المؤق
ــازل  ــات المن ــاعدة عام لمس
اللاتــي تعرضــن للإســاءة أو 
المعاملــة. ســوء  أو  التحــرش 

يجب على الدولة العضو :

• حماية عاملات المنازل من جميع أشكال الإساءة والمضايقات والعنف )المادة رقم 5( .	

• ــزل 	 ــن من ــدا ع ــل أو بعي ــب العم ــزل صاح ــي من ــش ف ــل للعي ــب العم ــع صاح ــاوض م ــازل  التف ــات المن ــكان عام ــون بإم ــان أن يك ضم

ــم 9 )أ((. ــادة رق ــا )الم ــن لديه ــي يعمل ــرة الت الأس

• ضمان أن يكون بإمكان العمال الاحتفاظ بوثائق سفرهم وهويتهم  )المادة رقم 9 )ج((	
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

ب( ما هي حقوق عاملات المنازل في عقد العمل :

ينبغي لصاحب العمل أن يقدم لعاملة المنازل  تفاصيل واضحة ومفهومة عن العقد وكذلك عن شروط وظروف العمل 

)المادة رقم 7( :

• اسم وعنوان صاحب العمل ، و )إذا كان عنوان  صاحب العمل مختلف عن مكان العمل( ، فكذلك عنوان مكان عملهم .	

• تاريخ بدء العقد ومدته )في حال كان العقد لمدة زمنية محددة (.	

• نوع العمل الذي يتعين أداؤه .	

• أجورهم وفترات تواتر المدفوعا.	

• ساعات العمل العادية.	

• فترات الراحة اليومية والأسبوعية.	

• عدد أيام الإجازة السنوية .	

الــدول الأعضــاء وضــع عقــد عمــل  يجــب علــى 
للجمهــور متاحــً  وجعلــه  نموذجــي 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

• كيف يمكن لهم أو لأصحاب عملهم إنهاء العقد ، بما في ذلك فترات الإشعار؛	

• فترة التجربة )فترة الاختبار(؛	

•  إذا كانوا يعيشون في منزل الأسرة التي يعملون لديها ، فإن صاحب العمل يوفر لهم الطعام والمأوى؛	

• شروط إعادة العامل إلى وطنه عند إنتهاء عقده .		

حيثما أمكن ، ينبغي لصاحب العمل أن يعطي العامل عقداً مكتوباً )المادة رقم 7(.
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

ت( ما هي ظروف العمل الأساسية التي يحق لعاملات المنازل              
      الحصول عليها ؟

يجب على الدولة العضو التأكد من :
 

• اليوميــة 	 الراحــة  وفتــرات  الإضافيــة،  الســاعات  وتعويضــات  العاديــة،  العمــل  ســاعات  أن   
والأســبوعية، والإجــازة الســنوية مدفوعــة الأجــر لعامــات المنــازل مماثلــة لغيرهــم مــن 

العمــال فــي الدولــة التــي يعملــون فيهــا )المــادة رقــم 10)1((.

• أن تحصــل عامــات المنــازل علــى فتــرة راحــة أســبوعية لا تقــل عــن 24 ســاعة متعاقبــة  )يــوم 	
كامــل( )المــادة رقــم 10 )2(( .

ينبغي على الدول الأعضاء 
توجيه أصحاب العمل 

والعمال إلى تسجيل ساعات 
العمل وساعات العمل 

الإضافية وفترات البقاء في 
الاحتياط بطريقة صحيحة 

ودقيقة .

ينبغي أن يكون الطرفان 
)صاحب العمل والعاملة( 
قادرين على الاتفاق على 

يوم الراحة الأسبوعية، مع 
مراعاة المتطلبات الثقافية 

والاجتماعية والدينية 
لعاملات المنازل .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

ينبغي على أصحاب العمل 
إعطاء عاملات المنازل 

قسيمة راتب توضح الأجر 
الإجمالي المستحق لهن، 
وأن يوضحوا للعاملات أي 

اقتطاعات من الأجر.

• أن تتلقــى عامــات المنــازل أجورهــن بشــكل مباشــر نقــداً وذلــك علــى الأقــل مــرة واحــدة فــي 	
الشــهر، ويمكــن لصاحــب العمــل الدفــع عــن طريــق شــيك مصرفــي أو بواســطة إيــداع مباشــر 

فــي حســاب العاملــة المصرفــي ، بشــرط موافقــة العاملــة المعنيــة  )المــادة 12 )1((.

• إذا كان الدفع لهم في شكل مدفوعات عينية  )مثل الملابس أو الطعام( فيجب:	
 

11 أن تكون جزء محدد وصغير من الأجر الذي يدفعه لهم صاحب العمل..

22 أن تكون القيمة النقدية المنسوبة  لها عادلة ومعقولة؛ و..

33 أن تكــون للاســتخدام الشــخصي للعامــل ولمصلحتــه بحيــث يمكنهــم الإســتفادة .
منهــا )المــادة رقــم 12 )2((.

• ــع 	 ــان أن تتمت ــب ضم ــا ، فيج ــن فيه ــي يعمل ــة الت ــي الدول ــور ف ــى للأج ــد أدن ــاك ح إذا كان هن
ــادة 11(. ــور  )الم ــى للأج ــد الأدن ــة الح ــازل بتغطي ــات المن عام

يجب أن يُدرج مجموع أجور 
العاملات )النقدية والعينية( 

عند حساب اشتراكات 
الضمان الاجتماعي 

ومستحقاته.
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

• لعاملات المنازل الحق في مكان عمل آمن وصحي )المادة رقم 13( .	

• ــة 	 ــرح كيفي ــال ش ــن خ ــال، م ــبيل المث ــى س ــن ، عل ــال عمله ــات خ ــازل محمي ــات المن ــن أن عام ــد م ــل التأك ــب العم ــى صاح ــب عل يج
ــم 13(. ــادة رق ــف )الم ــة للتنظي ــازات اللازم ــن بالقف ــح وتزويده ــكل صحي ــدات والأدوات بش ــتخدام المع اس

ينبغي للدول الأعضاء :

• وضــع طــرق لتفتيــش مــكان العمــل ومعاقبــة أصحــاب العمــل الذيــن يُخالفــون قوانيــن ولوائــح 	
الصحــة والســامة المهنيــة فــي مــكان العمــل . 

• 	 
• ــكان 	 ــي م ــة ف ــة المهني ــامة وصح ــة بس ــات المتعلق ــادل المعلوم ــاد وتب ــح والإرش ــم نص تقدي

ــازل . ــات المن ــل لعام العم
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

ج( وماذا عن الضمان الاجتماعي ؟
 

• لعامــات المنــازل الحــق فــي الحصــول علــى رواتــب تقاعديــة بســبب الشــيخوخة والعجــز ، وينبغــي أن يتمتعــن أيضــً بالمســتحقات 	
ــات  ــن ، لعام ــدن عمله ــا يفق ــة عندم ــتحقات البطال ــك مس ــل ، وكذل ــاب طف ــازة لإنج ــي إج ــن ف ــا يذهب ــة عندم ــة بالأموم المتعلق

ــات  عليهــا )المــادة 14 )1((. ــازل الحــق فــي الحصــول  علــى هــذه المســتحقات  كمــا تحصــل العامــات الآخري المن

• قــد لا تســتطيع الحكومــات إعطاءهــم هــذه الحقــوق علــى الفــور، ولكــن يجــب عليهــا ذلــك مــع مــرور الوقــت وبشــكل تدريجــي  	
ــادة 14 )2((. )الم

ينبغي للدول الأعضاء :

• تســهيل دفــع اشــتراكات الضمــان الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بعامــات المنــازل 	
العامــات لــدى عــدة أصحــاب عمــل .

• العمــل مــع دول الأخــرى لضمــان أن يكــون بإمــكان عامــات المنــازل اللاتــي يحــق لهــن الحصــول 	
علــى المســتحقات والمزايــا فــي دولــة مــا علــى المطالبــة  بهــا فــي الدولــة التــي يعشــن فيهــا



90

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

ح( إن لدى عاملات المنازل  الحق في تقديم شكاوى على أصحاب العمل
 

 يجب على الدول الأعضاء :

• تسهيل آليات تقديم عاملات المنازل للشكاوى على صاحب العمل أو تسهيل ذهاب 	

• عاملات المنازل إلى المحكمة لتسوية المنازعات )المادة رقم 16(.	

• ضمان امتثال أصحاب عملهم لهذه القوانين من خلال تفتيش أماكن العمل )المادة رقم 17(.	

• ــازل  	 ــات المن ــح عام ــة لصال ــات مختلف ــر( بلغ ــال مباش ــط اتص ــة )خ ــة وطني ــة هاتفي ــاء خدم ــدول إنش ــن لل يمك
ــاعدة . ــى المس ــن إل ــي يحتج اللات

•  يمكن للدول تخصيص بعض الأموال لتغطية رسوم المساعدة القانونية لعاملات المنازل .	
• يجب أن يكون بإمكان عاملات المنازل المهاجرات متابعة القضية أو الشكوى بعد عودتهم إلى وطنهم	
• يجــب أن تكــون هنــاك قواعــد محــددة تســمح لمفتشــي العمــل بدخــول منــزل الأســرة التــي تعمــل فيهــا 	

العاملــة المنزليّــة وفــي الوقــت نفســه تحتــرم خصوصيــة حيــاة صاحــب العمــل.
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

يجب على كل دولة عضو التأكد أيضًا من :

خ( حماية عاملات المنازل المهاجرات من خلال ضمان :
 

• أن يكون لديهن عقد أو عرض عمل مكتوب قبل سفرهم إلى الدولة التي سيعملن فيها )المادة رقم 8 )1((؛	

• أن يُبين العقد الخاص بهم كيفية عودتهم إلى وطنهم عند إنتهاء عقدهم  )المادة رقم 8 )4((؛ 	

•   أن  تعمــل دولــة عامــات المنــازل المهاجــرات مــع الدولــة التــي ســوف تعملــن فيهــا )الدولــة المضيفــة( علــى المســاعدة فــي ضمــان 	
الحمايــة لعامــات المنــازل المهاجــرات )المــادة رقــم 8 )3((.

 قبل مغادرة عاملات المنازل ،  يجب توعيتهن بحقوقهن 
وسبل الإنتصاف القانونية المتاحة في الدولة المضيفة .

ينبغي أن تكون هناك قواعد واضحة ومحددة حول الوقت 
الذي سيحصل فيه عاملات المنازل على هذا الحق .
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

يجب على كل دولة عضو التأكد أيضًا من :

د ( تنظيم  وكالات التوظيف الخاصة )وكالات الإستخدام الخاصة( :
 

• عن طريق وضع قواعد وشروط يخضع لها تشغيل وكالات التوظيف الخاصة  )المادة رقم 15)أ((.	

•  عن طريق التحقيق في شكاوى العاملات المتعلقة بهذه الوكالات )المادة رقم 15)ب((.	

•  عن طريق توفير الحماية المناسبة لهن من الوكالات التي تعاملهن معاملة سيئة )المادة رقم 15)ج((.	

•  عــن طريــق العمــل مــع الــدول الأخــرى لتنظيــم الــوكالات التــي تســاعد عامــات المنــازل المهاجــرات فــي العثــور علــى عمــل )المــادة 	
رقــم 15)د((.

• عن طريق إتخاذ تدابير تضمن أن وكالات التوظيف لا تقتطع أي رسوم من أجور عاملات المنازل )المادة رقم 15 )هـ((.	



القسم 2:
ما هي المصادقة ولماذا 

هي مهمة ؟
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ما هي المصادقة ولماذا هي مهمة ؟

تبــدو الإتفاقيــة رقــم 189 جيــدة  ، أليــس كذلــك؟ . فهــي تُحــدد بعــض الحقــوق القويــة والفعّالــة  لعامــات المنــازل، وتُشــجع العمــل اللائــق 
علــى مســتوى الــدول الأعضــاء ، إن المصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189  هــو أفضــل وســيلة لجعــل الــدول تلتــزم بمــا تنــص عليــه الاتفاقيــة ، 
وفــي هــذا القســم، ســوف نوضــح معنــى المصادقــة علــى اتفاقيــة مــا ومــاذا يحــدث بعــد أن تُصــادق الدولــة عليهــا ، وســوف نوضــح أيضــً 

أهميــة المصادقــة علــى الاتفاقيــة.

ما المقصود بالمصادقة على اتفاقية ما ؟ 

تقــوم الدولــة العضــو بالمصادقــة علــى اتفاقيــة مــا عندمــا يؤكــد واضعــو القوانيــن )فــي البرلمــان أو مجلــس الشــيوخ( أن الدولــة ســتقوم 
بفعــل مــا تنــص عليــه الاتفاقيــة ، ويجــب علــى أي دولــة عضــو قامــت بالمصادقــة علــى اتفاقيــة مــا ، أن تضــع القوانيــن واللوائــح والاتفاقــات 

لجعــل الاتفاقيــة حقيقــة واقعــة وفعليّــة.  لجعــل الإتفاقيــة رقــم 189

• التشاور مع منظمات أصحاب العمل والعمّال؛	

• مراعاة الطبيعة الخاصة للعمل المنزلي؛ 	

• تأكد من أن عاملات المنازل يعاملن بنفس المعاملة  التي تُعامل بها العاملات الأخريات.	
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فــي غضــون ســنتين مــن المصادقــة علــى الاتفاقيــة ، يجــب علــى الدولــة العضــو تقديــم تقريــر إلــى منظمــة العمــل الدوليــة عــن التقــدم 
الــذي أحرزتــه الدولــة فــي تنفيــذ مــا تنــص عليــه الاتفاقيــة. وبعــد ذلــك، يجــب أن يُقــدم تقريــرًا كل خمــس ســنوات. تُخبــر منظمــة العمــل 
الدوليــة الــدول الأعضــاء بانتظــام بنواحــي التقصيــر فــي تطبيــق الاتفاقيــات المصــادق عليهــا ، ومــا ينبغــي للــدول فعلــه مــن أجــل تقريــب 

قوانينهــا الوطنيــة مــن الاتفاقيــات المصــادق عليهــا.
 

إن لمنظمــات العمــال دور هــام تؤديــه فــي عمليــة إعــداد وتقديــم التقاريــر ، حيــث يجــب علــى الحكومــة أن تُطلــع منظمــات العمــال علــى 
تقريرهــا قبــل إرســاله إلــى منظمــة العمــل الدوليــة ، ويمكــن لمنظمــات العمــال  التعليــق علــى التقريــر والإشــارة إلــى أي مــن المجــالات التي لا 
توافــق عليهــا أو أي ثغــرات توجــد فــي التقريــر ، وبوســع اتحــادات المنظمــات العماليــة كتابــة تقاريرهــا الخاصــة وإرســالها إلى منظمــة العمل 

الدوليــة ،  ويمكــن أيضــً لنقابــة عمــال المنــازل المســجلة  تقديــم تقريرهــا الخــاص مباشــرة إلــى منظمــة العمــل الدوليــة.
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لماذا تُعتبر المصادقة على الاتفاقية رقم 189 مهمة ؟

تحمي الإتفاقية رقم 189 حقوق عاملات المنازل ومن هذه الحقوق :
 

11 الحــق فــي التنظيــم النقابــي : إن الحريــة النقابيــة والمفاوضــة الجماعيــة همــا مــن الحقــوق الأساســية فــي الإتفاقيــة رقــم 189 .
، وعندمــا تقــوم دولــة مــا بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة وتطبيقهــا ، فــإن  ذلــك يمنــح منظمــات العمــال أساســً قانونيــً لدعــم عامــات 

المنــازل )علــى ســبيل المثــال، بمنحهــم الحــق القانونــي فــي التنظيــم (.

22 وإلــى جانــب حقــوق منظمــات العمــال : تشــمل الاتفاقيــة أيضــً حقــوق الإنســان الأساســية، وتنظيــم وكالات التوظيــف )وكالات .
الإســتخدام( ، والمســاواة فــي المعاملــة بيــن عامــات المنــازل المهاجــرات .

33 حمايــة عامــات المنــازل المهاجــرات: تُتيــح المصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189 للدول المُرســلة إمكانيــة حماية حقــوق عاملاتها .
فــي الخــارج ، وفــي الواقــع، فإنــه يُمكّــن مختلــف الــدول مــن مواءمــة قوانيــن العمــل الخاصــة بهــا مــع الــدول الأخــرى ويســمح للــدول 

المُرســلة والمســتقبلة )المســتضيفة( بالعمــل معــً للحفــاظ علــى حقــوق عامــات المنــازل المهاجــرات .

44 ــزولات ، . ــم مع ــدول، ولأنه ــم ال ــي معظ ــة ف ــة كامل ــة قانوني ــازل بحماي ــات المن ــع عام ــة القانونيــة : لا تتمت شــمولهم بالحماي
يمكــن اســتغلالهن وإســاءة معاملتهــن ، لذلــك تهــدف الإتفاقيــة رقــم 189  إلــى توســيع نطــاق الحمايــة القانونيــة لتشــمل عامــات 

المنــازل .
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55 صــون الحقــوق أو المحافظــة عليهــا  : إن الحكومــات تتغيــر ، وكثيــراً مــا تتغيــر القوانيــن معهــا ، ولكــن الاتفاقيــات تُلــزم الــدول .
التــي قامــت بالمصادقــة عليهــا، حتــى لــو تغيــرت الحكومــة ، حيــث أن المصادقــة علــى الإتفاقية رقــم 189 قد تمنــع الحكومــة الجديدة 

مــن خفــض معاييــر ظــروف العمــل الخاصــة بعامــات المنــازل .

66 ــه . ــرض ل ــذي تتع ــتغلال ال ــاكات والاس ــتنكار الانته ــم 189 لإس ــة رق ــتخدام الإتفاقي ــال اس ــات العم ــن لمنظم ــز المســاءلة : يمك تعزي
ــة . عامــات المنــازل ، كمــا يمكــن أن تســتخدم نظــام منظمــة العمــل الدوليــة لتتبــع التقــدم الــذي أحرزتــه الدول



القسم 3:
كيف يمكن أن تصبح الاتفاقية 

رقم 189 حقيقة واقعة وفعليّة 
بالنسبة لعاملات المنازل ؟
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كيف يمكن أن تصبح الاتفاقية رقم 189 حقيقة واقعة وفعليّة بالنسبة لعاملات المنازل ؟
 

لقــد تحدثنــا فــي الأســطر القليلــة الماضيــة عــن أهميــة القيــام بالمصادقــة علــى الإتفاقيــة رقــم 189 ، فــي هذا القســم ، ســننظر فــي كيفية 
تحــول أجــزاء مــن هــذه الاتفاقيــة إلــى حقيقــة واقعــة وفعّليــة فــي مــكان العمــل بالنســبة لعامــات المنــازل ، ســوف ننظــر إلــى الخطــوات 

الثــاث التاليــة :
 

الخطوة 1:  معرفة ما إذا كانت دولتك قد قامت بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 .
الخطوة 2:  استخدم قائمة المراجعة )قائمة التحقق(  الواردة في الصفحات التالية للعثور على الثغرات الموجودة في قوانين دولتك  .

الخطوة 3:  استخدم الإتفاقية رقم 189  لزيادة الوعي العام باحتياجات عاملات المنازل و كذلك لزيادة الوعي بالاتفاقية رقم 189 .
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الخطوة 1:  معرفة ما إذا كانت دولتك قد قامت بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 

 Peru’s « بحلــول آب/أغســطس مــن عــام 2018 ، كانــت 25 دولــة قــد قامــت بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189، ووافــق مجلــس شــيوخ بيــرو
Congress » علــى المصادقــة عليهــا ، ومــن المفتــرض الآن علــى هــذه الــدول الــــ 25  أن تقــوم بالتشــاور مع الشــركاء الاجتماعييــن، بمن فيهم 

أنتــم، وأن تقــوم بســن قوانيــن ولوائــح واتفاقــات لإنفــاذ هــذه الاتفاقية.

إذا كانــت دولتــك  قــد قامــت بالمصادقــة  علــى الإتفاقيــة رقــم 189 ، فهــذا يعنــي أنــه يمكنــك القيــام بحملــة مــن أجــل تنفيــذ هــذه الإتفاقية 
مــن قبــل دولتــك لجعلهــا حقيقــة واقعــة وفعّليــة بالنســبة لعامــات المنــازل ،حيــث ينبغــي التذكيــر بــأن نظــام منظمــة العمــل الدوليــة 

يدخــل حيــز التنفيــذ أيضــً ويتطلــب ذلــك مــن دولتكــم تقديــم تقريــر إلــى منظمــة العمــل الدوليــة عــن التقــدم الــذي أحرزتــه .
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الجدول رقم 1 : الدول التي قامت بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 بحلول نيسان/أبريل لعام 2018

 إذا لــم تكــن  دولتكــم مدرجــة فــي الجــدول المذكــورة أعــاه ، فمــن المحتمــل أنهــا لــم تقــم بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189 ، ولذلــك 
يجــب عليــك التحقــق مــن الجــدول رقــم 2 أدنــاه . يُبيــن الجــدول رقــم 2 بعــض الــدول التــي لــم تقــم بالمصادقــة  علــى الاتفاقيــة ولكــن لــدى 
هــذه الــدول قوانيــن توفــر بعــض الحمايــة لعامــات المنــازل ، حيــث أن بعــض هــذه الــدول قامــت بإعتمــاد أو تعديل جملة مــن  القوانيــن لضمان 

إمتثــال الدولــة للإتفاقيــة رقــم 189 ، علــى الرغــم مــن أنهــا لــم تقــم بالمصادقــة علــى الإتفاقيــة بعــد.

أمريكا الجنوبية أمريكا الشمالية أوروبا أسيا أفريقيا

الأرجنتين  كوستاريكا بلجيكا الفلبين غينيا

البرازيل جمهورية الدومينيكيان فنلندا موريشيوس

بوليفيا جامايكا ألمانيا جنوب أفريقيا

تشيلي نيكاراجوا أيرلندا

كولومبيا بنما إيطاليا

الاكوادور البرتغال

غويانا سويسرا

باراغواي

أوروغواي



102

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم  2 : يُبين هذا الجدول بعض الدول التي اعتمدت قوانين وسياسات لحماية عاملات 
المنازل منذ اعتماد الإتفاقية رقم 189

أمريكا الجنوبية أمريكا الشمالية أوروبا أسيا أفريقيا

فنزويلا  السلفادور إسبانيا البحرين الرأس الاخضر
الولايات المتحدة بنجلادش كينيا

الهند ليبيريا
الأردن موريتانيا

الكويت المغرب
نيبال ناميبيا

باكستان تنزانيا

السعودية أوغندا

سنغافورة زامبيا

تايلاند

فيتنام

ــي  ــدول الت ــة لل ــة محدث ــى قائم ــول  عل للحص
قامــت بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189، 

ــارة الرابــط التالــي : يرجــى زي
https://www.ilo.org/dyn/normlex/
NO:::11300:0:en/f?p=NORMLEXPUB
2551460:INSTRUMENT_ID_:P11300
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الخطوة 2 : استخدم قائمة المراجعة )قائمة التحقق(  الواردة في الصفحات التالية للعثور على 
الثغرات الموجودة في قوانين دولتك  

الآن و بعــد معرفتــك لوضــع دولتــك ، ســواء أكانــت دولتــك قــد قامــت بالمصادقــة علــى الإتفاقيــة رقــم 189  أم لا ، فيمكنــك اســتخدام قائمة 
المراجعــة )قائمــة التحقــق(  الــواردة فــي الجــدول رقــم 3 أدناه .

إذا لم تقم  دولتك بالمصادقة على الإتفاقية رقم 189 ، فيمكنك إستخدام هذه القائمة   : 
• عنــد طلــب أو إجــراء تحليــل للثغــرات المتعلقــة بالإتفاقيــة رقــم 189: مــا هــي مجــالات قوانيــن العمــل الخاصــة بدولتــك التي تتماشــى مع 	

الإتفاقيــة رقــم 189، ومــا هــي المجــالات التــي يوجــد بهــا أوجــه قصور ؟

• ــك 	 ــث يمكن ــا ، حي ــص عليه ــي تن ــور الت ــم 189 أو الأم ــة رق ــن الإتفاقي ــن ع ــو القواني ــون وواضع ــؤولون الحكومي ــم المس ــا لا يعل عندم
ــك . ــي دولت ــي ف ــي الوع ــرات ف ــن الثغ ــد أماك ــة لتحدي ــذه القائم ــتخدام ه اس

• كأداة تعليميــة  لعامــات المنــازل بحيــث توضــح الثغــرات بيــن قوانيــن دولتــك والإتفاقيــة رقــم 189 ، وسيســاعد ذلــك علــى تمكيــن أعضاء 	
المنظمــات وبنــاء هــذه المنظمات.
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

إذا قامت  دولتك بالمصادقة على الإتفاقية رقم 189 ، فيمكنك إستخدام هذه القائمة   : 

•  لتوعيــة المســؤولين الحكومييــن بالإتفاقيــة رقــم 189 والأمــور التــي تنــص عليهــا وذلــك حتــى تتمكــن الحكومــة مــن حمايــة عامــات 	
المنــازل بشــكل أفضــل .

• عند التعليق على تقارير الحكومة أو عند إرسال المعلومات إلى منظمة العمل الدولية؛ 	

• كأداة تعليميــة  لعامــات المنــازل بحيــث توضــح الثغــرات بيــن قوانيــن دولتــك والإتفاقيــة رقــم 189 ، وسيســاعد ذلــك علــى تمكيــن أعضاء 	
المنظمــات وبنــاء هــذه المنظمات.
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم 3 : قائمة المراجعة الخاصة بالإتفاقية رقم 189

التعليقات لا نعم
ــية  ــوق الأساس ــة الحق ــات( لحماي ــات وممارس ــن وسياس ــر )قواني ــاك تدابي ــل هن أ( ه

لعاملات المنازل ؟	
• ــة 	 ــازل معامل ــات المن ــة عام ــى معامل ــل عل ــاب العم ــر أصح ــذه التدابي ــزم ه تل

عادلة ومنصفة و توفير ظروف عمل لائقة لهن  )المادة رقم 6(. 	
• تقــوم هــذه التدابيــر بحمايــة عامــات المنــازل عنــد تشــكيلهم  لمنظمــة أو 	

إنضماهــم إليهــا  و/أو حمايتهــم عنــد تفاوضهــم مــع صاحــب العمــل )المــادة 
ــم 3 )3((. ــادة رق ــة )أ(، الم ــم 3 )2( النقط رق

• تقــوم هــذه التدابيــر بحمايــة الأطفــال مــن العمــل فــي القطــاع المنزلــي قبــل 	
إتمامهم لمرحلة الدراسة )المادة 3)2( النقطة )ج( و المادة 4(.	

• تقــوم هــذه التدابيــر بحمايــة الأشــخاص مــن إجبارهــم أو إلزامهــم علــى العمــل 	
كعامل منزلي  )المادة رقم 3 النقطة )2( )ب((.	

• فــي 	 للتمييــز  التعــرض  مــن  المنــازل  عامــات  بحمايــة  التدابيــر  هــذه  تقــوم 
الإستخدام والمهنة )المادة رقم 3 النقطة )2( )د((.	
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم 3 : قائمة المراجعة الخاصة بالإتفاقية رقم 189

التعليقات لا نعم
• تقــوم هــذه التدابيــر بحمايــة عامــات المنــازل مــن جميــع أشــكال الإســاءة 	

والمضايقات والعنف )المادة رقم 5( ؛	
• ــي 	 ــة  ف ــار الإقام ــي اختي ــازل ف ــات المن ــق عام ــة ح ــر بحماي ــذه التدابي ــوم ه تق

ــم 9 )أ(( ــادة رق ــر )الم ــكان آخ ــي م ــة ف ــل أو الإقام ــب العم ــزل صاح من
• ــل  	 ــب العم ــع صاح ــات م ــازل المقيم ــات المن ــة عام ــر بحماي ــذه التدابي ــوم ه تق

مــن حيــث الحــق فــي الخصوصيــة وســاعات البقــاء فــي الإحتيــاط والحــق فــي 
مغــادرة الأســرة عندمــا يكونــون فــي فتــرات راحتهــم )المــادة رقــم 6 والمــادة 

رقم 9 )ب( والمادة رقم 10)3((.	
• تقــوم هــذه التدابيــر بحمايــة حــق العامــات فــي الاحتفــاظ بوثائقهــم الثبوتيــة 	

)المادة رقم 9 )ج((.	
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم 3 : قائمة المراجعة الخاصة بالإتفاقية رقم 189

التعليقات لا نعم
ب( هل يضمن قانون دولتك حصول عاملات المنازل على عقد عمل ؟	

• هل تُلزم هذه التدابير أصحاب العمل على شرح تفاصيل عقود العمل الخاصة 	
بعاملات المنازل وكذلك تقديم عقد عمل مكتوب في حال كان من الممكن 

 ذلك  ؟
- ينبغي أن يشمل عقد العمل  أموراً مثل : مدة العقد ونوع العمل الذي يتعين 
أداؤه  والأجور وساعات العمل العادية وفترات الراحة اليومية والأسبوعية وعدد 

أيام الإجازة السنوية )المادة رقم 7(
ت( هل يتضمن قانون دولتك ظروف العمل الأساسية لعاملات المنازل ؟	

• مــن خــال معاملــة عامــات المنــازل معاملــة مماثلــة للعامــات الأخريــات وذلك  	
فيمــا يتعلــق بســاعات العمــل، و تعويضــات ســاعات العمــل الإضافيــة، وفتــرات 

الراحة، والإجازات السنوية مدفوعة الأجر )المادة رقم 10)1((.	
• ــك 	 ــة( وذل ــي الدول ــد ف ــور )إن وج ــى للأج ــد الأدن ــاق الح ــيع نط ــال توس ــن خ م

ــم  11(. ــادة رق ــازل )الم ــات المن ــمل عام ليش
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم 3 : قائمة المراجعة الخاصة بالإتفاقية رقم 189

التعليقات لا نعم
• من خلال ضمان فترة راحة أسبوعية لعاملات المنازل لمدة لا تقل عن 24 ساعة 	

متعاقبة )المادة رقم 10 )2((.	
• مــن خــال ضمــان دفــع أجــور العامــات مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي الشــهر، 	

نقــدا أو )فــي حــال موافقــة العاملــة ( بواســطة شــيك أو وديعــة مصرفيــة 
)المادة رقم 12 )1((.	

• ــى 	 ــم عل ــن أجوره ــزء م ــى ج ــن عل ــي  يحصل ــات اللات ــة العام ــال حماي ــن خ م
شكل مدفوعات عينية )المادة رقم 12)2((.	

ــازل فــي مــكان العمــل   ــر لحمايــة ســامة وصحــة عامــات المن ث( هــل هنــاك تدابي
)المادة رقم 13( ؟	

ج( هل هناك تدابير لشمول عاملات المنازل  في برامج الضمان الاجتماعي ) مثل الرواتب 
التقاعدية ، والمستحقات المتعلقة بالأمومة والعجز( )المادة رقم 14( ؟
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم 3 : قائمة المراجعة الخاصة بالإتفاقية رقم 189

التعليقات لا نعم
ح( هل يحق لعاملات المنازل تقديم شكاوى على أصحاب عملهم ؟

• هل من السهل لعاملات المنازل تقديم الشكاوى أو الذهاب للمحكمة لتسوية 	
المنازعات )المادة رقم 17)1( ( ؟

• هل يقوم مفتشو العمل بتفتيش أماكن عمل العاملة المنزلية )منزل الأسرة(  	
للتأكد من امتثال أصحاب العمل للقوانين المعتمدة )المادة رقم 17 )1( (؟ 

خ( هل تقوم دولتك بحماية عاملات المنازل المهاجرات ؟ 	

• ــن  	 ــن لوطنه ــل مغادرته ــل قب ــد عم ــازل عق ــات المن ــك عام ــب أن تمل ــل يج ه
)المــادة رقــم 8 )1(( ؟

• هــل يجــب علــى حكومــة دولتــك العمــل مــع الــدول الأخــرى  للمســاعدة فــي 	
ضمــان الحمايــة لعامــات المنــازل )المــادة رقــم 8 )4( ؟
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الجدول رقم 3 : قائمة المراجعة الخاصة بالإتفاقية رقم 189

التعليقات لا نعم
د( هــل يقــوم قانــون دولتــك بتنظيــم وكالات التوظيــف )وكالات الإســتخدام( التــي 

توظــف عامــات المنــازل ؟
• هل يجب على الحكومة وضع قواعد تخضع لها وكالات التوظيف )المادة 	

رقم 15 )أ(( ؟	
• هل يجب على الحكومة التحقيق في شكاوى العاملات المقدمة على وكالات 	

التوظيف )المادة رقم 15 )ب((؟	
• هــل تقــوم الحكومــة بحمايــة العامــات من الــوكالات التــي تعاملهــن معاملة 	

سيئة )المادة رقم 15)ج( ( ؟	
• هــل يجــب علــى الحكومــات العمــل مــع الــدول الأخــرى لتنظيــم هذه الــوكالات 	

كلما لزم الأمر )المادة رقم 15 )د((؟ 	
• ــازل  	 ــات المن ــور عام ــن أج ــوم م ــاع الرس ــن إقتط ــوكالات م ــذه ال ــع ه ــل تُمن ه

)المــادة 15 )هـــ( ( ؟
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الخطوة 3 : استخدم الإتفاقية رقم 189  لزيادة الوعي العام باحتياجات عاملات المنازل و كذلك 
لزيادة الوعي بالاتفاقية رقم 189 

ســوف ننظــر فــي هــذا القســم  إلــى الاســتراتيجيات التــي يمكننــا إســتخدامها للحصــول علــى حقــوق وظروف عمــل أفضــل لعامــات المنازل 
. وكذلــك ســوف ننظــر إلــى أمثلــة مــن الــدول التــي نجحــت فــي جعــل قوانينهــا وممارســاتها تتماشــى مــع الاتفاقيــة رقــم 189 ، وأيضــً إلــى 
الــدور الــذي قامــت بــه منظمــات العمــال فــي هــذه العمليــة ، وننظــر كذلــك إلــى اســتراتيجيات المنظمــات فــي الــدول التــي قامــت بالفعــل 
بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة 189 وإلــى تلــك المنظمــات فــي الــدول التــي لم تقــم بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة ،  وأيضا إلــى الاســتراتيجيات التي 

ينبغــي علــى كافــة منظمــات العمــال إعتمادهــا ، ســواء أكانــت دولهــم  قــد قامــت بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189 أم لا .

إذا كانت دولتك قد قامت بالفعل بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 

تهانينــا علــى هــذا الإنتصــار ! ، لكــن تذكــر أن العمــل لــم ينتــه بعــد، وأن النضــال مــا زال  مســتمراً. باســتخدام الجــدول رقــم 3 والــذي قمتــم 
بملئــه فــي الأعلــى ، قومــوا بتحديــد أجــزاء الاتفاقيــة المفقــودة مــن القانــون الحالــي  :  ســيكون هــذا مهمًــا للتأكــد مــن أن جميــع العامــات 

فــي المنظمــات علــى درايــة بالاتفاقيــة رقــم 189 وعلــى مــا تنــص عليــه القوانيــن المحليــة للدولــة .
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إليكــم بعــض الطــرق التــي تمكنــت مــن خلالهــا منظمــات عامــات المنــازل الأخــرى مــن الحصــول علــى الحقــوق التــي 
تنــص عليهــا الإتفاقيــة رقــم 189 :

11 تنظيــم حمــات ، وذلــك لتقــوم الحكومــة بإعطــاء عامــات المنــازل الحقــوق والحمايــة المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــة رقــم 189. .
فــي بعــض الأحيــان، طالبــت عامــات المنــازل بإصــاح كامــل لمعالجــة جميــع القضايــا المتعلقــة بهــن، وفــي حــالات أخــرى، شــاركت 
منظمــات العمــال فــي إصلاحــات بشــأن قضيــة واحــدة أو أكثــر تخــص عامــات المنــازل وذلــك لضمــان حمايــة حقــوق عامــات المنــازل 

بشــكل أفضــل ومنــع القانــون مــن إضعــاف حقــوق عامــات المنــازل المتعلقــة بهــذه القضيــة.

مثال:

كانــت نقابــة عمــال المنــازل فــي غينيــا  » Syndicat National des Employés de Maison de Guinée (SYNEM_GUINEE( » وكذلــك 
الاتحــاد الوطنــي جــزءاً مــن عمليــة تعديــل قانــون العمــل فــي غينيــا ، حيــث أن هــذا القانــون لــم يفعل ســوى القليــل لحمايــة عامــات المنازل. 
تــم إقــرار قانــون العمــل الجديــد قبــل عــام مــن قيــام غينيــا بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189 فــي عــام 2017 ، حيــث منــح القانــون الجديــد 
عامــات المنــازل المزيــد مــن الحقــوق. فــي عــام 2018، قامــت النقابــة والاتحــاد بصياغــة قانــون وطنــي بشــأن العمــل المنزلــي لتقريــب القانــون 
مــن الاتفاقيــة رقــم 189. وقــد صيــغ مشــروع القانــون هــذا علــى القانــون المغربــي المتعلــق بالعمــل المنزلــي، وينظــم هــذا القانــون قضايــا 
عديــدة مثــل ســاعات العمــل والإجــازة الســنوية والإجــازة العائليــة ووكالات التوظيــف وعمالــة الأطفــال .وتعتــزم النقابــة والاتحــاد تقديــم 

مشــروع هــذا القانــون إلــى المجلــس الوطنــي )مجلــس الأمــة(.
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22 ــا ، . ــن أولوياته ــن ضم ــة بجعله ــاع الحكوم ــازل لإقن ــات المن ــاة عام ــرز معان ــة تُب ــف حقيقي ــول مواق ــات ح ــوف العام رص صف
ــل . ــب العم ــم صاح ــام ودع ــم الع ــع الدع ــك لجم وكذل

33 المشــاركة فــي عمليــة إعــداد ورفــع التقاريــر لمنظمــة العمــل الدوليــة، وذلــك إمــا بالتعليــق علــى تقريــر الحكومــة أو المســاهمة .
فــي تقريــر اتحــاد النقابــات ، أو عــن طريــق كتابــة تقريرهــا الخــاص )فــي حــال كانــت نقابــة مســجلة( ، قــم بالعمــل مــع الاتحــادات النقابية 

المُمثلــة رســمياً فــي منظمــة العمــل الدوليــة وذلــك للحصــول علــى دعمها.

44 إمكانيــة الاطــاع علــى تعليقــات منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن التقــدم الــذي أحرزتــه الحكومــة فــي تنفيــذ هــذه الاتفاقية. .
بعــد أن تُقــدم الحكومــة تقريرهــا عــن الاتفاقيــة رقــم 189، تقــوم لجنــة الخبــراء التابعــة لمنظمــة العمــل الدوليــة بكتابــة تعليقــات تُبيــن 
أوجــه القصــور فــي تنفيــذ الحكومــة لهــذه الاتفاقيــة ، كمــا يُطلــب مــن الحكومــة توضيــح الإجــراءات المُتخــذة  لمعالجــة بعــض القضايا 
. إن تعليقــات لجنــة الخبــراء التابعــة لمنظمــة العمــل الدوليــة  تحمــل قــدراً كبيــراً مــن الأهميــة ، وهــي أداة قويــة يمكــن أن تســتخدمها 

النقابــات عنــد محاســبة الحكومة.
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55 ــا . تقديــم بيــان إلــى منظمــة العمــل الدوليــة يوضــح أي مــن متطلبــات الاتفاقيــة رقــم 189 لا تفــي فيــه الحكومــة ، عنده
ســوف تطلــب منظمــة العمــل الدوليــة مــن الحكومــة الــرد علــى هــذا البيــان  ، وإذا لــم تقــم الحكومــة بالــرد علــى هــذا البيــان  أو لــم 

تقــدم رداً مرضيــً، عندهــا يجــوز لمنظمــة العمــل الدوليــة نشــر هــذا البيــان و رد الحكومــة عليــه .

66 ــذه . ــدرج ه ــث تن ــة. حي ــة الجماعي ــي والمفاوض ــم النقاب ــي التنظي ــق ف ــة والح ــة النقابي ــة بالحري ــكوى المتعلق ــم الش تقدي
الشــكاوى فــي إطــار الاتفاقيــة رقــم 87 المتعلقــة بالحريــة النقابيــة والحــق فــي التنظيــم النقابــي وكذلــك فــي إطــار الاتفاقيــة رقــم 98 
المتعلقــة بالحــق فــي التنظيــم النقابــي والمفاوضــة الجماعيــة ، وســوف تنظــر لجنــة منظمــة العمــل الدوليــة المعنيــة بالحريــة النقابية 

فــي الشــكوى المقدمــة وســتكتب تقريــراً تُبيــن فيــه اســتنتاجاتها وتوصياتهــا  لكيفيــة معالجــة الوضــع 
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إذا لم تقم دولتك بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 

لا تقلــق فــإن الأمــل موجــود ،  وفيمــا يلــي بعــض الأمــور الهامــة التــي ينبغــي القيــام بهــا فــي حــال كانــت دولتــك لــم تقــم بالمصادقــة علــى 
الاتفاقيــة مــع بعــض الأمثلــة علــى الأمــور التــي قامــت بهــا بعــض الــدول حيــال هــذا الأمــر . 

 
11 معرفة سبب عدم قيام الحكومة بالمصادقة على الاتفاقية .

• إن بعــض الــدول لا تقــوم بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة مــا إلا بعــد أن تجعــل القوانيــن الوطنيــة الخاصــة بهــا  تتماشــى مــع هــذه الاتفاقيــة 	
ــر عــن ســبب عــدم قيامهــم بالمصادقــة علــى  ، ويمكــن لمنظمــة العمــل الدوليــة أن تطلــب مــن هــذه الــدول الأعضــاء تقديــم تقري
الاتفاقيــة وكذلــك توضيــح أســباب ذلــك ، ويمكــن لهــذه الــدول المصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189 فــي وقــت لاحــق، كجــزء مــن عمليــة 

تطبيــق هــذه المعايــر .

مثال :

ــع  ــى م ــا تتماش ــة به ــن الخاص ــل القواني ــة أن تجع ــررت الحكوم ــث ق ــم 189 ، حي ــة رق ــى الاتفاقي ــة عل ــدا بالمصادق ــة أوغن ــدت حكوم تعه
الاتفاقيــة قبــل القيــام بالمصادقــة عليهــا . تقــوم وزارة العمــل بمراجعــة قانــون الصحــة والســامة المهنيــة،  حيــث أن هــذا القانــون لا يحمــي 
عامــات المنــازل ، كمــا أنهــا تعمــل علــى وضــع قانــون للحــد الأدنــى للأجور،والــذي ســوف يشــمل عامــات المنــازل ، كمــا تقتــرح الحكومــة 
تعديــل قانــون الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي وذلــك لتوســيع نطــاق  الضمــان الاجتماعــي ليشــمل العمــال الغيــر مشــمولين حاليــً  ، 

وقــد شــارك فــي هــذه العمليــة الاتحــاد الاوغنــدي )UFTAWU( ، وطالــب بضــرورة حمايــة القوانيــن المعدلــة لعامــات المنــازل .
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• قــد تُقــرر بعــض الــدول عــدم المصادقــة علــى اتفاقيــة معينــة ، ولكــن يمكنهــا مــع ذلــك أن تجعــل قوانينهــا متماشــية مــع الاتفاقيــة. 	
وفــي مثــل هــذه الــدول،  تُوفــر الاتفاقيــة مبــادئ وتوجيهــات تُســاعد فــي صياغــة القوانيــن والسياســات .

 
مثال :

قــررت حكومــة زيمبابــوي أنهــا لــن تقــوم بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة رقــم 189 فــي الوقــت حالــي ، ولكنهــا التزمــت بتعديــل لوائــح التشــغيل 
الخاصــة  بعامــات المنــازل بمــا يتماشــى مــع الاتفاقيــة رقــم 189 ، ويعمــل اتحــاد عمــال المنــازل والحلفــاء فــي زيمبابــوي مــع وزارة العمل على 
تنظيــم العمــل المنزلــي للمهاجريــن وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة لهــم وكذلــك توفيــر الخصوصية لعامــات المنــازل المقيمات مــع صحاب 
العمــل. وقــد اتفقــت النقابــة والحكومــة علــى مراقبــة الامتثــال لهــذه اللوائــح التنظيميــة بعــد القيــام بتعدليهــا ، وبعــد ذلــك،  ســوف تُعيــد 

الحكومــة النظــر فــي موقفهــا بشــأن المصادقــة علــى الاتفاقية

• لا تقوم  بعض الدول بالمصادقة على الاتفاقية لأنها تشعر بالقلق إزاء العبء والتكاليف  التي  تترتب على الالتزام بالاتفاقية.	
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22 ــال . ــن خ ــاً م ــازل ، مث ــات المن ــمل عام ــي تش ــن القائمــة الت ــام الحكومــة بتطبيــق وإنفــاذ القواني تنظيــم حمــات لضمــان قي
ــل . ــكان العم ــش م ــات تفتي ــة لعملي ــة إضافي ــع ميزاني ــق وض ــن طري ــون  أو ع ــل للقان ــاب العم ــال أصح ــهيل  امتث تس

مثال :

ــة  ــة بحماي ــا المتعلق ــذ قوانينه ــة لتنفي ــة المبذول ــود الحكوم ــم جه ــراً يُقيّ ــرو تقري ــي بي ــم ف ــوان المظال ــب دي ــر مكت ــام  2013 ، نش ــي ع ف
عامــات المنــازل  ، ويحــدد هــذا التقريــر الأســباب التــي تجعــل عــدد عامــات المنــازل المســجلات فــي الحمايــة الاجتماعيــة ضئيــاً للغايــة. ومــن 
هــذه الأســباب ، غيــاب التواصــل والتوعيــة ، وكذلــك متطلبــات التســجيل الصارمــة، واجراءاتــه غيــر المناســبة ، ولقــد اســتجابت بعــض الــوكالات 
الحكوميــة والســلطات المحليــة برفــع مســتوى الوعــي لــدى أصحــاب العمــل وبتســهيل عمليــة تســجيل أصحــاب العمــل لعمالهــم فــي 
الحمايــة الاجتماعيــة . فــي عــام 2016، قامــت منظمــات عامــات المنــازل بتنظيــم حمــات تطالــب الحكومــة بتنفيــذ توصيــات مكتــب ديــوان 

المظالــم . 
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ســواءً  أقامــت حكومــة دولتــك بالمصادقــة علــى الاتفاقيــة أم لا ، فــإن منظمــة العمّــال فــي دولتــك لديها القــدرة علــى التنظيم وبنــاء علاقات 
أو تحالفــات مــع مختلــف الجهــات الفاعلــة ، ونقــدم إليكم  بعــض الأمثلة :

 
11 العمــل مــع وســائل الإعــام وذلــك لنشــر الوعــي العــام حــول المســاهمة المقدمــة مــن عامــات المنــازل وكذلــك أوضاعهــن الحاليــة .

وذلــك لتغييــر المواقــف المُتخــذة تجاههــن ، وقــد اســتخدمت المنظمــات فــي مختلــف الــدول الصحافــة والتلفزيــون والإذاعــة والمســرح 
والموســيقى والأفــام  ووســائل التواصــل الاجتماعــي فــي حملاتهــا .

22 رص صفــوف العامــات ودعمهــن وتمكينهــن وذلــك مــن أجــل معالجــة القضايــا التــي تهمهــن عــن طريــق : توعيــة العامــات .
بحقوقهــن، وتزويدهــن بالتدريبــات علــى المهــارات اللازمــة ، وتوفيــر التدريــب علــى التفــاوض لهــن ، وتوفيــر الدعــم الوظيفــي لهــن مثــل 
عقــود العمــل النموذجيــة ، ســوف تُســهم هــذه الأمــور فــي جعــل الاتفاقيــة رقــم 189 حقيقــة واقعــة وفعليّــة بالنســبة لعامــات المنــازل .

مثال :

فــي عــام  2013، قامــت الشــبكة الدوليــة للعمــال المنزلييــن )IDWN( واتحــاد نقابــات عمــال المحافظــة والفنــادق والمنــازل المتحالفيــن بتنزانيــا 
»CHODAWU« بتدريــب عامــات المنــازل المقيمــات فــي منــزل صاحــب العمــل على حقوقهــن القانونية ، بما فــي ذلك فتــرات الراحــة والإجازات 

، كمــا تعلمــت العامــات كيفيــة حســاب وقــت عملهــن وأجورهــن باســتخدام  الســجل الزمنــي للــدوام »ســجل الوقــت«.
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33 تثقيــف أصحــاب العمــل وتوعيتهــم بواجباتهــم تجــاه عامــات المنــازل وتشــجيعهم علــى الالتــزام باحتــرام حقــوق عامــات المنازل .
وكذلــك الامتثــال للاتفاقية.

مثال :

إن حملــة  »بيتــي العــادل«  المشــتركة بيــن منظمــة العمــل الدوليــة والاتحــاد الدولــي لعامــات المنــازل » IDWF« تدعــو أصحــاب العمــل إلــى 
التوقيــع علــى تعهــد بالالتــزام بتحســين ظــروف العمل والمعيشــة لعاملات المنــازل وذلــك بالإلتزامهــم : بدفع الحــد الأدنى للأجور علــى الأقل 
للعامــات، وبضمــان ســاعات عمــل معقولــة لهــن وبتخصيــص وقــت لراحتهــن ، وبتوفيــر عقــود عمــل مكتوبــة لهــن ، وبحصولهــن علــى رعايــة 
) ))idwfed.org/myfairhome  صحيــة لائقــة، وبتأميــن بيئــة عمــل خاليــة مــن العنــف والتحــرش وســوء المعاملــة . )لمعرفــة المزيــد، قــم بزيــارة

 تأسســت نقابــة العمــال المنزلييــن فــي غينيــا » SYNEM GUINEE«  فــي عــام  2011، ومنــذ تأسيســها  تقــوم هــذه النقابــة بالعمــل مــع اتحــاد 
أصحــاب العمــل الــذي دعــم الجهــود الراميــة إلــى تنفيــذ الاتفاقيــة رقــم 189 ، لا تملــك غينيــا جمعيــة أو اتحــاد لاصحــاب العمــل فــي القطــاع 
المنزلــي ، ولكــن يوجــد فيهــا اتحــاد كبيــر لأصحــاب العمــل  يُمثــل أصحــاب العمــل فــي المناقشــات المتعلقــة بهــذا القطــاع. وتســتهدف نقابة 

العمــال المنزلييــن » SYNEM-GUINEE«  أصحــاب العمــل فــي حملاتهــا التوعويــة وتدعــو أفــراد الاتحــاد إلــى ورش عملهــم التدريبيــة .
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44 تدريــب بعــض المنظميــن أو التربوييــن علــى أن يكونــوا كمســاعدين شــبه قانونييــن داخــل المنظمــة ، ويمكــن للمســاعدين .
شــبه القانونييــن تقديــم الدعــم للعمــال فــي نضالهــم اليومــي ، وكذلــك تقديــم الدعــم لقــادة منظمــات العمــال فــي جهودهــم 

الراميــة إلــى ضمــان تنفيــذ الحكومــة للتشــريعات القائمــة. 

55 تنظيــم الحمــات وذلــك لضمــان قيــام الحكومــة بتنفيــذ كامــل القوانيــن والسياســات القائمــة التــي تحمــي عامــات المنــازل ، .
وذلــك مثــاً بتســهيل امتثــال أصحــاب العمــل من خــال طــرق ملائمــة لدفــع اشــتراكات الراتــب التقاعدي .

66 بنــاء علاقــات مــع الهيئــات والمؤسســات المشــاركة فــي عمليــة إصــاح القوانيــن وذلــك  للبقــاء علــى إطلاع بالتغييــرات المحتملة .
التــي يُمكــن أن تُؤثــر علــى عامــات المنــازل )مثــل اللجنة البرلمانيــة المعنية بشــؤون العمل ولجنــة إصــاح القوانين(.

77 العمــل مــع الاتحــادات النقابيّــة الوطنيــة المُمثلــة رســمياً فــي منظمة العمــل الدولية والتــي قد تكون نقطــة الاتصال حــول اتفاقيات .
منظمــة العمــل الدوليــة ، ويمكــن لمنظمات عاملات المنازل إستشــارة هــذه الاتحادات بشــأن القضايا المرتبطة بالإنفــاذ والتطبيق .
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مثال :

بالنســبة لنــا فــي ليبيريــا، كان علــى نقابــة عمــال المنــازل، لكونهــا نقابــة صغيــرة جــداً، أن تربــط نفســها بالجســد الأم ... لأنــه عندمــا تكــون طفــا 
صغيــرا لا يمكنــك الذهــاب والبــدء فــي القتــال الحكومــة وذلــك لأنــه لــن يتــم التعــرف عليــك... لذلــك، نحن منتســبين إلــى كونغــرس العمل في 

ليبيريــا ، ونقــوم بمناقشــة قضايانــا معهــم. إنهــم المتحدثــون باســمنا ونحــن نشــاركهم، وهــم إلى جانبنــا يقومــون بمشــاركة الحكومة«.
Mathaline Cole ، نقابة عمال المنازل في ليبيريا .

88 العمــل مــع نقابــات العمــال الأخــرى التــي يمكنهــا دعــم عامــات المنــازل ، أو العمــل مــع النقابــات الأخــرى التــي يقــوم أعضاؤهــا .
بتوظيــف عامــات المنــازل )نقابــات أصحــاب العمــل( ، يمكــن أن يســاعد هــذا الأمــر علــى بنــاء منظمــات عامــات المنــازل وكذلــك علــى 

التضامــن مــع العامــات الآخريــات .

99 العمــل مــع النقابــات فــي الــدول الأخــرى وذلــك لتبــادل الخبــرات والمعلومــات حــول الأعمــال التــي قامــت بهــا هــذه النقابــات لتعزيــز .
حقــوق عامــات المنــازل ، وبالإضافــة إلــى الاجتماعــات ، يجب علــى العاملات محاولة اســتخدام التكنولوجيا ووســائل التواصــل الاجتماعي، 

.)IDWF( بمــا فــي ذلــك مجموعــات واتســاب وفيــس بــوك وشــبكة التواصــل الخاصــة بالاتحــاد الدولــي لعامــات المنــازل
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مثال :

تــم إنشــاء شــبكة التواصــل الخاصــة بالاتحــاد الدولــي لعامــات المنــازل فــي عــام 2014 ، وهدفهــا هــو توحيــد عامــات المنــازل علــى الصعيــد 
العالمــي وخلــق مــكان لهــن لتبــادل اخــر المســتجدات والأخبار والأنشــطة والمــوارد ، كمــا أن هذه الشــبكة هي مصــدر للمعلومات عــن عاملات 

المنــازل. للوصــول إلــى هــذه الشــبكة اذهــب.

http://www.idwfed.org/en/campaigns/idwf new- online-communicationnetwork 

العمــل مــع الدوائــر الحكوميــة والســلطات المحليــة التــي يمكنهــا دعــم الجهــود الراميــة إلــى تعزيــز الامتثــال وحمايــة العامــات 1010
ــاء لكــي تصــل إلــى  ــر الكهرب ــو التوعويــة فــي المكاتــب التــي يزورهــا الجمهــور، وإرفــاق كتيبــات مــع فواتي )مثــل عــرض مقاطــع الفيدي

أصحــاب العمــل ، وتقديــم حصــص مدرســية للأطفــال العامليــن فــي المنــازل(
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العمل مع القادة المحليين وضباط الإرتباط وتجمعات الجاليات المختلفة .1111
  

مثال: 

تعمــل المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي أوغنــدا مــع تجمعــات الجاليــات المختلفــة فــي الكنائــس وتعمــل كذلــك مــع المجموعــات النســائية 
لتحديــد الأطفــال العامليــن فــي المنــازل المعرضيــن لخطــر الإســاءة. فــي تنزانيــا، تعمــل المنظمــات مــع المســؤولين الذيــن لديهــم تعامــل 
مباشــر مــع الجمهــور )مســؤولين علــى مســتوى الشــارع( حيــث لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى منــازل النــاس ومعرفــة أي الأســر التــي توظــف 

عامــات المنــازل الشــابات .
 

العمــل مــع الشــرطة  وذلــك لضمــان فهــم الشــرطة لوضــع عامــات المنــازل ، حيــث أن هذا الأمر ســيمكن الشــرطة من مســاعدة 1212
عامــات المنــازل اللاتــي يُبلغــن عن الإســاءة  )مثــاً، عملــت » KUDHEIHA« في كينيا مع الشــرطة بهــذه الطريقة(.
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التواصــل مــع المحاميــن الذيــن يمكنهــم دعــم العامــات ومســاعدتهن علــى فهــم الوثائــق القانونيــة المطلوبــة منهــن وكذلك 1313
مســاعدتهن فــي الإجــراءات القانونيــة ، وقــد تكــون عبــارة عــن مراكــز بحوث غيــر ربحيــة أو مراكز للمســاعدة القانونيــة أو باحثيــن جامعيين 
أو مراكــز بحــوث جامعيّــة أو مكاتــب المحامــاة التــي تقــوم بالعمــل المجانــي . قــد يكــون المكتــب المحلــي لمنظمــة العمــل الدوليــة أو 

اتحــاد نقابــات العمــال فــي الدولــة قادريــن علــى تقديــم التوصيــة لــك بأســماء محاميــن بارعيــن يمكنهم مســاعدتك .

ابحث عن الصفات التالية في المحامي أوفي مركز الأبحاث أو في مكتب المحاماة :

• تحظى بإحترام منظمات العمال والسلطات وأصحاب العمل.	

• تتعاطف مع الفقراء و الفئات المستضعفة في المجتمع، وتلتزم بتحسين حياة هؤلاء الأشخاص .	

•  على استعداد للتحدث والاستماع إلى العاملات أنفسهن وليس فقط لقادة هؤلاء العاملات .	

• تراعي الفوارق بين الجنسين )نوع الجنس( ولديها القدرة على تشجيع العاملات للتعبيرعن آرائهم.	

•  قادرة على شرح الأمور بوضوح للعاملات وكذلك على إجابة الأسئلة بكل صبر .	

• تحترم معرفة العاملات ووجهات نظرهن ، كما أنها مستعدة لاستخدامها.	

• توفر خدمة مجانية أو على الأقل مستعدة لفرض رسوم منخفضة .	
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مثال: 

كان لاتحــاد عمــال الخدمــة المنزليــة والعمــال فــي القطاعــات ذات الصلــة فــي جنــوب إفريقيــا SADSAWU علاقــة طويلــة الأمــد مــع مشــروع 
القانــون الاجتماعــي فــي جامعــة ويســترن كيــب ، وقــد قــام مشــروع القانــون الاجتماعــي بدعــم هــذا الاتحــاد  فــي الإعــداد للمناقشــات بشــأن 
الاتفاقيــة رقــم 189 فــي منظمــة العمــل الدوليــة، وبالمشــاركة مــع البرلمــان للمصادقــة علــى الاتفاقيــة ، وبتطوير المــواد التعليميــة للعاملات. 
فــي عــام 2016، شــارك الاتحــاد مــع عيــادة القانــون بجامعــة ويتس لتقديــم الحكومــة إلى المحكمــة لتغطية عامــات المنــازل بقوانين تعويض 

. العمال 



ملخص جعل
الاتفاقية رقم 189 

حقيقة واقعة وفعليّة 
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الخطوة 1 : معرفة ما إذا كانت دولتك قد قامت
بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189

إذا لــم تقــم  دولتــك بالمصادقــة علــى الإتفاقية رقــم 189 ، 
فيمكنــك إســتخدام هــذه القائمة:   

• عنــد طلــب أو إجــراء تحليــل للثغــرات المتعلقــة بالإتفاقيــة 	
رقــم 189.

• لتحديــد أماكــن الثغــرات فــي الوعــي  بالاتفاقيــة رقــم 189 	
فــي دولتــك.

• كأداة تعليمية  لعاملات المنازل	

ملخص لخطوات جعل الاتفاقية رقم 189 حقيقة واقعة وفعليّة بالنسبة لعاملات المنازل

الخطوة 2: استخدم قائمة المراجعة )قائمة التحقق( للعثور على 
الثغرات الموجودة في قوانين دولتك  

إذا قامــت  دولتــك بالمصادقــة علــى الإتفاقيــة رقــم 189 ، 
فيمكنــك إســتخدام هــذه القائمــة: 

• لتوعية المسؤولين الحكوميين بالإتفاقية رقم 189	

• إرســال 	 عنــد  أو  الحكومــة  تقاريــر  علــى  التعليــق  عنــد 
الدوليــة العمــل  منظمــة  إلــى  المعلومــات 

• كأداة تعليمية وتوعوية لعاملات المنازل	
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الخطوة 3 : استخدم الإتفاقية رقم 189  لزيادة الوعي العام 
باحتياجات عاملات المنازل و كذلك لزيادة الوعي بالاتفاقية رقم 189

يمكن للعاملات في الدول التي قامت بالمصادقة على الاتفاقية رقم 189 : 

• تنظيــم حمــات ، وذلــك لتقــوم الحكومــة بإعطــاء عامــات المنــازل الحقــوق 	
والحمايــة المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــة رقــم  189 .

• رص صفوف العاملات حول مواقف حقيقية تُبرز معاناة عاملات المنازل .	
• المشاركة في عملية إعداد ورفع التقارير لمنظمة العمل الدولية 	
• إمكانيــة الاطــاع علــى تعليقــات منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن التقــدم الــذي 	

أحرزتــه الحكومــة فــي تنفيــذ هــذه الاتفاقيــة .
• تقديم بيان إلى منظمة العمل الدولية .	
• تقديــم الشــكوى المتعلقــة بالحريــة النقابيــة والحــق فــي التنظيــم النقابــي 	

والمفاوضــة الجماعيــة .

يمكــن للعامــات فــي الــدول التــي لــم تقــم 
ــم 189 :  ــة رق ــى الاتفاقي ــة عل بالمصادق

• الحكومــة 	 قيــام  عــدم  ســبب  معرفــة 
. الاتفاقيــة  علــى  بالمصادقــة 

• تنظيــم حمــات لضمــان قيــام الحكومــة 	
بتطبيــق وإنفــاذ القوانيــن القائمــة .
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استراتيجيات مُقدمة إلى كافة منظمات العمّال

• العمل مع وسائل الإعلام وذلك لنشر الوعي العام حول المساهمة المقدمة من عاملات المنازل.	
• رص صفوف العاملات ودعمهن وتمكينهن وذلك من أجل معالجة القضايا التي تهمهن.	
• تثقيف أصحاب العمل وتوعيتهم بواجباتهم تجاه عاملات المنازل.	
• تدريب بعض المنظمين أو التربويين على أن يكونوا كمساعدين شبه قانونيين داخل المنظمة.	
• تنظيم الحملات وذلك لضمان قيام الحكومة بتنفيذ كامل القوانين والسياسات القائمة.	
• بناء علاقات مع الهيئات والمؤسسات المشاركة في عملية إصلاح القوانين.	
• العمل مع الاتحادات النقابيّة الوطنية المُمثلة رسمياً في منظمة العمل الدولية.	
• العمــل مــع نقابــات العمــال الأخــرى التــي يمكنهــا دعــم عامــات المنــازل أو العمــل مــع النقابــات الأخــرى التــي يقــوم أعضاؤهــا بتوظيــف 	

عامــات المنــازل )نقابــات أصحــاب العمــل(.
• العمل مع النقابات في الدول الأخرى وذلك لتبادل الخبرات والمعلومات.	
• العمل مع الدوائر الحكومية والسلطات المحلية.	
• العمل مع القادة المحليين وضباط الإرتباط وتجمعات الجاليات المختلفة .	
• العمــل مــع الشــرطة  وذلــك لضمــان فهــم الشــرطة لوضــع عامــات المنــازل  والتواصــل مــع المحاميــن الذين يمكنهــم دعــم العاملات 	

ومساعدته.

ملخص لخطوات جعل الاتفاقية رقم 189 حقيقة واقعة وفعليّة بالنسبة لعاملات المنازل



القسم 4:
عقد العمل النموذجي
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نصائح لمنظمي ومدربي عاملات المنازل  : 

يهــدف هــذا العقــد النموذجــي إلــى توجيــه العامــات وأصحــاب العمــل للحصــول علــى عقــد عمــل واضــح يغطــي القضايــا التــي تُحددهــا 
ــم 189. ــة رق الاتفاقي

33 قد تحتاج إلى تعديل بعض الشروط في هذا العقد لكي تتماشى شروطه مع القوانين الوطنية..

44 إذا كانــت دولتــك  قــد قامــت بالفعــل بوضــع عقــد نموذجــي ، فاستشــر وزارة أو دائــرة العمــل الخاصــة بدولتــك حــول تغييــر العقــد الخــاص .
بهــا وذلــك ليُغطــي جميــع القضايــا المدرجــة فــي العقــد النموذجي الــوارد ادنــاه .

55 التأكــد مــن أن الحكومــة لديهــا نســخ مــن هــذا العقــد النموذجــي وذلــك لتوزيعهــا علــى عامــات المنــازل وأصحــاب عملهــم ، مثــا فــي .
مكاتبهــم  الحكوميــة وأثنــاء عمليــات التفتيــش للمنــازل التــي تعمــل فيهــا عامــات المنــازل . 

66 يرجــى التأكــد مــن حصــول عامــات المنــازل علــى نســخة مــن هــذا العقــد ، وتأكــد مــن  أن شــروط هــذا العقــد  وبنــوده موضحــة لهــن .
باللغــة التــي يفهمونهــا.
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نصائح لأصحاب العمل ولعاملات في المنازل : 

• تغطــي البنــود مــن 1 إلــى 13 والــوارد أدنــاه بالترتيــب محتويــات عقــد العمــل حســب متطلبــات الاتفاقيــة رقــم 189 ، يمكنــك اســتخدام 	
هــذه البنــود كقائمــة مراجعــة )قائمــة تحقــق( للأمــور التــي يجــب أن يتضمنهــا عقــد العمــل.

•  قــم بحــذف البنــود التــي لا تنطبــق عليــك ،علــى ســبيل المثــال، فــإذا كانــت عاملــة المنــازل ليســت مــن دولــة آخــرى، فيمكنــك اســتبعاد 	
البنــد رقــم  13.

• قــد قمنــا بــإدراج البنــود الاختياريــة كذلــك ، أنهــا بنــود لــم تُغطيهــا الاتفاقيــة رقــم  189، لكنهــا بنــود جيــدة بإمكانــك التفــاوض عليهــا 	
. تُــدرج التوصيــة رقــم 201 بعــض البنــود التــي يمكــن إدراجهــا فــي العقــد النموذجــي )انظــر إلــى المحلــق رقــم 1( ، كمــا أننــا قمنــا بــإدراج 

بعــض البنــود  الاختياريــة التــي وجدناهــا فــي العقــود النموذجيــة لمختلــف دول العالــم )انظــر إلــى المحلــق رقــم 2(.

• قمنــا بــإدراج صيغــة نموذجــة للســجل الزمنــي للــدوام »ســجل الوقــت« وقســيمة راتــب وذلــك لمســاعدتك فــي الاحتفــاظ بســجلات 	
وقــت العمــل وأجــور العامــات والاقتطاعــات مــن هــذه الاجــور )انظــر إلــى الملحــق رقــم 3(.



عقد العمل للعاملات في 
الخدمة المنزلية
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

عقد العمل للعاملات في الخدمة المنزلية

، الم للعملعمل دقعإبرامالمنازلعاملةو العملصاحبمنيوافق

:دالعق اذهالاتفاقات وأ/والقوان تقوم

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

أطراف العقد

أطراف العقد

.…………………………………………………: اسم صاحب العمل 

.……………………………………………………:الرقم الوط لصاحب العمل 

...……………………………………………….…: رقم هاتف صاحب العمل 

.……………………………………………: عنوان صاحب العمل 

.………..…………………………………………: اسم العاملة 

 :………………………………………...

....…………………………………………: رقم هاتف العاملة 

....……………………………………………:  عنوان العاملة 

:………………………………………... 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

طبيعة العقد

.......................................: المس الوظ 

ة ع أساس  ل وظف العاملة الم
ُ
:  ت

                   عقد محدد المدة عقد دائم

ــــخ  وظف عاملة المنازل من تار
ُ
.................  ............... ت

دوام  وظف عاملة المنازل  
ُ
ت

                             جز ............. ع ام  الأسب .أ

ة  ة التج ار(ف ة الاخت )ف

عت  
ُ
ة ............ ت ة تج ار(يوم الأو من العقد ف ة إخت ) .ف
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

منزل الأسرة ومهام عاملة المنازل

ة ❹ ل الأ عنوان م

: ..........................................................ي ع العاملة أن تعمل   العنوان التا 

:مهام عاملة  المنازل ❺

ما  مهام عاملة المنازل   :وف



اجات الخاصة    ة المسن أو المر أو ذوي الاحت رعا

  الطبخ العطل    / الرحلات

   الاطفال
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الأجر و المدفوعات

ة ❼ احة اليوم ات الإس ساعات العمل وف

العمل لمدة   م عاملة المنازل  ا و ......... تل ا ................. ساعة يوم .ساعة أسبوع

حتوي الجدول ة لعاملات المنازل و س ال ع  ل يوم  الأسب :  يُب الجدول أدناە وقت العمل ل
ة احة القص الاضافة إ وقت الإس .العمل ووقت الانتهاء منه ، 

ة لا تقل عن  احة يوم ة إس ف ساعة ........ ي أن تح عاملة المنازل 

ة❽ ات الراحة الأسبوع ف

ن أن تح عاملة المنازل ع الأقل ع  ع، وسوف............. ي ساعة راحة متواصلة  الأسب
..............  .الراحة المعتاد هو 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

وقت العمل

ة ❼ احة اليوم ات الإس ساعات العمل وف

العمل لمدة   م عاملة المنازل  ا و ......... تل ا ................. ساعة يوم .ساعة أسبوع

حتوي الجدول ة لعاملات المنازل و س ال ع  ل يوم  الأسب :  يُب الجدول أدناە وقت العمل ل
ة احة القص الاضافة إ وقت الإس .العمل ووقت الانتهاء منه ، 

ة لا تقل عن  احة يوم ة إس ف ساعة ........ ي أن تح عاملة المنازل 

ة❽ ات الراحة الأسبوع ف

ن أن تح عاملة المنازل ع الأقل ع  ع، وسوف............. ي ساعة راحة متواصلة  الأسب
..............  .الراحة المعتاد هو 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الإجازات

الإجازة ❻

ل سنة 
:واحدة من الخدمة 

.عطل / .............. 

دأ ف ــــخ الذي ت ي أن يتفق الطرفان ع التار
.
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

ترتيبات  المعيشة

الإقامة والسكن ❿

م صاحب العمل بتوف المسكن لعاملة المنازل  ل

لا   نعم   

⓫

م  م صاحب العمل بتقد منازل .......... ل
ا  .يوم
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

إنهاء العقد

نهاء العقد⓬ ة الإشعار ب ف

ة  عطاء عاملة المنازل ف م صاحب العمل ب أسابيع أو ................... ل
...........

ة إشعار مقدارها   عطاء صاحب العمل ف م عاملة المنازل ب أسابيع ................... تل
.أشهر  ...........أو 

ب وج ان هنالك س نهاء العقد اذا  ة إشعار ب ست هناك حاجة إ إعطاء ف ه لإنهاء ل
ء صا ُ قة من صاحب العمل، أو عندما  ال حب العقد ، مثل عندما تقوم العاملة 

.العمل معاملة عاملة المنازل

الإعادة إ الوطن عند إنهاء العقد⓭

ف سفر عام) إنهاء العقد(عند إنهاء علاقة العمل  ال دفع ت م صاحب العمل  ل لة المنازل ، 
.

لا      نعم       
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

توقيع أطراف العقد

: توقيع العاملة  
..................................................................

 :
..................................................................

: توقيع صاحب العمل 
................................................................

 :
................................................................

: توقيع الشاهد 
..................................................................

 :
..................................................................
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق 1 : بنود العقد الاختيارية الواردة في التوصية رقم 201
ة رقم : 1الملحق  ة الواردة  التوص ار 201بنود العقد الاخت

ة رقم  ح التوص ة ع الحد الأد من البنود ال201تق موجودة أن يتضمن العقد النموذ بنودا إضاف
189.

1-
دفع صاحب العمل لعاملة المنازل ما لا يتجاوز   المائة من أجرها ع....... إن وجدت ، ي أن 

.
)(  

 ..............................................................................
 ..........................................................................
 ..............................................................................

المدفوعات الأخرى-2
الإضافة إ أجرها الأسا  دفع التا إ عاملة المنازل وذلك  :قوم صاحب العمل 

....................وذلك عن .................... .................... 
....................وذلك عن .................... .................... 
....................وذلك عن .................... .................... 

ة-3 ساعات العمل الإضاف
لغ   دفع م م  صاحب العمل  ................ ل

اط-4 قاء  الاحت ات ال ف
لغ   دفع م م  صاحب العمل  اط ............... ل قاء  الاحت ل ساعة من ساعات ال .عن 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق 1 : بنود العقد الاختيارية الواردة في التوصية رقم 201

الاقتطاعات من الأجور-5
:

/ وذلك عن التأم الص ......  
طالة (وذلك عن الضمان الاجتما ......   )راتب التقاعدي / التأم ضد ال
  ......

 ء مع ك  قتطع من أجر العاملة إذا قامت العاملة  مكن لصاحب العمل أن  .لا 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق 1 : بنود العقد الاختيارية الواردة في التوصية رقم 201

6-

ه ث ي أن تتوافر ف ف لعاملة المنازل ، ح وط إن ع صاحب العمل توف سكن لائق ونظ ال
:







ب اە صالحة لل م





7-

مال سنة واحدة من الخدمة  عد إ ة  ضا ع الإجازات التال :حق لعاملة المنازل الحصول أ

 .........

 .........

 .........

غ مدفوعة الأجر .......... أشهر إجازة أمومة ، منها ......... 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق رقم 2 : البنود الاختيارية من العقود النموذجية الوطنية
: 2الملحق رقم 

العالمدولمختلف المنازللعاملات دوقعلا  اهاندجوال  دونبلا انمق
طانلا 201رقمو 189رقمأنمنالرغم مشمولة دونبلاهذەتكونأنش

كِ .العمل دقع  دينال  دونبلا  رظنلاعل
ُ
الخاصموذ النالعمل دقع  اهجاردإت

كِ وكذلك،دولتكِ  ةم كعاملةلكِ ذات دونبلا  رظنلاعل ّ ومحاولة،ل
.الوقت رورممععملكِ صاحبمع دونبلاهذەالتفاوض

وط العقد -1 تغي 

ة ع ه صورة خط نود العقد ، ي أن يتفق الطرفان  وط أو ب .ذا التغي  حال التغ 

ادة  الأجور-2 ال

ل سنة من س.........  عد إتمام  نوات  المائة 
.العمل

3-

الزي الرس مجانا  د العاملة  .جب ع صاحب العمل تزو
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق رقم 2 : البنود الاختيارية من العقود النموذجية الوطنية

ان العمل-4 السلامة والصحة  م

: ي ع صاحب العمل 

 ة مجانا لعاملات المنازل س ومعدات واق توف ملا

 ان العمل ة صحتهم وسلامتهم  م ة حما ف م عاملات المنازل حول ك (تعل
(

ان لدى دولة مثل هذ ة  حال  ات أو الأمراض المهن ة الإصا ل العاملات لتغط .ا القانونسج

المساعدة المقدمة  حالات الطوارئ-5

 الإسعافاتعدةتوف العملصاحبي.

 لخدمةل زكرمأقربوكذلكطة زكرمأقربالعاملةالعملصاحبي
.

 حالات  لاستخدامها وذلكالاتصالالمنازلعاملةالعملصاحبي
الطوارئ
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق رقم 2 : البنود الاختيارية من العقود النموذجية الوطنية

سفر صاحب العمل-6

: ي ع صاحب العمل 

  إعطاء العاملة مدة ..........

 تب ع العاملة عند سفرها مع صاحب عملها ة أي نفقات ت .تغط

 سافر مع صاحب عملها
ُ
.دفع أجر العامة ح لو لم  

ة-7 ات الراحة الأسبوع ف

ن أن تح عاملة المنازل ع الأقل ع  ع، و ............. ي سوف ساعة راحة متواصلة  الأسب
.  ..............

8-

ة أو ال ام العطل الوطن منح صاحب العمل عاملة المنازل  يوم عطلة مدفوعة الأجر وذلك  أ
ام العمل المعتادة للعاملة  صادف  يوم من أ

ُ
.ال ت

لغ   دفع للعاملة م ة...... ُ ة أو الرسم ل ساعة عمل  يوم العطلة الوطن .عن 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

الملحق رقم 2 : البنود الاختيارية من العقود النموذجية الوطنية

9-

.عند إنهاء العقد .............. 

10-

لغ  أجر  ة ت افأة سن منح صاحب العمل م .شهور / أسابيع ......  ي أن 
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

المحلق رقم 3 : السجل الزمني للدوام »سجل الوقت« وقسيمة الراتب



152

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

المحلق رقم 3 : السجل الزمني للدوام »سجل الوقت« وقسيمة الراتب



القسم 5:
التوصية رقم 201 لمنظمة 

العمل الدولية 
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ما هي التوصية رقم 201 لمنظمة العمل الدولية  ؟

• إن توصية منظمة العمل الدولية هي مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تُساعد الدول على تنفيذ الاتفاقية .	

• إن التوصيــة رقــم 201 هــي توصيــة تقــوم بإرشــاد الــدول الأعضــاء حــول كيفيــة إنفــاذ الإتفاقيــة رقــم 189 ، وتختلــف هــذه التوصيــة  عــن 	
الاتفاقيــة رقــم 189 بإنهــا لا يلــزم المصادقــة عليهــا وكذلــك لا تكــون ملزمــة للــدول الأعضــاء .

 
يمكنــك اســتخدام التوصيــة رقــم 201 لشــرح مــا يجــب علــى حكومتــك القيــام بــه لتطبيــق أجــزاء محــددة مــن الاتفاقيــة رقــم 189 بشــكل 

كامــل ، ففــي بعــض الحــالات تقــوم التوصيــة بشــرح طــرق مختلفــة لمعالجــة نفــس المســألة . 

تُغطي التوصية رقم 201 الأمور ذاتها التي تُغطيها الأتفاقية رقم 189 وهي :

33 الحقوق الأساسية.
44 عقد العمل .
55 ظروف العمل الأساسية.
66  السلامة والصحة في مكان العمل.
77 الضمان الاجتماعي )الحماية الإجتماعية(.
88 توفير الحماية لعاملات المنازل وخصوصًا عاملات المنازل المهاجرات.
99 تنظيم وكالات التوظيف )وكالات الإستخدام( .

          كما تشمل التوصية حقوق أخرى .
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الامور التي تنص عليها التوصية رقم 201 : 

11 الحقوق الأساسية .

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• التأكــد مــن أن جميــع القوانيــن والإجــراءات تجعــل مــن الســهل علــى عامــات المنــازل إنشــاء منظماتهــن الخاصــة أو الانضمــام إلــى 	
المنظمــات التــي يختارونهــا.

•  النظر في دعم منظمات العمال المنزليين لتعزيز قدرة هذه المنظمات وتقويتها  .	

• وضــع قواعــد لحمايــة المعلومــات الطبيــة الخاصــة بعامــات المنــازل وحمايــة العامــات اللاتــي يجــب أن يخضعــن لفحوصــات طبيــة  	
لأغــراض العمــل .

• ــل 	 ــب العم ــار صاح ــل أو إخب ــص الحم ــبة أو فح ــة المكتس ــص المناع ــروس نق ــص في ــراء فح ــى إج ــن عل ــن إجباره ــات م ــة العام حماي
ــل. ــص الحم ــبة أو فح ــة المكتس ــص المناع ــروس نق ــة بفي ــص الإصاب ــة فح ــث  نتجي ــن حي ــن م بوضعه
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• مشــاركة المعلومــات حــول الأمــراض المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى عامــات المنــازل وكذلــك المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة 	
بالممارســات الصحيــة الجيــدة والفحــص الطبــي المتعلــق بالعمــل .

• ضمان عدم قيام الأطفال بأنواع من العمل المنزلي تلحق الأذى بصحة الأطفال وسلامتهم وأخلاقهم.	

• حمايــة الأطفــال العامليــن فــي المنــازل الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 15 ســنة عــن طريــق تحديــد ســاعات عملهــم، ومنعهــم مــن العمــل 	
ليــا، وفــرض قيــود علــى العمــل الــذي يتطلــب الكثيــر مــن العمــل )الشــاق بدنيــً أو نفســياً(.

• التحقق من ظروف عمل الأطفال وعيشهم ومراقبتها .	

• ــر المــأوى المؤقــت والرعايــة الصحيــة لمســاعدة عامــات المنــازل اللاتــي تعرضــن للإســاءة أو 	 ــر آليــات لتقديــم الشــكاوى وتوفي توفي
التحــرش أو ســوء المعاملــة.
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22 عقد العمل .

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• توفير المساعدة المناسبة لعاملات المنازل لضمان أن تفهم العاملات مضمون شروط وظروف عملهن.	
• يجب على الدول الأعضاء وضع عقد عمل نموذجي وجعله متاحًا مجانًا لأصحاب العمل والعاملات والجمهور . 	
• بالإضافة إلى الأمور الواردة في الاتفاية رقم 189 ، ينبغي لشروط وظروف العمل أن تتضمن كذلك ما يلي :	

33 وصف للمهام ..
44 الإجازة المرضية وأي إجازة شخصية أخرى ..
55 أي مدفوعات أخرى يحق لعاملة المنازل الحصول عليها..
66 أي مدفوعات عينية وقيمتها النقدية..
77 تفاصيل المسكن المُقدم ..
88 أي إقتطاعات مسموح بها من أجر العاملة..
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دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
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33 ظروف العمل الأساسية.

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• ــة 	 ــاط بطريق ــي الاحتي ــاء ف ــرات البق ــة وفت ــل الإضافي ــاعات العم ــل وس ــاعات العم ــجيل س ــى تس ــال إل ــل والعم ــاب العم ــه أصح توجي
ــهولة . ــجلات بس ــذه الس ــى ه ــول إل ــى الوص ــادرات عل ــات ق ــون العام ــب أن تك ــة ، ويج ــة ودقيق صحيح

• تنظيــم فتــرات وقــت الاحتيــاط  )تحــت الطلــب( مــن خــال تحديــد الحــد الأقصــى لســاعات البقــاء فــي الاحتيــاط في الأســبوع أو الشــهر 	
أو الســنة، وكذلــك تنظيــم معــدل الأجــر الــذي ينبغــي دفعــه عــن ســاعات البقــاء فــي الاحتيــاط ، ويجــب أن تحصــل العامــات علــى 

فتــرة راحــة تعويضيــة إذا تعرضــت فتــرة الراحــة العاديــة للإنقطــاع بســبب البقــاء فــي الاحتيــاط.

• تنظيــم العمــل الليلــي مــن خــال تحديــد الحــد الأقصــى لســاعات العمــل الليلــي، ومعــدل الأجــر الــذي ينبغــي دفعــه عــن ســاعات 	
العمــل الليلــي، وكذلــك يجــب أن تحصــل العامــات علــى فتــرة راحــة تعويضيــة إذا تعرضــت فتــرة الراحــة العاديــة للإنقطــاع بســبب 

العمــل الليلــي.

• ضمــان أن يكــون الطرفــان )صاحــب العمــل والعاملــة( قادريــن علــى الاتفــاق علــى يــوم الراحــة الأســبوعية، مــع مراعــاة المتطلبــات 	
ــازل . الثقافيــة والاجتماعيــة والدينيــة لعامــات المن

• ضمــان تمتــع العامــات بفتــرة راحــة تعويضيــة وذلــك لتعويــض الوقــت اللاتــي عملــن فيــه خــال فتــرة راحتهــم اليوميــة أو الأســبوعية 	
، بصــرف النظــر عــن أي تعويــض مالــي مقابــل هــذا العمــل .

• الســماح للعامــات بتجميــع أيــام الراحــة الأســبوعية الخاصــة بهــن مــن خــال العمــل لمــدة تصــل إلــى 14 يومًــا ومــن ثــم أخــذ أيــام 	
الراحــة علــى شــكل أيــام متواصلــة.
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• ضمان عدم اعتبار الوقت التي تقضيه عاملات المنازل في مرافقة الأسرة في إجازة جزءًا من إجازتهن السنوية مدفوعة الأجر .	

• وضــع حــد إجمالــي لنســبة الأجــر التــي يمكــن أن تدفــع عينــً، والتأكــد مــن أن قيمــة الدفعــة محســوبة بشــكل عــادل، وكذلــك حصــر 	
المدفوعــات العينيــة  بتلــك التــي تتناســب مــع الاســتخدام الشــخصي للعاملــة ومصلحتهــا .

• ضمــان عــدم قيــام أصحــاب العمــل بفــرض أجــور مقابــل الإقامــة علــى عامــات المنــازل اللاتــي طُلــب منهــن الإقامة فــي مســكن توفره 	
الأسرة.

• ضمــان عــدم قيــام صاحــب العمــل بتقاضــي أي مبلــغ مــن العامــات مقابــل المــواد المرتبطــة مباشــرة بــأداء العمــل المنزلــي )مثــل الــزي 	
الرســمي والأدوات والقفــازات ومعــدات الحمايــة( .

• ضمــان إعطــاء أصحــاب العمــل عامــات المنــازل قســيمة راتــب توضــح الأجــر الإجمالــي المســتحق لهــن، وكذلك ضمــان أن يوضــح أصحاب 	
العمــل للعامــات أي اقتطاعــات مــن الأجر.

• ضمــان أن يكــون لــدى عامــات المنــازل  غرفــة خاصــة مســتقلة مــع أثــاث وذات تهوية وإضــاءة مناســبة، ويجــب أن تكون الغرفــة مجهزة  	
بقفــل ومفتــاح يُعطــى للعاملــة ، وكذلــك يجــب أن تكــون العاملة قــادرة على اســتخدام المرافــق الصحية.

• ضمــان قيــام أصحــاب العمــل بتوفيــر وجبــات طعــام جيــدة النوعيــة وبكميــات كافيــة تتــاءم إلــى حــد معقــول مــع المتطلبــات الدينيــة 	
ــة للعاملة . والثقافي
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44 السلامة والصحة في مكان العمل.

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• حماية عاملات المنازل عن طريق القضاء على المخاطر والأخطار المرتبطة بالعمل.	

• وضع طرق ملائمة لتفتيش مكان العمل ، وفرض عقوبات على أصحاب العمل الذين ينتهكون قوانين السلامة والصحة المهنية.	

• جمع البيانات والإحصاءات عن عاملات المنازل اللاتي يتعرضن للحوادث والأمراض المرتبطة بالعمل المنزلي .	

• تقديم الإرشاد لعاملات المنازل ومشاركتهن المعلومات المتعلقة السلامة والصحة المهنية في مكان العمل .	

55 الضمان الاجتماعي.

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• تسهيل دفع اشتراكات الضمان الاجتماعي، بما في ذلك ما يتعلق بعاملات المنازل العاملات لدى عدة أصحاب عمل .	

• العمــل مــع دول الأخــرى لضمــان أن يكــون بإمــكان عامــات المنــازل اللاتــي يحــق لهــن الحصــول علــى المســتحقات والمزايــا فــي دولــة 	
مــا علــى المطالبــة  بهــا فــي الدولــة التــي يعشــن فيهــا.

• إدارج مجموع أجور العاملات )النقدية والعينية( عند حساب اشتراكات الضمان الاجتماعي ومستحقاته .	
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66 توفير الحماية لعاملات المنازل و خصوصاً عاملات المنازل و المهاجرات.

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• توعيــة عامــات المنــازل بحقوقهــن وســبل الإنتصــاف القانونيــة المتاحــة فــي الدولــة المضيفــة باللغــات التــي يفهمونهــا قبــل 	
مغادرتهــن لوطنهــم  .

• وضــع قواعــد واضحــة ومحــددة حــول الوقــت الــذي ســيحصل فيــه عامــات المنــازل علــى  الحــق فــي عودتهــم إلــى وطنهــم عنــد 	
إنتهــاء عقدهــم .  

• إنشاء خدمة هاتفية وطنية )خط اتصال مباشر( بلغات مختلفة لصالح عاملات المنازل  اللاتي يحتجن إلى المساعدة.	

• تمكين عاملات المنازل المهاجرات من القيام بزيارة منزل العمل قبل البدء بالعمل .	

• إنشاء شبكة إسكان لإستخدامها في حالات الطوارئ .	

• تثقيف أصحاب العمل وتوعيتهم بواجباتهم تجاه عاملات المنازل ، بمن فيهم عاملات المنازل المهاجرات .	

• تســهيل آليــات تقديــم عامــات المنــازل للشــكاوى علــى صاحــب العمــل أو تســهيل ذهــاب عامــات المنــازل إلــى المحكمــة لتســوية 	
المنازعــات ، بحيــث يجــب أن يكــون بإمــكان عامــات المنــازل المهاجــرات متابعــة القضيــة أو الشــكوى بعــد عودتهــم إلــى وطنهــم ..
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77 تنظيم وكالات التوظيف )وكالات الإستخدام(.

• ينبغي على الدول الأعضاء العمل مع الدول الأخرى لمراقبة وكالات التوظيف .	

• العمل مع  الدول الأخرى لإبلاغ عاملات المنازل المهاجرات بحقوقهن قبل مغادرتهم لوطنهم للعمل في دولة آخرى .	

• تخصيص بعض الأموال لتغطية رسوم المساعدة القانونية لعاملات المنازل وتزويدهن بالخدمات الاجتماعية اللازمة .	

• ــه 	 ــت نفس ــي الوق ــة وف ــة المنزليّ ــا العامل ــل فيه ــي تعم ــرة الت ــزل الأس ــول من ــل بدخ ــي العم ــمح لمفتش ــددة تس ــد مح ــع قواع وض

ــل .  ــب العم ــاة صاح ــة حي ــرم خصوصي تحت

• وضع سياسات ومدونات سلوك من أجل الدبلوماسيين ترمي إلى منع انتهاكات حقوق عاملات المنازل .	
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88 معالجة القضايا الأخرى التي تؤثر على عاملات المنازل .

ينبغي على الدول الأعضاء: 

• ضمان حصول عاملة المنازل على حقوق مماثلة لحقوق العاملات في القطاعات الأخرى في حالة إعسار صاحب العمل أو وفاته .	

• ضمان قيام أصحاب العمل بدفع أي مبالغ مستحقة  لعاملات المنازل عند إنهاء العمل وخلال فترة قصيرة .	

• ضمــان منــح عامــات المنــازل اللاتــي تعشــنَّ فــي منــزل صاحــب العمــل فتــرة إشــعار معقولــة وفتــرة. توقــف معقولــة فــي حالــة إنهــاء 	
عملهــن بمبــادرة مــن صاحــب العمــل وذلــك لتمكينهــن مــن البحــث عــن عمــل ومــكان إقامــة جديديــن .

• تعزيز برامج التدريب الخاصة بعاملات المنازل وذلك  لتحسين مهاراتهن وفرص عملهن.	

• مساعدة عاملات المنازل على تحقيق التوازن بين عملهن ومسؤولياتهن الأسرية.	

• تحسين أنظمتها الخاصة بجمع البيانات الضرورية المتعلقة بالعمل المنزلي.	
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كيف يمكن لدول لأعضاء العمل على إنقاذ التوصية 201 ؟

ولحماية عاملات المنازل، ينبغي على الدول الأعضاء :

• إنفاذ التوصية رقم 201 من خلال القوانين والسياسات والاتفاقات الجماعية وغيرها من التدابير.	

• التشاور مع منظمات أصحاب العمل والعمال قبل اعتماد هذه التدابير..	

• العمل مع الدول الأخرى وكذلك العمل مع سفاراتها الخاصة في الخارج في بعض الحالات.	



5. أثر فيروس كورونا المستجد 
)كوفيد-19( على عاملات 

المنازل المهاجرات
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مقدمة:
 

أصبحــت العامــات المهاجــرات حــول العالــم فــي الصفــوف الأماميــة لمواجهــة جائحــة كوفيــد-19، ورغــم الأهميــة الحيويــة للوظائــف التــي 
يعملــن بهــا، فهــي متدنيــة الأجــور ومصــدر للخطــر. فمنهــن العاملات فــي القطــاع الصحــي والرعايــة والممرضات وعامــات النظافة وغســيل 
الملابــس، تلــك الأعمــال التــي تجعلهــن عرضــة لخطــر الإصابــة بفيــروس كورونــا. ويأتــي ذلــك فــي وضــع تواجــه فيــه العاملــة المهاجــرة أصــاً 
مصاعــب جمــة فــي مواجهــة مختلــف أنــواع التمييــز وعــدم المســاواة وقيــود النــوع الاجتماعــي التــي تفرضهــا سياســات الهجــرة وأشــكال 

العمــل غيــر الآمنــة والعنصريــة وكراهيــة الأجانــب.

تلقــي جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد كوفيــد-19 أثــراً غير متناســب على النســاء في جميع أنحــاء العالــم، إلاَّ أنَّ عامــات المنــازل المهاجرات 
فــي الشــرق الأوســط يمثلــن واحــدة مــن أكثــر المجموعــات المتعرضــة لآثــار الجائحــة علــى وجــه الخصــوص. وكانــت تدفقــات هجــرة العامليــن 
2.1 مليون عامــل يعملون  إلــى الشــرق الأوســط قــد بــدأت فــي أوائــل ســبعينيات القرن العشــرين. وتشــير تقديــرات منظمة العمــل الدوليــة إلــى أنَّ
فــي الخدمــة المنزليــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي التــي تضــم البحريــن والكويــت وعُمَــان وقطــر والســعودية والإمــارات العربيــة 
ــدْنَ مــن البلــدان  ــازل ويَفِ ــة المهاجريــن العامليــن فــي المن ــان. وتمثــل النســاء غالبي المتحــدة إضافــة إلــى دول عربيــة أخــرى وهــي الأردن ولبن

الآســيوية والأفريقيــة مثــل ســريلانكا والفلبيــن وبنغلاديــش ونيبــال وإندونيســيا وكينيــا وإثيوبيــا.
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ــة الــذي يرهــن وضــع هجــرة  فــي الشــرق الأوســط، تُنَظَــم العلاقــة بيــن أصحــاب العمــل والعمــال المهاجريــن مــن خــال نظــام الكفال
العامــل بصاحــب العمــل، فيجــد العامــل المهاجــر نفســه فــي وضــع الاعتمــاد الكامــل علــى رب عملــه فــي تأميــن معاشــه وإقامتــه. ورغــم 
المســاهمة الكبيــرة التــي يقدمهــا العمــال المهاجــرون إلــى الاقتصــاد والرفــاه الاجتماعــي لــكل مــن بلدانهــم الأصليــة والمضيفــة، فــا تلقــى 
تلــك المســاهمة حقهــا فــي التقديــر والاعتــراف. ثــم إنَّ غيــاب الحمايــات القانونيــة واختــال موازين القــوى بين صاحــب العمل والعامــل يضعان 

عامــات الخدمــة المنزليــة فــي دائــرة خطــر التعــرض لعــدة أمــور منهــا العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي.

ويــزداد الخطــر الــذي تواجهــه العاملات المهاجرات بفقد ســبل عيشــهن وانتهاك حقوقهن في العمل والتعرض لأشــكال مــن انتهاك حقوق 
الإنســان والإصابــة بفيــروس كورونا. كمــا أنهــن يعملــن علــى الأرجــح فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي ولا ســيما الخدمــة المنزلية وقطاع الرعايــة 
بموجــب عقــود عمــل غيــر آمنة، محرومــات مــن حــق الإجــازات مدفوعــة الأجــر ولا حتــى القــدرة علــى العمل مــن المنــزل. ويغلب عليهــن العمل 
بــدوام جزئــي قصير الأجــل فــي وظائــف لا تخضــع للتأميــن الاجتماعــي، ممــا يعنــي محدوديــة تغطيتهــن فــي شــبكات الأمــان الاجتماعــي 
الضروريــة لتعويــض العمــال عــن فقــدان مصــدر دخلهــم، بــل قــد تنعــدم تلــك التغطيــة أساســً، فضــاً عــن محدوديــة أو انعــدام إمكانيــة 

حصولهــن علــى الرعايــة الصحيــة وخدمــات حمايــة الأمومــة.



168

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

يتناول هذا التقرير بالتفاصيل بعض آثار فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( على عاملات المنازل 
المهاجرات في الشرق الأوسط:

 إذ يلقــي الضــوء فــي البدايــة علــى تأثيــرات نظــام الكفالــة علــى الصحــة العامــة لعامــات المنــازل المهاجــرات ورفاههــن فــي ظــل فيــروس 
كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(. ثــم يبحــث علــى وجــه الخصــوص فــي تزايــد خطــر تعــرض العامــات المهاجــرات للعنــف القائــم علــى النــوع 
ــي  ــرات ف ــازل المهاج ــات المن ــا عام ــي تواجهه ــات الت ــى التحدي ــة إل ــد-19( بالإضاف ــتجد )كوفي ــا المس ــروس كورون ــل في ــي ظ ــي ف الاجتماع
ســعيهن للوصــول إلــى الخدمــات الأساســية. وأخيــراً، يخلــص التقريــر بطــرح عــدد مــن التوصيــات للمنظمــات للحــد مــن هــذه المخاطــر وتعزيــز 

الاســتجابة الآمنــة لاحتياجــات عامــات المنــازل المهاجــرات فــي إطــار فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(.

تأثيرات نظام الكفالة على عاملات المنازل المهاجرات في أثناء فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(

تواجــه عامــات المنــازل المهاجــرات فــي الشــرق الأوســط عــدداً كبيــراً مــن المخاطــر التي تتزايــد حدتها بســبب نظــام الكفالة وجائحــة فيروس 
كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(،  ويســلط هــذا القســم مــن التقريــر الضــوء علــى )1( بعــض أشــد المخاطــر التــي تواجههــا العامــات فــي ظــل 

نظــام الكفالــة، )2( وازديــاد تــردي هــذه المخاطــر بســبب فيــروس كورونا المســتجد )كوفيــد-19(.
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11 المخاطر الأكثر شيوعاً بين عاملات المنازل المهاجرات في ظل نظام الكفالة.

 تســتثني تشــريعات العمــل الوطنيــة، بموجــب نظــام الكفالة، عامــات المنــازل المهاجــرات، لتترك رفاههــن ومدى الالتــزام باحتــرام حقوقهن 
الإنســانية الأساســية رهنــً بإحســان صاحــب العمــل، الــذي يمنحــه نظــام الكفالــة قــدراً هائــاً مــن النفــوذ والســيطرة لدرجــة شــبهها البعــض 

بالإتجــار بالبشــر لغايــات الاســتغلال فــي العمــل.

وتؤثــر النظــرة القائمــة علــى النــوع الاجتمــاع إلــى العمــل المنزلــي فــي التقليــل مــن قــدر ذلــك العمــل الــذي تؤديــه عامــات المنــازل المهاجــرات. 
ورغــم احتــرام بعــض أصحــاب العمــل كرامــة عامــات المنــازل وحقوقهــن، مــا زالــت الانتهــاكات ظاهــرة منتشــرة تتجســد علــى أرض الواقــع 
بعــدة ممارســات يرتكبهــا أصحــاب العمــل بحقهــن، منهــا العمــل القســري والتمييــز العنصــري ومختلــف أشــكال العنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي. ونظــراً لغيــاب أشــكال الحمايــة القانونيــة لعامــات المنــازل المهاجــرات، غالبــً مــا تُرْتَكَــب مثــل هــذه الانتهــاكات دون رادع أو عقاب.

ــدرَج  ــيراتهن وتُ ــى تأش ــاءة؛ إذ تُلغَ ــتغلال والإس ــاع الاس ــن أوض ــرار م ــن الف ــذاء إذا حاول ــة للإي ــرات ضحي ــازل المهاج ــات المن ــع عام ــا تق ــراً م وكثي
اســماؤهن فــي قوائــم المهاجريــن غيــر النظامييــن. وإذا قبضــت الشــرطة عليهــن، فتصبــح الاحتماليــة ورادة فــي نقلهــن إلــى مراكــز الاحتجــاز 
تمهيــداً لترحيلهــن. وقــد يتعرضــن، قبــل احتجازهــن وفــي أثنائــه، إلــى العنــف الــذي يمارســه رجال الشــرطة وغيرهــم من قــوات الأمــن ضدهن.

أمــا عامــات المنــازل المهاجــرات اللائــي يتمكــنَّ مــن الإفــات مــن رقابــة الســلطات بــا وثائــق رســمية، ومن غيــر تصاريح العمــل، تجــد كثير منهن 
أنفســهن فــي مواقــف شــديدة الضعــف قانونيــً واجتماعيــً، فيعشــن فــي غالــب الأحيــان في شــقق مســتأجرة مكتظــة بالعامــات الأخريات 

اللائــي لا يملكــن وثائــق رســمية ويعتمــدن علــى العمــل اليومــي غير المســتقر ليعشــن عيشــة الكفاف.



170

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

22 التحديات والمخاطر أمام العاملات المهاجرات:.

فقدان سبل كسب الرزق

• ر منظمــة العمــل الدوليــة أنَّ أرقــام البطالــة العالميــة قــد ترتفــع بما يقــارب  25مليون اًنتيجــة لكوفيد-19 مؤثــرة تأثيــراً غيــر متناســب 	 تُقَــدِّ
فــي أمن مصــدر دخــل النســاء والمهاجريــن والمجتمــع عامَة.

• تشــير التقاريــر إلــى أنَّ العامــات المهاجــرات يفقــدن وظائفهــن بأعــداد كبيــرة فــي بعــض القطاعــات، فبمــا أنهــن يعملــن فــي العــادة 	
فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي فــي ظــروف غيــر مســتقرة دون عقــود عمــل رســمية وفــي مهــن لا تخضــع كثيــراً لقوانيــن العمــل، يســهل 

علــى أصحــاب العمــل إنهــاء خدماتهــن دون أي تــردد ســعياً منهــم لمواجهــة الانكمــاش الاقتصــادي الناجــم عــن جائحــة كوفيــد19.

• تتعــرض العامــات المهاجــرات فــي قطــاع العمــل غيــر الرســمي إلــى خطــر فقــدان وظائفهــن بســبب الانكمــاش الاقتصــادي، مــا يتــرك 	
كثيــراً منهــن فــي طــي النســيان إزاء تصريحــات عملهــن ووضــع تأشــيراتهن كمــا تــزداد درجــة الشــكوك بشــأن احتمــالات حصولهــن علــى 

الدخــل ومــكان للســكن.
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زيادة متطلبات العمل ومسؤوليات الرعاية. 

• تعيــش عامــات المنــازل المهاجــرات غالبــً فــي بيــوت مخدوميهــن، فيتوليــن مســؤوليات التنظيــف والطهــي ورعايــة الأطفــال وكبــار 	
الســن فــي الأســرة، وبغيــاب الحمايــة القانونيــة عــن هــؤلاء العامــات، ليــس هنــاك فــي الواقــع الفعلــي حــدود لعــدد ســاعات العمــل 
فــن بهــا وليــس لهــنَّ الحــق فــي الإجــازات المرضيــة مدفوعــة الأجــر ولا الإجــازات الســنوية ولا حتــى إجــازات الوضــع  اليوميــة التــي قــد يُكَلَّ
للأمهــات. وإذا كان صاحــب العمــل لا يحتــرم حقــوق الإنســان الأساســية للعاملــة، فقــد تتعــرض للحرمــان من الراتــب أو النــوم أو مصادرة 

جــواز ســفرها أو الحجــز القســري أو كل ذلــك فــي الوقــت نفســه.

• وفــي بعــض المنــازل، ســيزيد فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19( مــن تــردي الظــروف المســيئة الموجــودة مــن قبــل الأزمــة. فعلــى 	
ســبيل المثــال، قــد يُطلَــب إلــى العامــات تأديــة مزيــد مــن الواجبــات مثــل تنظيــف المنــازل وتعقيمهــا وقــد يــؤدي ذلــك إلــى إصابتهــن 
بالحــروق أو الطفــح الجلــدي أو غيرهــا مــن الإصابــات نتيجــة اســتخدام منتجــات التنظيــف قويــة المفعــول. وعلاوة علــى ذلك، بحلول شــهر 
رمضــان، زادت أعبــاء العمــل علــى كثيــر مــن عامــات المنــازل إلــى درجــة أكبــر مــن الطبيعــي لعــدم قــدرة مخدوميهــن علــى تعييــن مزيــد 

مــن العامــات.



172

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

انخفاض الحوالات:

• تمثــل الحــوالات أساســً لبقــاء كثيــر مــن العائــات والمجتمعــات فــي جميــع أنحــاء العالــم علــى قيــد الحيــاة. وتقــدر إحــدى التحليــات 	
التــي أجريــت مؤخــراً أنَّ الحــوالات ستســجل انخفاضــً بنســبة ســبعة بالمائــة فــي عــام 2020 مقارنــة بعــام 2019،  إذ ســتنخفض الحــوالات 

ــار دولار. ــار دولار إلى 70 ملي ــن 76  ملي م

• ُســتَخدَم الحــوالات التــي ترســلها العامــات المهاجــرات فــي العــادة لتلبيــة احتياجــات الحيــاة مــن تعليــم وصحــة وغيرهــا مــن ســبل 	
كســب الــرزق للعائــات والمجتمعــات فــي بلدانهــم الأصليــة. وتمثــل هــذه الحــوالات فــي الغالب بديلًا يســد ضعــف الحمايــة الاجتماعية 
فــي البلــدان ذات أنظمــة الرعايــة العامــة المحــدودة. وتأثيــر فقــدان هــذه الحــوالات ســيكون أكثــر شــدة علــى العائــات الفقيــرة ذات 

الفــرص الضئيلــة فــي الحصــول علــى الحمايــة الاجتماعيــة. 

• مــع فقــدان أعــداد كبيــرة مــن المهاجــرات العامــات لوظائفهــن نتيجــة الركــود الاقتصــادي العالمــي الناجــم عــن كوفيد-19، ســيكون 	
الأثــر كارثيــً فــي الأفــراد والاقتصــادات المحليــة التــي تعتمــد علــى الحــوالات كمصــدر للدخــل.



173

دليــل تدريبــي )العمــل اللائــق لعامــات المنــازل المهاجــرات( الإتحــاد 
ــن 2020  ــم المهاجري ــي لدع ــز العرب ــات ـــــ المرك ــي للنقاب العرب

تزايــد مخاطــر العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي الممــارس ضــد عامــات المنــازل المهاجرات على مســتوى الأســرة 
التــي يعلمــن لديها.

11 قبــل فــرض القيــود علــى الحركــة فــي الشــرق الأوســط، اعتــاد أفــراد الأســرة علــى قضــاء أوقاتهــم خــارج المنــزل إمــا فــي المدرســة أو .
العمــل أو فــي الأماكــن الترفيهيــة. وكان ذلــك يقلــل مــن تعــرض عامــات المنــازل المهاجــرات لإســاءة أفــراد الأســرة، أمــا الآن فأصبحــت 
الأســرة تقضــي معظــم وقتهــا داخــل المنــزل. ولــم يقتصــر أثــر ذلــك علــى مجــرد زيــادة فــرص تعامــل أصحــاب العمــل وأطفالهــم 
وأقاربهــم المســيئين لعامــات المنــازل المســتضعفات، بــل ازدادت عوامــل التوتــر التــي يتعرضــن لهــا ومــن ثَــمَّ قــد يــؤدي ذلك إلــى زيادة 
وتيــرة تعرضهــن للســلوكات المســيئة وزيــادة قســاوتها. وفــي لبنــان، بــدأت بالفعــل كثيــراً مــن التقاريــر الإعلاميــة بالظهــور لتوثــق حــالات 
تعــرض عامــات المنــازل المهاجــرات للإســاءة فــي أثنــاء الإغــاق الكامــل فــي البــاد، إذ تشــير إلــى تعــرض عامــات المنــازل إلــى الإســاءة 

المعنويــة والجســدية والاقتصاديــة والجنســية فضــاً عــن إفــراط صاحــب العمــل فــي طلــب الخدمــة مــن العامــات. 

22 يزيــد كوفيــد-19 مــن تــردي ظاهــرة العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي المُمارَسَــيْن بحــق العامــات المهاجــرات .
ــوع  ــاس الن ــى أس ــة عل ــية والقائم ــات الجنس ــات أو الأقلي ــر النظامي ــرات غي ــن المهاج ــص منه ــى الأخ ــرة وعل ــل الهج ــع مراح ــي جمي ف

ــح أن يُبلِغــنَ عــن هــذا العنــف بســبب للتمييــز أو خوفــً مــن الاعتقــال أو الترحيــل. الاجتماعــي اللائــي لا يُرجَّ

33 ــوع . ــى الن ــم عل ــف القائ ــرض للعن ــر للتع ــر كبي ــن لخط ــرات تعرض ــنَّ المهاج ــن فيه ــات يم ــاء والفتي ــابقة أنَّ النس ــة الس ــرت الأوبئ أظه
ــبيل  ــى س ــولا، عل ــة إيب ــفت جائح ــد كش ــاءة. فق ــي والإس ــتغلال الجنس ــم والاس ــريك الحمي ــه الش ــذي يمارس ــف ال ــي والعن الاجتماع
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المثــال، أنَّ مختلــف أشــكال العنــف تتفاقــم فــي أوضــاع الأزمــات ومنهــا الإتجــار بالبشــر وزواج الأطفــال والاســتغلال الجنســي والإســاءة، 
ومــن المرجــح أن يــؤدي كوفيــد-19 إلــى ظهــور توجهــات مماثلــة للعنــف فــي الوقــت الحاضــر وســيؤثر خاصــة علــى النســاء والفتيــات 

المهاجــرات بالنظــر إلــى أنهــن يعشــن فــي أوضــاع الاســتضعاف.

الحد من حرية الحركة:

11 يمنــع حظــر الســفر والقيــود المفروضــة عليــه العامــات المهاجــرات مــن العــودة إلــى بلدانهــن الأصليــة، إذ أصبــح الســفر عبــر الحــدود .
أمــراً أكثــر تعقيــداً وصعوبــة. ويشــمل ذلــك إجــراءات الفحــص الطبــي ومتطلبــات الحصــول علــى شــهادة صحيــة لدخــول أي دولــة. أمــا 
أولئــك اللائــي يرغبــن فــي العــودة إلــى بلدانهــن قــد يقــررن عــدم الســفر مخافــة ألا يُسْــمَح لهــن مــن العــودة إلــى البلــدان التــي يعملــن 

بهــا مــرة أخــرى.

22 قــد تواجــه العامــات المهاجــرات اللائــي لا يســتطعن العــودة إلــى البلــدان التــي كــن يعملــن بهــا بســبب القيــود المفروضــة على الســفر .
خطــر فقــدان ســبل كســب رزقهــن بالكامــل فــي ظــل غيــاب الحمايــة الاجتماعيــة، وكذلــك الأمــر لعائلاتهــن التــي قــد تفقــط مصــدر 

رزقهــا الوحيــد المتمثــل فــي الحــوالات الماليــة.

33 فــي بعــض البلــدان، أدى إغــاق المدينــة أو المنطقــة أو الدولــة وإغــاق الأعمــال إلــى تحــركات جماعيــة للمهاجريــن الســاعين إلــى العودة .
ــتعداداً  ــل اس ــق الأق ــي المناط ــاره ف ــاس وانتش ــن الن ــد-19 بي ــرض كوفي ــدوى بم ــال الع ــر انتق ــادة خط ــى زي ــا أدى إل ــم مم ــى بلدانه إل

والأضعــف قــدرة علــى الاســتجابة.
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غياب الحماية الاجتماعية والرعاية الصحية:

11 تعانــي المهاجــرات وخاصــة أولئــك اللائــي يعملــن فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي مــن محدوديــة الوصــول إلــى الحمايــة الاجتماعيــة أو .
انعدامهــا وكذلــك الحــال فيمــا يخــص الرعايــة الصحيــة وخدمــات حمايــة الأمومــة نظــراً لعــدم شــمولهن فــي التأميــن الاجتماعــي.

22 قــد تتــردد العامــات المهاجــرات اللائــي لا يحظيــن بالرعايــة الصحيــة أو المهاجــرات غيــر النظاميــات فــي الالتــزام بفحوصــات الكشــف .
الطبــي والفحوصــات والإجــراءات العلاجيــة خوفــً مــن أن يــؤدي ذلــك إلــى كشــف أمرهــن لــدى الســلطات عنــد التحقــق مــن وثائقهــن 

الثبوتيــة ومــا يتبــع ذلــك مــن احتماليــة تغريمهــن أو القبــض عليهــن أو اعتقالهــن أو ترحيلهــن.

33 أصبحــت الصحــة الجنســية والإنجابيــة للعامــات المهاجــرات فــي خطــر نظــراً لغيــاب التأميــن الصحــي وعــدم إمكانيــة الوصــول إلــى .
الرعايــة الصحيــة، بــل اســتُنفِدَتَ مــوارد الأنظمــة الصحيــة لأقصــى طاقتهــا بســبب كوفيــد-19. ومثــال ذلــك الولايــات المتحــدة الأمريكية 
التــي تتمتــع بمنظومــة رعايــة صحيــة تابعــة للقطــاع الخــاص بالكامــل، ومــع ذلــك تشــير التقديــرات إلــى أنَّ نســبة 20 بالمائــة مــن كل 
المهاجريــن لا يغطيهــم التأميــن الصحــي )مقارنــة بنســبة 8.5 بالمائــة مــن غيــر الخاضعين للتأميــن الصحي مــن إجمالي عدد الســكان(، 

ــع أن تــزداد هــذه النســبة كثيــراً للمهاجريــن غيــر النظامييــن. ويُتوقَّ
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الضغوط النفسية على عاملات المنازل وعاملات الرعاية:

11 تتعــرض العامــات المهاجــرات إلــى خطــر فقــدان وظائفهــن نتيجــة لكوفيــد-19 إذ يعملــن غالبــً في العمالــة غير الرســمية وكثيــراً ما لا .
لنَ فــي حمايــة العمــال بــل يُســتَثنَيْنَ منهــا. ومــا يجعــل عامــات المنــازل المهاجــرات أكثر اســتضعافاً فــي أثنــاء الجائحة هــو غياب  يُســجَّ
آليــات المســاعدة والحمايــة وانتشــار العزلــة الاجتماعيــة نتيجــة الاختلافــات اللغويــة والثقافيــة فضــاً عــن محدوديــة توافــر المعلومــات 

الدقيقة. 

22 تواجــه عامــات المنــازل المهاجــرات خطــراً كبيــراً للتعــرض للإســاءة مــا يجعلهــن عالقــات لا يســتطعن الوصــول إلــى أوطانهــن نتيجــة .
زيــادة القيــود المفروضــة علــى الســفر.

33  تواجــه المهاجــرات العامــات فــي المنــازل اللائــي يعتنيــن بالأطفــال والمرضــى وكبــار الســن خطــورة متزايــدة للإصابــة بفيــروس كورونــا .
نظــراً لتزايــد احتمــال مخالطتهــن المباشــرة لأشــخاص ربمــا يكونــون مصابيــن بمــرض فيــروس كورونــا )كوفيــد-19(.
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الوصول إلى الخدمات في ظل فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(

ــن  ــا يُعْزَلْ ــراً م ــن.. وكثي ــن ورفافه ــي صحته ــة ف ــاراً كارثي ــرات آث ــازل المهاج ــات المن ــا عام ــي تواجهه ــتغلة الت ــل المس ــروف العم ــي ظ  تلق
مفتقــرات إلــى الدعــم الاجتماعــي والمجتمعــي. ولا تتحــدث كثيــر مــن العامــات المهاجــرات لغــة البلــد الــذي يعشــن فيــه، وبالــكاد يعرفــن 
شــيئاً عــن حقوقهــن فــي ظــل نظــام الكفالــة، وعندمــا يتعرضــن للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي أو غيــره مــن أشــكال الأذى قــد 

ــه ليــس لهــنَّ الإبــاغ عــن هــذه الحــوادث أو الحصــول علــى المســاعدة. وهــو مــا يزيــد عزلتهــن. يُدفَعــوا خطــأً إلــى الاعتقــاد بأنَّ
 

ومــن جهــة أخــرى، ليســت جميــع عامــات المنــازل المهاجــرات ممــن يســتطعن الوصــول إلــى الهواتــف أو التكنولوجيــا أو الإنترنــت، وبمــا أنَّهن 
يقضيــن أوقاتهــن داخــل المنــزل، تعجــز كثيــر منهــن علــى التواصــل مــع الآخريــن أو مــع عائلاتهــن فــي بلدانهــن الأصليــة. وعــاوة علــى ذلــك، 
ينطــوي علــى عــدم توافــر إمكانيــة الوصــول إلــى التكنولوجيــا والمعلومــات عجز عامــات المنــازل المهاجرات عــن الحصول علــى المعلومات 
بالغــة الأهميــة حــول الخدمــات التــي يمكــن أن يســتفدن منهــا فــي حالــة التعــرض للعنــف القائم علــى النــوع الاجتماعــي. وقد لا يســتطعن 
التواصــل مــع المنظمــات أو أفــراد أخريــن مــن جالياتهــن للإبــاغ عــن حــوادث العنــف القائــم علــى النــوع المجتمعــي أو حتــى للحصــول علــى 

المســاعدة عنــد الحاجة
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الخطوات و الإجراءات الموصى بها لخفض من المخاطر و الإستجابة لها:

•  إبلاغ العمال بأمر كوفيد-19 و تزويدهم بمعلومات بلغة يفهمونها.	

• دفع أجور العمّال بالكامل ، بالوقت المحدد و بالدولار الأمريكي أو بمُعدّل صرف الدولار بالسوق.	

• تأميــن الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة و الوصــول إلــى الدعــم النفســي الإجتماعــي ، و إخطــار الســفارة المعنيّــة و المنظمّــات الأهلية التي 	
تقــدم الخدمــات إلــى العُمّــال المهاجريــن فــي حــال تعرضــوا لخطــر يُهــدد صحتهم .         

• إذا كان إختبــار العُمــال المهاجريــن إيجابيــً بالنســبة ل كوفيــد-19 ، فينبغــي احتــرام حقُهــم فــي إيجــازة مرضيّــة مدفوعــة الأجــر دون 	
إنهــاء العقــد .                                                                                             

• تفعيــل وتعزيــز أنظمــة تقديــم خدمــات الحمايــة مــن العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي لعامــات المنــازل      المهاجــرات فــي ظــل 	
فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد-19(.                                                          

• ازدادت احتماليــة التعــرض للاســتغلال الجنســي والعنــف الذي يمارســه مســؤولو الدولة والحراس المســلحون الذين يســيؤون اســتخدام 	
ســلطاتهم ضــد المهاجرات عنــد المعابــر الحدودية.
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• تعريف عاملات المنازل بكوفيد-19 و تزويدهُنَّ بمواد و معلومات باللغة التي يفهمونها.	

• فــر لهُــنَّ فتــرات راحــة يوميــة و إســبوعية. و 	 إدراج برنامــج العمــل و جــدول مناوبــات العامــات بطريقــة عقلانية،وعادلــة و إنســانية مــا يوَّ
هــذا أمــر يكتســب أهميــة بالوضــع الراهــن بمــا أنَّ أعضــاء الأســرة متواجــدون جميعهــم فالبيــت طــوال الوقــت.

• إطلاق حملات المناصرة مع الحكومات وأصحاب العمل.	

• ــً للمســاعدة فــي ســد 	 ــد مــن إمــداد العامــات المهاجــرات بالمعلومــات والإرشــادات حــول كيفيــة إرســال الحــوالات الماليــة رقمي لا ب
الفجــوة الرقميــة المســتمرة بيــن الجنســين.
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