
اســتخدام الفضــاء الرقمي 
تنظيــم  لإعــادة  كوســيلة 
فــي  العماليــة  النقابــات 

العربيــة المنطقــة 
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استخدام الفضاء الرقمي 
كوسيلة لإعادة تنظيم النقابات 

العمالية في المنطقة العربية



مقدمة
إذا كانت النقابات العمالية تســعى لإيجاد مســار لتعزيز مكانتها 
أفضــل  طــرق  فــي  تســتثمر  أن  الضــروري  فمــن  وتمثيليتهــا، 
للتفاعــل فــي المجــال الرقمــي، حيــث إن التغييــر التكنولوجــي 
ذو أهميــة حاســمة لمســتقبل النقابــات. فمــن ناحيــة، يشــكل 
وتراجــع  المنصــات  علــى  القائــم  للاقتصــاد  الســريع  الصعــود 
العمــل الصناعــي تهديــدًا كبيــرًا لوجودها ذاته. ومــن ناحية أخرى، 
توفــر الأدوات الرقميــة العديــد مــن الفــرص للتفاعــل النقابــي 
ــى العمــال فــي القطاعــات  ــن، بالإضافــة إل مــع الأعضــاء الحاليي

التقليديــة والناشــئة ذات معــدلات النقابــات المنخفضــة.
لطالمــا كانــت النقابــات بطيئــة فــي تبنــي التكنولوجيــا الجديــدة، 
وأدوات التواصــل الرقمــي ليســت اســتثناءً مــن هــذا الاتجــاه؛ 
كمــا أظهــرت جائحــة كوفيــد19- بوضــوح تــام، أنــه لــم يعــد مــن 
الممكــن تخيــل مســتقبل تزدهــر فيــه النقابــات دون تبنــي أدوات 
التواصــل الرقمــي. تحمــل هــذه التقنيــات الكثيــر مــن الوعــود: 
فهــي غيــر مكلفــة وســريعة ومرنــة، ويمكــن أن تســاعد النقابــات 
فــي التواصــل مــع أعضائهــا وتوســيع عضويتهــم، وتعبئــة الدعــم 
والقضايــا  العمــل  قضايــا  بشــأن  العــام  الــرأي  علــى  والتأثيــر 
الاجتماعيــة الأخــرى. ومــع ذلــك، تحتــاج النقابــات إلــى صياغــة 
الرقميــة  الوســائط  مــع  للتفاعــل  جيــدًا  اســتراتيجية مدروســة 
تتوافــق مــع أهدافهــا التنظيميــة، بالإضافــة إلــى فهــم كل مــن 

الفــرص والتحديــات المرتبطــة بتنفيذهــا.
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التقنيات الرقمية كأداة ناشطة
    

تقــدم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي والويــب، قــدرات تكنولوجيــة، وهــي 
الأمــور التــي يمكــن القيــام بهــا بشــكل أفضــل أو أســهل بفضــل التكنولوجيــا التــي تتيحهــا. وقــد حــذرت العديــد مــن 
الدراســات مــن أن انتشــار التكنولوجيــا الرقميــة ســيغير ديناميكيــات النزاعــات، وقــد يــؤدي إلــى تهميــش المنظمــات 
التقليديــة. إن النشــاط الرقمــي، (الــذي يُعــرف بأنــه ممارســة اتخــاذ إجــراءات مباشــرة لتحقيــق التغييــر مــن خــال 
الوســائل الرقميــة)، يقــدم فوائــد وتحديــات علــى حــد ســواء. يمكــن للمنظمــات التقليديــة مثــل النقابــات أن تزدهــر 
ــة، وربمــا تشــمل اســتخدام  ــق مــع عضويتهــا القاعدي ــى اتصــال وثي فــي هــذا العصــر الرقمــي، طالمــا أنهــا تظــل عل

الأدوات الرقميــة لتحفيــز المشــاركة الميدانيــة.

هناك ثلاث فوائد رئيسية يمكن أن يوفرها التفاعل الرقمي:

تحســين  للنقابــات  يمكــن  أولًا، 
قدرتهــا علــى تعزيــز مصالــح أعضائهــا 
الحمــات  خــال  مــن  الحالييــن 
والتنظيــم، بالإضافــة إلــى الوصــول 
فــي  المنظميــن  غيــر  العمــال  إلــى 
الاســتخدام  خــال  مــن  النقابــات 
الرقميــة  للتقنيــات  تطــوراً  الأكثــر 
مــن  واحــدة  هــذه  تعــد  الحاليــة، 
أهــم الفوائــد فيمــا يتعلــق بإعــادة 
إحيــاء النقابــات، حيــث أن النقابــات 
فــي  تراجعًــا  شــهدت  العالــم  حــول 
لهياكلهــا  وتفكيــكًا  العضويــة، 
قــدرة  فــي  وضعفًــا  التنظيميــة، 
الشــباب.  العمــال  بيــن  التعبئــة 

ثانيًــا، توفــر تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات مســاحةً وفرصًــا متاحــة 
قضيتهــا  عــن  للدفــاع  للنقابــات 
وكســب أعضــاء جــدد، فمــن خــال 
الأدوات والمنصــات عبــر الإنترنــت 
يمكــن للنقابــات نشــر المعلومــات 
الحقيقــي،  الوقــت  فــي  الهامــة 
الخاصــة  الدعــم  قاعــدة  وتوســيع 
بهــا، وبنــاء مجتمعــات عبــر الإنترنــت. 

ــة  ــا، الاضطــرار للعمــل فــي بيئ ثالثً
أكثــر تشــبيكًا ولا مركزيــة وانفتاحًــا 
تواصلهــا  إجــراءات  يحســن  بمــا 
وســائل  باســتخدام  وحوكمتهــا 

انتشــارا. أكثــر  اتصــال 
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فــي حيــن أن فوائــد التفاعــل الرقمــي لا يمكــن إنكارهــا، 
فــإن هنــاك أيضًــا العديــد مــن التحديــات المرتبطــة باتبــاع 
ــات  اســتراتيجيات التفاعــل الرقمــي إذ يجــب علــى النقاب

التعامــل مــع حــدود نطــاق النظــام الرقمــي. 

إن شــعبية منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك 
الوصــول  فــي  مهمــة  فــوارق  وراءهــا  تخفــي  واكــس 
التكنولوجيــا  واعتمــاد  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  إلــى 
واســتخدامها علــى طــول خطــوط الانقســام الريفــي-
الحضــري، والديموغرافــي، والجنســاني، والاجتماعــي-
إلــى  المتكافــئ  غيــر  الوصــول  يــزال  لا  الاقتصــادي. 
تحديًــا  يمثــل  الاجتماعــي  التواصــل  الإنترنــت ووســائل 
فــي العديــد مــن البلــدان، بالإضافــة إلــى ذلــك، تراجعــت 

الحريــة علــى الإنترنــت عالميًــا علــى مــدى عشــر ســنوات، 
 ،  91-DIVOC جائحــة  بدايــة  مــع  تفاقــم  تراجــع  وهــو 
والتــي اســتغلها القــادة السياســيون لتقييــد الوصــول 
ــة، ونشــر  إلــى المعلومــات، وتوســيع صلاحيــات المراقب
التقنيــات المتطفلــة باســم الصحــة العامــة. قــد تــؤدي 
جهــود النقابــات فــي إنشــاء حضور رقمي إلــى مواجهات، 
حيــث إن الفضــاءات الإلكترونيــة مشــبعة بالمعلومــات 
الإلكترونــي،  والتحــرش  الكاذبــة،  والأخبــار  المضللــة، 
والجرائــم الســيبرانية. ويشــكل الاعتــراف بهــذه المخاطــر 
ــات  المرتبطــة بالنشــاط الرقمــي مســاعدةً هامــةً للنقاب
عنــد ظهورهــا  للمشــكلات  للتصــدي  الاســتعداد  فــي 

وصياغــة اســتجابات مدروســة لهــذه التحديــات.
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الخلفية والمنهجية
للوصــول لفهــم أفضــل للممارســات الحاليــة وتأثيــرات 
الرقمنــة، قــام الاتحــاد العربــي للنقابــات خــال اجتماعــه 
الســنوي لشــبكة الإعلامييــن النقابييــن العــرب بدراســة 
تجربــة مركزيــات نقابيــة فــي المنطقــة العربيــة مختلفــة 
المســتويات حــول عــدم المســاواة الرقميــة، والاتصــال، 
والانفتــاح فــي البلــدان التــي ينشــطون فيهــا، وشــمل 
الإنترنــت  بشــبكة  والمتصلــة  المتقدمــة  الــدول  ذلــك 
بقوة، فإن الأشخاص من خلفيات اجتماعية واقتصادية 
التواصــل  وســائل  علــى  بكثيــر  أقــل  وقتًــا  يقضــون 
اســتخدامهم  فــي  أقــل  بثقــة  ويشــعرون  الاجتماعــي 
لهــا مقارنــة بنظرائهــم الأكثــر ثــراءً. وفــي الــدول الأقــل 
نمــوًا، تســاهم المســتويات الأدنــى مــن الاتصــال فــي 
تفاقــم أوجــه عــدم المســاواة الرقميــة بشــكل أعمــق. 
تعــد بعــض البلــدان فــي نفــس المنطقــة مثــل موريتانيــا 
المنقســمة  المجتمعــات  أكثــر  مــن  وليبيــا  واليمــن 
ــر النســاء الريفيــات فيهــا  ــم، حيــث تُعتب ــا فــي العال رقميً
لديهــم  المــدن  ســكان  وحتــى  رقميًــا  تهميشًــا  الأكثــر 
احتمــال مضاعــف للاتصــال بالإنترنــت مقارنــةً بنظرائهــم 
الريفييــن. ويعــد النــوع الاجتماعــي عامــاً مؤثــرًا للغايــة 
أيضًــا. فعلــى ســبيل المثــال، يمثــل النســاء فقــط 5.33 
ــة مــن مســتخدمي فيســبوك فــي المنطقــة  فــي المائ

العربيــة.

فــي  حــدة،  أقــل  كانــت  وإن  مماثلــة،  تباينــات  توجــد 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــإن الفجــوة 
ــة  ــغ 62 فــي المائ ــة تبل ــة والريفي ــن المناطــق الحضري بي
مقابــل 36 فــي المائــة مــن حيــث الوصــول إلــى الإنترنــت. 
المائــة مــن  فــي  إلــى45  يوتيــوب  يُقســم مســتخدمو 
يُقســم  بينمــا  الرجــال،  مــن  المائــة  فــي  و54  النســاء 
ــة مــن النســاء  مســتخدمو فيســبوك إلــى 44 فــي المائ
و56 فــي المائــة مــن الرجــال. ومــع ذلــك، فــإن النســاء 
التواصــل  لوســائل  نشــاطًا  الأكثــر  المســتخدمون  هــن 
مــن  المائــة  فــي   53 فيســبوك،  ففــي  الاجتماعــي. 
المســتخدمين هــم مــن النســاء، وكذلــك 49 فــي المائــة 
مــن مســتخدمي إنســتغرام و39-35 فــي المائــة مــن 

اكــس. مســتخدمي 

ــر المناطــق  ورغــم ان المنطقــة العربيــة تصنــف مــن اكث
انتهــاكا للحقــوق و الحريــات النقابيّــة فــي العالــم فــان 
الســياق النقابــي فــي بلــدان المنطقــة متنــوع بنفــس 
ــات - رغــم التناقــص الســريع  القــدر، حيــث تســتمر النقاب
فــي كثافــة العضويــة - فــي لعــب دور مقبــول بشــكل 
والاقتصاديــة.  السياســية  الســاحة  مــن  كل  فــي  عــام 
كمــا تواجــه النقابــات فــي العديــد مــن دول المنطقــة 
مســتوى معيــن مــن القمــع السياســي مــن خــال التدابير 
التشــريعية، ولكــن أيضًــا مــن خــال المراقبــة وســلوكيات 
أخــرى معاديــة للنقابــات، وفــي بعض الحالات تســتهدف 
الحكومــات الأفــراد أيضًــا، وأحيانًــا بشــكل عنيــف، بســبب 

ــة.  أنشــطتهم النقابي
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التفاعل النقابي 
مع وسائل التواصل 

الاجتماعي
التــي  للنقابــات  الرقمــي  التفاعــل  اســتراتيجيات  تركــز 
قمنــا بدراســتها بشــكل أساســي علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي )وســائل التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات 
المراســلة(، بالإضافــة إلــى البريــد الإلكترونــي والمواقــع 
علــى  لهــا حضــور  تقريبًــا  النقابــات  الإلكترونيــة. جميــع 
فيســبوك وعــدد قليــل مــن المنصــات الكبــرى الأخــرى 
كمــا  وواتســاب.  يوتيــوب،  إنســتغرام،  اكــس،  مثــل 
شــهدت تقنيــات رقميــة أخــرى تبنيًــا كبيــرًا منــذ بدايــة 
ــل الأدوات التــي تســهل العمــل  ــد-91، مث جائحــة كوفي

. mooZ والتعلــم عبــر الإنترنــت، مثــل

عبــر جميــع النقابــات، يتمثــل الفــارق الأكثــر وضوحًــا فــي 
وتطبيقــات  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  اســتخدام 
دول  عــدة  فــي  النقابــات  تســتخدم  حيــث  المراســلة، 
فيســبوك ويوتيــوب للمعلومــات العامــة، لكنهــا تفضــل 

تطبيقــات الدردشــة، بمــا فــي ذلــك فيســبوك ماســنجر، 
واتســاب للتواصــل المســتهدف مــع أعضائهــا. مــن بيــن 
النقابــات  تســتفيد  درســناها،  التــي  العربيــة   النقابــات 
مــن التكنولوجيــا الرقميــة، حيــث ان هنالــك عــدد مــن 
المتابعين عبر منصات للتواصل الاجتماعي - فيســبوك، 
اكــس، إنســتغرام و تيــك تــوك الذيــن يتفاعلــون بشــكل 
متكــرر مــع الحمــات، بالإضافــة إلــى اســتراتيجيات البريــد 
الطــرف  وعلــى  والمســتهدفة.  النشــطة  إلكترونــي 
ان  رغــم  النقابــات  تأتــي  الرقمــي،  الطيــف  مــن  الآخــر 
تطورهــا  تســتطع  لــم  أنهــا  إلا  تواصــل  لديهــا وســاءل 
والاســتفادة منهــا، وقــد يرجــع ســبب ذلــك إلــى أنهــا لــم 
تتبنــى التقنيــات الرقميــة بخــاف البريــد الإلكترونــي إلا 
عندمــا عطلــت جائحــة كوفيــد-91 التواصــل وجهًــا لوجــه.
ــات تفاعــاً علــى فيســبوك - وهــي المنصــة  ــر النقاب أكث
الأكثــر شــعبية بيــن النقابــات علــى التوالــي. تُظهــر هــذه 
الــذي  التفاعــل  بمقــدار  تقــاس  التــي  التفاعــل،  نســب 
تتلقــاه النقابــات مــن الجمهــور مقارنــة بمقــدار النشــاط 
التــي لا تنشــر  النقابــات  الــذي تنشــره المنظمــات، أن 
بشــكل متكــرر ولا تمتلــك فــرق وســائل إعــام رقميــة 
ذات مــوارد جيــدة، إلا أنهــا لا تــزال قــادرة علــى خلــق 

مجتمعــات متفاعلــة علــى الإنترنــت.
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الجدول 1  الأدوات الرقمية المستخدمة من قبل الهيئات النقابية المختارة
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GFJTU
البحرين 
GFBTU

تونس
UGTT
الجزائر

 U.G.T.A
العراق

 F.I.T.U
G.F.W.U.I
فلسطين 

PGFTU
لبنان 

 FENASOL
ليبيا 

G.F.T.U
مصر

EDLC
المغرب 

U.M.T
UGTM

موريتانيا 
LTM

CGTM
CNTM
U.T.M
اليمن 

YWTUF
الكونفدرالية الديمقراطية للشغل 

CDT

9الجدول 1: الادوات الرقمية المستخدمة من قبل الهيئات النقابية 
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الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  أكثــر  ثانــي  اكــس  يُعــد 
فــي  النقابــات  أن  مــن  الرغــم  علــى  شــهرة،  العامــة 
معظــم الحــالات تســتخدم حســاباتها علــى اكــس بشــكل 
محــدود. فــي المقابــل، تســتخدم معظــم النقابــات فــي 
المنطقــة اكــس ببســاطة لعكــس محتــوى فيســبوك 
الإطــاق.  علــى  تســتخدمه  كانــت  إذا   - بهــا  الخــاص 
ينطبــق هــذا حتــى علــى حركــة العمــال فــي الأول مــن 
مايــو، ثانــي أكثــر مســتخدم مكثــف للمنصــة. كمــا أفــاد 
احــد ممثلــي النقابــات” :نحــن لا نســتخدم اكــس بشــكل 
مســتقل على عكس حســاب فيســبوك. حيث أن العمال 
لا يســتخدمون اكــس؛ فهــو موجــه أكثــر للتفاعــل مــع 
الطبقــة الوســطى، والطــاب، والمحترفيــن، والمؤثريــن 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ووســائل الإعــام 

التقليديــة التــي تســتخدم اكــس لنشــر الأخبــار.”

تحقق النقابات مســتويات أعلى بكثير من التفاعل على 
منصــات المراســلة المباشــرة مثــل تطبيقــات الدردشــة، 
بشــكل  تســتخدمها  والتــي  وواتســاب،  ماســنجر  مثــل 
مكثــف للتواصــل الداخلــي. لكــن التحــدي هنــا يكمــن فــي 
جــودة هــذا التفاعــل. وفقًــا لممثــل مــن مؤتمــر النقابــات 
ــة، فــإن مجموعــات واتســاب  ــة الهندي ــة الوطني العمالي
للقيــادة العليــا تعــد وســيلة فعالــة للغايــة للتواصــل، 
فــي  الفعّــال  التواصــل  تحقيــق  الصعــب  مــن  ولكــن 
المجموعــات الأوســع للأعضــاء لأن “معظــم الأشــخاص 
فــي مجموعــات واتســاب ينشــرون مجموعــة مــن الصــور 
هــذه  تكــون مرئيــة.  المهمــة لا  والرســائل  والرســائل، 
هــي المشــكلة مــع هــذه الاســتراتيجية.” ومــع ذلــك، 
تتيــح هــذه التطبيقــات مســتوى مــن التواصــل الداخلــي 

كان مــن المســتحيل تصــوره ســابقًا.

الفوائــد  أكبــر  تلقائــي  بشــكل  النقابــات  ممثلــو  حــدد 
والتحديــات المرتبطــة باعتمــاد هــذه الوســائل الرقميــة 
يعتقــد   .2 الجــدول  فــي  موضــح  هــو  كمــا  للتواصــل، 
الجميــع أن فوائــد التفاعــل مــع أدوات التواصــل الرقمــي 
تفــوق التحديــات المرتبطــة باســتخدامها. علــى ســبيل 
“وســائل  ان:  النقابيــون  مــن  العديــد  يعتقــد  المثــال 
دعــم  تحقيــق  فــي  جــدًا  مهمــة  الاجتماعــي  التواصــل 
ووســائل  عامــةً  بســرعة  تحــدث  فالأمــور  الأغلبيــة، 
التواصــل الاجتماعــي هــي أســرع طريقــة لنقــل الرســالة.” 

وقــد تعــزز هــذا الإدراك بشــكل أكبــر مــع الرقمنــة. 

“لقــد غيــرت الجائحــة بالفعــل الطريقــة التــي نســتخدم 
بهــا أدوات التواصــل الرقمــي، هــذا هــو الوضــع الطبيعــي 
التواصــل الاجتماعــي مفيــدة، وهــي  الجديــد. وســائل 
توعيــة  برنامــج  بدأنــا  لقــد  للتواصــل.  وســيلة  أســرع 
نقــوم  نحــن  مؤسســة.  مــن  بدعــم  الرقمــي،  للتعليــم 
بإنشــاء برنامــج توعيــة حــول القضايــا الملحــة مثــل قانــون 

العمــل واقتصــاد العمــل المؤقــت.”

إلــى  أيضًــا  أدّوا  الرقمــي  التطــور  وبعدهــا  الجائحــة  ان 
ارتفاعًــا فــي مســتوى الوعــي الرقمــي بين أعضــاء النقابات 
 mooZ والمســؤولين. أدى القبــول المتزايــد لاســتخدام
تكــرار  لزيــادة  فرصــة  خلــق  إلــى  المماثلــة  والمنصــات 
الاجتماعــات بيــن المســتويات المختلفــة داخــل النقابــة، 
وكذلــك بيــن النقابــات فــي دول مختلفة. وقــد واجه قادة 
النقابــات أحيانًــا صعوبــات فــي تبنــي تقنيــات جديــدة. علــى 
ســبيل المثــال، أفــاد فريــق الإعــام فــي الاتحــاد العربــي 
للنقابــات انــه أنــه خــال اكادميــة التعليــم النقابــي تدريــب 
العديــد مــن الكــوادر النقابيّــة علــى كيفيــة الاســتفادة مــن 
التكنولوجيــا والفيديوهــات كمهــارات جديــدة، والتغييــر 

ــاً. فــي العقليــة الــذي يصاحبهــا، تشــكلان مــوردًا هائ
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الجدول2 الفوائد والتحديات لاستعمال وسائل التواصل الرقمية بالنسبة للمنظمات النقابيّة
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هل ستستفيد النقابات من الرقمنة 

هل يمكن ان تستعمل النقابات وسائل التواصل في حملاتها 

هل يمكن بناء علامة خاصة بالنقابات عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

هل يمكن التشبيك عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

هل يمكن التواصل مع الأعضاء 

هل يتم مشاركة  وجهات النظر غير الخاضعة للرقابة

هل ترى وسائل التواصل طريقة اقتصادية للتواصل

هل يمكن ان ناخذ نقيس مدى نجاعة برامج عمل النقابات عبر وسائل التواصل 

هل يمكن زيادة  العضوية النقابيّة عبر وسائل التواصل 

هل يمكن زيادة الوعي بقضايا العمل عبر وسائل التواصل 

هل يمكن للنقابات المساهمة في التنمية عبر وسائل التواصل 

هل يمكن استعمال وسائل التواصل للحفاظ على سرية المعلومات النقابيّة 

هل تعتبر وساءل التواصل ضمان سرعة الاتصال النقابي 

هل وسائل التواصل تعتبر مقبولة تكلفة في إنتاج محتوى نقابي جيد وملائم

هل يمكن ان تستعمل وسائل التواصل الاجتماعي للانتقام صاحب العمل/ 
الحكومات من النقابيين 

هل يتم التعامل  مع منشورات غير ذات صلة على صفحات القادة النقابيين 

هل تواجه النقابات تحدي نقص المهارات التقنية

هل هناك سياسة  للحماية  من تسريب معلومات حساسة

هل هناك خطة  للتعامل  مع انخفاض مستويات المعرفة الرقمية بين النقابيين 

هل هناك سياسة مستويات مشاركة الأعضاء

هل تتوفر التكنولوجيا اللازمة لجميع النقابيّة حتى يتواجدو على وساءل ال&واصل

هل هناك سياسةلبناء صفحات نقابية قوية عبر وساءل التواصل لاجتماعي 

هل يتم التعامل مع التهديدات التي تصل النقابيين عبر وساءل التواصل الاجتماعي 

هل تعتبر إدارة الوقت من تحديات النقابيّة في استعمال وساءل التواصل 

هل هناك  مواجهة مع  الذباب الإلكتروني المحارب للنقابات 

11الجدول2: الفوائد والتحديات لاستعمال وسائل التواصل الرقمية بالنسبة للمنظمات النقابيّة
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استعمال وسائل التواصل 
الاجتماعي كطريقة في 

التنظيم النقابي 
المنصــات  مــع  والتفاعــل  الرقمنــة  مــدى  يعتمــد 
الرقميــة إلــى حــد كبيــر علــى مــوارد النقابــات وأهدافهــا 
التنظيميــة. تميــل النقابــات الأكثــر اســتراتيجية إلــى رؤية 
التقنيــات الرقميــة كجــزء لا يتجــزأ وحاســم فــي عضويتهــا 
أدوات  تعــد  لهــم،  بالنســبة  تأثيرهــا.  نطــاق  وتوســيع 
التواصــل الرقمــي وســيلة ليــس فقــط لنشــر المعلومــات 
الأعضــاء،  تفاعــل  لزيــادة  أيضًــا  ولكــن  أعضائهــم،  بيــن 
الأعضــاء،  وتجنيــد  الحمــات  دفــع  فــي  والمســاهمة 
المصلحــة  وأصحــاب  الفــروع  مــع  العلاقــات  وتعزيــز 

الخارجييــن.

لابــد للنقابــات ان تكــون اكثــر تطــورًا فــي اســتراتيجية 
التفاعــل الرقمــي لتجمــع بيــن سياســاتها فــي الإعــام 
بهــدف  والحمــات  المجتمعــي  والتواصــل  الرقمــي 
زيــادة العضويــة فيهــا النمــو و تســتعمل كل أداة رقميــة 
ــة،  ــا وخدمــة قضيــة مختلفً لاســتهداف جمهــورًا مختلفً
التواصــل  وســائل  فريــق  إنشــاء  طريــق  عــن  فيمكــن 
“جلــب  بـــ  مكلــف  العماليــة  النقابــات  فــي  الاجتماعــي 
علــى  التركيــز  خــال  مــن  النقابــات  إلــى  الأعضــاء  غيــر 
قضايــا العمــل “الأساســية” مثــل العمــل غيــر المســتقر، 
والمســاواة فــي الأجــور، والصحــة والســامة المهنيــة، 
وكذلــك علــى القضايــا الاجتماعيــة الأوســع نطاقًــا، بمــا 
وتغيــر  واللاجئيــن،  الــزواج،  فــي  المســاواة  ذلــك  فــي 
جــدًا  نشــطة  أنهــا  كمــا  المــرأة،  ضــد  والعنــف  المنــاخ، 

الانتخابيــة. الحمــات  خــال 

بالإضافــة إلــى ان التفاعــل الرقمي يزيد بشــكل كبير على 
توليــد الاهتمــام وزيــادة العضويــة فلإطــاق حمــات 
الأعضــاء  تشــجيع  إلــى  معنــا(  )يــا  أو  :)لنتحــد(  مثــل 
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الحالييــن علــى أن يكونــوا أكثــر نشــاطًا، وكذلــك التفاعــل 
مــع العمــال غيــر المنظميــن للنقابــات كمــا ان الحمــات 
القضايــا  حــول  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  علــى 

الاجتماعيــة الأوســع تزيــد مــن الانتســاب للنقابــات.

مــن المهــم أن نــدرك هنــا أن هنــاك تداعيــات كبيــرة علــى 
ــذ اســتراتيجية ناجحــة للتفاعــل  المــوارد المرتبطــة بتنفي
إدارة  وأنظمــة  الأجهــزة  شــراء  ذلــك  يشــمل  الرقمــي 
المحتــوى، ولكنــه يتطلــب أيضًــا التفاعــل مــع عــدد مــن 
المحتــوى.  إنشــاء  المختلفــة والتركيــز علــى  المنصــات 
جميــع هــذه الجوانــب مــن الاتصــالات الرقميــة تتطلــب 
النشــاط  فــإن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  مكثفــة،  مــوارد 
التــي  فالمؤسســات  كبيــرًا؛  جهــدًا  يتطلــب  الرقمــي 
تمتلــك المزيــد مــن الوقــت والمــال والموظفيــن تكــون 
التواصــل  أدوات  مــن  الاســتفادة  علــى  قــدرة  أكثــر 
الرقمــي لجعــل أصواتهــا مســموعة وتأثيرهــا محسوسًــا.

 
لكــن القليــل مــن النقابــات فــي المنطقــة العربيــة تمتلــك 
ميزانيــة مخصصــة، أو حتــى فريقًــا مخصصًــا، للاتصــالات 
بشــكل  الميزانيــة  غيــاب  أو  وجــود  يظهــر  الرقميــة. 
واضــح فيمــا يتعلــق بالمنصــات التــي تتطلــب محتــوى 
بصريًــا مكثفًــا، وخاصــة يوتيــوب أو لديهــا القــدرة علــى 
إنتــاج الفيديوهــات داخليًــا، أو تمتلــك التمويــل الــازم 
للاســتعانة بمقدمــي خدمــات محترفيــن لإنتــاج محتــوى 
الفيديــو. فمعظــم النقابــات تعتمــد بشــكل كبيــر علــى 

مهــارات وطاقــة المســؤولين أو المتطوعيــن.

وعلــى الرغــم مــن أهميــة التمويــل وتوظيــف الأفــراد، 
بالنجــاح.  يتنبــأ  الــذي  الوحيــد  العامــل  ليســت  فإنهــا 
فالعجــز فــي المهــارات بيــن الموظفيــن والمســؤولين 
وليــس   - للنقابــة  الرقمــي  الحضــور  بــإدارة  المكلفيــن 
مســتويات التوظيــف بحــد ذاتهــا - هــو العائــق الرئيســي 

أمــام تنفيــذ اســتراتيجية فعالــة للتفاعــل الرقمــي. 

“يجــب أن تكــون مبدعًــا حقًــا ولديــك الكثيــر مــن المبــادرة 
للتعامــل مــع هــذه الأمــور. الأمــر يتعلــق بجعــل النــاس 
مهتميــن، وليــس لــدى الجميــع تلــك المهــارة، كمــا يجــب 
أن تكــون منســقًا. تحتــاج إلــى تحميــل 3-2 فيديوهــات 

فــي الأســبوع ممــا يتطلــب الإخــاص.”

فــي بعــض الحــالات، تتمتــع النقابــات بإمكانيــة الوصــول 
إلــى أفــراد موهوبيــن لديهــم شــغف بالتقنيــات الرقميــة. 
حيــث تعتمــد النقابــات بشــكل كبيــر علــى الوقــت المتبــرع 
بــه لتحقيــق التفاعــل الرقمــي، إمــا مــن حيــث التفاعــل 
العــام فهــو ضعيــف جــدا لــدى النقابــات العربيــة حيــث لا 
يتــم التركيــز علــى جــودة المحتــوى واســتخدام الوســوم 

الفيروســية رغــم انــه امــر يجعــل الحمــات رقميــة فعالــة 
بمــوارد محــدودة.

الأمنيــة  بالتهديــدات  يتعلــق  إضافــي  اعتبــار  هنــاك 
العديــد  تقنيــة ومراقبــة حكوميــة  ثغــرات  فــي شــكل 
مــن النقابــات التــي تعرضــت لشــكل واحــد علــى الأقــل 
مــن الهجمــات الإلكترونيــة، وكانــت “الأخبــار الكاذبــة” 
النقابــات  مــن  العديــد  أعربــت  شــيوعًا  الأكثــر  هــي 
المراقبــة،  تحــت  فقــط  ليســت  أنهــا  مــن  قلقهــا  عــن 
التلاعــب  مــزارع  قبــل  مــن  مســتهدفة  أيضًــا  ولكنهــا 
عبــر  الكاذبــة  الأخبــار  وحمــات  البلــدان  مــن  الممولــة 
حمــات وضــع العلامــة الحمــراء. قــد تكــون الهجمــات 
علــى حريــة التواصــل عبــر الإنترنــت أقــل وضوحًــا أيضًــا 
فقــد عبــرت العديــد مــن النقابــات عــن قلقهمــا بشــأن 
القوانيــن الوطنيــة الخاصــة بالمعلومــات والمعامــات 
ــا لمكافحــة التشــهير  ــذي يتضمــن أحكامً ــة، ال الإلكتروني
تــم تفعيلهــا ضــد النقابييــن وبشــأن التأثيــرات الســلبية 
اللوائــح  نتيجــة  النقابــات  نشــطاء  علــى  المحتملــة 

الرقميــة. بالاتصــالات  المتعلقــة  الحكوميــة 

فيمــا يتعلــق بالتأثيــر، يكمــن القيد الرئيســي فــي التحدي 
المتمثــل فــي الوصــول الفعلــي إلــى أعضــاء النقابــات. 
علمًــا أنــه لــم يتــم تبنــي التفاعــل الرقمــي للنقابــات أو 
قبولهــا علــى نطــاق واســع مــن قبــل الأعضــاء العادييــن 
الرقمنــة  ذات  الســياقات  فــي  حتــى  النقابــات،  فــي 
العاليــة إذ لوحــظ أن أعضــاء النقابــات نــادرًا مــا يتفاعلــون 
مــع منظماتهــم عبــر الإنترنــت ممــا يشــكل هــذا جــزء 
كان  الرقمــي  النشــاط  معظــم  أن  كان  المشــكلة  مــن 
أحــادي الاتجــاه وهرميًــا، حيــث كانــت المنظمــات تبــث 
المعلومــات علــى مختلــف منصــات الوســائط الرقميــة، 
مــع تفاعــل ضئيــل مــع أعضائهــا أو مــع الجمهــور العــام 
التحليليــة  الأدوات  يســتخدمون  مــا  نــادرًا  أنهــم  كمــا 
المتاحــة بســهولة لتقييــم فعاليــة تفاعلهــم الرقمــي، 
وهــو مــا كان يمكــن أن يســاعدهم علــى فهــم أفضــل 
تســتخدم  الواقــع،  فــي  اتصالاتهــم.  تأثيــر  لنطــاق 
النقابــات بشــكل منهجــي تحليــات المنصــات لتحديــد 
المحتــوى الأكثــر شــعبية، واللغــة التــي تحقــق أكبــر قــدر 
مــن التفاعــل، وكذلــك جمــع بيانــات الاتصــال مــن خــال 

التســجيل عبــر الإنترنــت والاســتطلاعات.
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الجدول3  احصائيات تواجد المنظمات النقابية على مواقع التواصل الاجتماعي 
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الأردن 

GFJTU

البحرين 

GFBTU

تونس

UGTT

الجزائر

 U.G.T.A

العراق

 F.I.T.U

G.F.W.U.I

فلسطين 

PGFTU

لبنان 

 FENASOL

ليبيا 

G.F.T.U

مصر

EDLC

المغرب 

U.M.T

UGTM

موريتانيا 

LTM

CGTM

CNTM

U.T.M

اليمن 

YWTUF

الكونفدرالية الديمقراطية للشغل 

CDT

احصائيات تواجد المنظمات النقابية على مواقع التواصل الاجتماعي  
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الخاتمة
بالنســبة للنقابــات اليــوم، لــم يعــد 
خيــارًا  الرقميــة  التقنيــات  تمثــل 
بــل ضــرورة إذ ان الثــورة الصناعيــة 
الرابعــة ســتدفع أجيــالً مــن العمــال 
وأعضــاء النقابــات ومســؤوليها إلــى 
مواجهــة  فــي  رقمنــة.  أكثــر  عالــم 
مــن  طويلــة  وفتــرات  الإغلاقــات 
اضطــرت  المنــزل،  مــن  العمــل 
النقابــات إلــى الاعتمــاد بشــكل كبيــر 
للتواصــل  الرقميــة  الأدوات  علــى 
القــدرة  تكــن  لــم  وخارجيًــا.  داخليًــا 
الرقمــي  التفاعــل  فــي  والرغبــة 
أعلــى مــن أي وقــت مضــى، حتــى 
فــي الســياقات التــي تكــون فيهــا 
المــوارد الرقميــة أقــل توفــرًا، وهــذا 
يشــكل فرصــة لا مثيــل لهــا لتعزيــز 

الرقمــي. التفاعــل 

يواجــه  الــذي  الحقيقــي  التحــدي 
النقابــات العربيــة الآن هــو كيفيــة 
الاســتفادة القصــوى مــن التقنيــات 
أهدافهــا  لتحقيــق  الرقميــة 
التنظيميــة. إن النقابــات التــي تنجــح 
تلــك  هــي  الرقمــي  التفاعــل  فــي 
التــي تمتلــك الموظفين المناســبين 
والاســتراتيجية الملائمة لاستغلال 

الأدوات الرقمية لتحقيق أهدافها. 
تــم  وضعًــا  الجائحــة  أوجــدت  كمــا 
فيــه تعزيــز أهميــة العمــل الجماعــي 
عــن  الكشــف  خــال  مــن  للعمــال 
العديــد مــن جوانــب نقــص العمــل 

اللائــق.

فــي ضــوء هــذه التحديــات، يمكــن 
للنقابــات تحســين تفاعلهــا الرقمــي 

بالطــرق التاليــة:

اســتراتيجية  سياســة  إنشــاء   .1
الاتحــاد  قــدرات  توضــح  اتصاليــة 
والمبــادئ  الأهــداف،  التنظيميــة، 
عنــد  للسياســات  التوجيهيــة 
اســتخدام أدوات التواصــل الرقمــي.

2.   استكشــاف ســبل تعزيــز قــدرات 
تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 
الداخليــة والخارجيــة التــي تتماشــى 
مــع الهيــكل التنظيمــي والمــوارد، 
التقــدم  النقابــات فــي  وقــد تنظــر 
تمويــل  علــى  للحصــول  بطلــب 
منهــا  الخيريــة،  المنظمــات  مــن 
أن  يمكــن  التــي  المنظمــات 
الإعــام  وســائل  حمــات  توفــر 
الاجتماعيــة فــي حــال افتقــار النقابة 

الداخليــة. للمــوارد 

3.   تحديــد المواهــب داخــل الاتحــاد 
التــي يمكــن أن تســاعد فــي إنشــاء 
اســتراتيجية اتصاليــة قويــة وتطويــر 
وقــد  الرقمــي،  التواصــل  قــدرات 
تشــمل هــذه “المواهــب” أعضــاء أو 
عــادةً  يُعتبــرون  لا  حتــى موظفيــن 
لشــغل مثــل هــذا الــدور، ولكنهــم 
اللازمــة  المعرفــة  يمتلكــون 
والاهتمــام بالتواصــل عبــر الوســائط 

الرقميــة.

4.  إجــراء أو التســجيل فــي دورات 
تقدمهــا منصــات  تدريبيــة مجانيــة 
منظمــات  أو  الرقميــة  الوســائط 
المجتمــع المدنــي، والتــي ستســاعد 
علــى زيــادة المعرفــة بالخصوصيــة 
والسياســات  الســيبراني  والأمــن 
ذات الصلــة بالتواصــل عبــر الوســائط 

الرقميــة.

بهذه الطرق، يمكن 
للنقابات الاستفادة من 

التكنولوجيا الرقمية 
لتعزيز تواصلها، وتوسيع 

نطاق تأثيرها، والدفاع عن 
أعضائها والجمهور العام 
بطرق مبتكرة – و تعزيز 

إحياء منظماتها.



استخدام الفضاء الرقمي 
كوسيلة لإعادة تنظيم النقابات 

العمالية في المنطقة العربية
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