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أهداف عامة:

العماليــة،  الحقــوق  عــى       التعــرف 
العمــال  إدمــاج  ن  تحســ�ي وكذلــك 
وتعريــف  العمــل،  ســوق  ي 

�ف المهاجريــن 
ي 

�ف بحقوقهــم  المهاجريــن  العمــال 
ن الوظائــف  حريــة التنقــل والمواءمــة بــ�ي
كســب  فــرص  ن  وتحســ�ي والمهــارات 

والحمايــة.  العمــل  وفــرص  العيــش 

     التعــرف عــى المقصــود بالتوظيــف 
العــادل وأهميتــه، والاطــاع عــى مبــادرة 
ونهجــا  مفهومــا  العــادل  التوظيــف 
ي 

وأهدافــا، والجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف
بالتوظيــف. المرتبطــة  العمليــات 

     تبــر أنــواع الممارســات الاحتياليــة 
تحصــل  أن  يمكــن  ي  الــىت والتعســفية 

التوظيــف عمليــة  خــال 

ذات  ب  والعامــل  ي  النقــا�ب      اطــاع 
الوقت على أن التوظيف العادل يحقق 
أهداف التنمية المستدامة لعام 2030 

ي من التعمق والمعرفة  ن النقا�ب      تمك�ي
ي 

بكــون الحــوار الاجتمــاعي مؤثــر هــام �ف
انشــاء عمليــات التوظيــف العــادل

أهداف متخصصة:

     الاطــاع عــى ممــرات الاســتخدام 
العــادل بالتوظيــف  وصلتهــا 

العمــال  حقــوق  وتفهــم       مطالعــة 
ي بلــدان المنشــأ والمقصــد 

المهاجريــن �ف
الاســتخدام  ووكالات  الحكومــات  ودور 
ي كفالــة حقــوق العمــال 

عــى حــد ســواء �ف
المهاجريــن.

أهداف الدراسة:
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منهجية الدراسة 

 . ن ي قسم�ي
قامت الدراسة على منهج تحليلي عالج موضوع التوظيف العادل للعمال المهاجرين �ف

ي القســم الأول ســيتم دراســة وبتعمــق مفهــوم التوظيــف العــادل ســواء مــن حيــث المقصــود بــه 
�ف

عــى  المســتدامة، والاطــاع  التنميــة  أهــداف  ي تحقيــق 
اســهامه �ف مــن حيــث جوهــره، ومــدى 

ي تواجــه وضعــه موضــع  مــدى الاســتجابة العالميــة لتعزيــز التوظيــف العــادل رغــم التحديــات الــىت
ي عمليــة التوظيــف، ثــم دراســة والاســتفادة مــن الإرشــادات والمبــادئ 

التنفيــذ بفعــل الأطــراف �ف
ي وضعتهــا منظمــة العمــل الدوليــة، وايدتهــا  التوجيهيــة التشــغيلية أجــل التوظيــف العادل الــىت
ي  ن الــىت ي للنقابــات لإيمانــه بقدســية المضامــ�ي الاتحــادات الدوليــة والوطنيــة ومنهــا الاتحــاد العــر�ب
جــاءت بهــا مــع إمكانيــة تطويرهــا. كمــا يســتهدف القســم الأول مــن الدراســة كذلــك التعــرف عــى 
ي اطلقتهــا وحدثتهــا منظمــة العمــل  مبــادرة التوظيــف العــادل نهجهــا وأوجههــا ومســتجداتها الــىت
ي الــذي أصــدره الاتحــاد الــدولي للنقابــات، مــع تفصيــل لمبــادرة  الدوليــة، وعــى الدليــل النقــا�ب
، وُنهــج وأوجــه مبادرة التوظيــف العــادل ومراجعاتهــا، وأهــداف المبــادرة،  التوظيــف العــادل مــاهي
والمفاهيم المرتبط فهمها بفهم متكامل لعملية التوظيف العادل، وكذلك ممارسات التوظيف 
ي، والتعــرف عــى إشــكالية رســوم الاســتقدام والتكاليــف ذات  التعســفية ومخاطــر العمــل الجــرب
الصلــة القضايــا المتصلــة بتكاليــف ورســوم الاســتخدام وعلاقتهــا بعمليــة التوظيــف العــادل كونهــا 
ي هــذا المضمــار. ولــ�ي تتضــح الصــورة ســيتم التعــرف 

تمثــل الإشــكالية الأبــرز والتحــدي الهــام �ف
ي والمعيــاري للتوظيــف العــادل، واتفاقيــات وتوصيــات منظمــة العمــل 

عــى ماهيــة الإطــار القانــو�ن
الدوليــة الخاصــة بالعمــال المهاجريــن، والإطــار متعــدد الأطــراف لمنظمــة العمــل الدوليــة بشــأن 

هجــرة اليــد العاملــة.

ي 
ي مــن الدراســة، فســيتم تخصيصــه للاطــاع عــى دور النقابــات العماليــة �ف

ي القســم الثــا�ن
أمــا �ف

تعزيــز النهــوض بالتوظيــف العــادل للعمــال المهاجريــن، عــرب قــراءة الــدور الكلاســيكي لنقابــات 
ي بلــدان المقصــد وبلــدان 

ي إطــار الهجــرة العادلــة، وأدوار النقابــات العماليــة الهامــة �ف
العمــال �ف

وســتكون  نقابيــة.  قضيــة  العادلــة  والهجــرة  التوظيــف  وتفهــم كــون  ســواء،  حــد  عــى  المنشــأ 
التوظيــف،  ي 

�ف العدالــة  تعزيــز  بشــأن  العمــال  نقابــات  مبــادرات  عــى  للتعــرف  الدراســة فرصــة 
ي ثقافة 

ومعالجة مسارات الوضع غ�ي النظامي للعمال المهاجرين، والاطلاع على تأث�ي التغي�ي �ف
ي توظيــف عــادل. ومــن بــاب التعريــف 

المدفوعــات لــدى العمــال المهاجريــن عــى حقوقهــم �ف
للعمــال بحقوقهــم العماليــة عــرب زيــارة والتواصــل مــع مراكــز مصــادر المهاجريــن هي مســاحات 
فعليــة يزورهــا المهاجــرون للحصــول عــى المســاعدة، كذلــك تــم الاطــاع عــى منصــة مستشــار 
ي يوفرهــا الاتحــاد الــدولي للنقابــات. ومــن  التوظيــف ونظــام توثيــق حــالات إســاءة الاســتعمال الــىت
بــاب الاطــاع والاســتفادة مــن النمــاذج والســري الطبيــ�ي للعمليــة لتوظيفيــة للعمــال المهاجريــن، 
تــرك  يتــم  العــادل بحيــث  خصصــت الدراســة مســاحة كافيــة للتعــرف عــى ممــرات التوظيــف 
ي بالنســبة لممــر بلــد المقصــد، أم 

ن والسياســات والممارســات ســواء �ف المجــال للتقييــم للقوانــ�ي
دول المنشــأ، أم لكليهمــا مــع نمــاج محليــة لبعــض البلــدان العربيــة.

العمليــة  مســار  عــى  العماليــة  النقابــات  بصمــات  تضــع  أن  عــى  الدراســة  هــذه  وقــد حرصــت 
أوردهــا  العماليــة  للنقابــات  توصيــات  عــرب  وممراتهــا،  المهاجريــن  للعمــال  العادلــة  التوظيفيــة 
مــع  بمضمونهــا  التقــت  ي  والــىت للنقابــات  الــدولي  الاتحــاد  قبلــه  ومــن  للنقابــات  ي  العــر�ب الاتحــاد 
ن وارشــادات منظمــة العمــل الدوليــة بخصــوص التوظيــف العــادل للعمــال المهاجريــن. مضامــ�ي
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ملخص تنفيذي للدراسة:

ي تعزيــز عمليــة التوظيــف 
توصلــت هــذه الدراســة إلى أهميــة دور النقابــات العماليــة �ف

ن اليهــا وتوعيتهــم،  العــادل للعمــال المهاجريــن ســواء عــرب تدريــب الأعضــاء المنتســب�ي
وتدريبهــم عــى كشــف الانتهــاكات �في عمليــة التوظيــف والتصــدي لهــا، فضــا عــن دورهــا 
ي اتفاقيــات المفاوضــات الجماعيــة، والحــوار الاجتمــاعي 

ي ادمــاج التوظيــف العــادل �ف
�ف

ي 
يعــات والمشــاركة �ف كونــه يضمــن التوظيــف العــادل خاصــة فيمــا يتصــل بصياغــة الت�ش

اف والتعــاون  ي الرصــد والا�ش
وضــع السياســات، فضــا عــن الــدور التقليــدي للنقابــات �ف

العــادل  التوظيــف  لمبــادئ  الامتثــال  مراقبــة  يخــص  فيمــا  العمــل  إدارة  هيئــات  مــع 
ي 

للنقابــات �ف مــن دور هــام  اعــات وخلافــه  زن� ال الشــكاوى وفــض  آليــات  مــن  والتحقــق 
ي يعتقــد  اطــار الهجــرة العادلــة. وقــد كانــت هــذه الدراســة فرصــة لإيضــاح التوصيــات الــىت
ن الإشــارة اليهــا حيثمــا كانــت الفرصــة  ي يمكــن للنقابــ�ي ي للنقابــات والــىت بهــا الاتحــاد العــر�ب

متاحــة لتحقيــق عمليــة توظيــف عــادل مطابقــة للمعايــري الدوليــة.

ي ثناياها على أن النقابات العمالية، وع�ب اضطلاعها بمسئولياتها 
فقد أكدت الدراسة �ف

ي تقليــل الجوانــب الســلبية مقابــل 
نحــو عمليــة التوظيــف، لابــد وأنهــا تلعــب دورا هامــا �ف

ي 
تعظيــم الجوانــب الإيجابيــة للتوظيــف العــادل، فضــا عــن مراقبــة ومتابعــة دورهــا �ف

حماية العمال المهاجرين من أية عواقب غ�ي محمودة للهجرة غ�ي العادلة وممارسات 
التوظيــف غــري العادلــة .ولضمــان التوظيــف العــادل، يجــب أن تكــون لنقابــات العمــال 
ي الحــوار الاجتمــاعي والمناقشــات الثلاثيــة حــول عمليــة التوظيــف، 

مشــاركة فعالــة �ف
يعــات  ي صياغــة الت�ش

ي ذلــك توظيــف العمــال المهاجريــن، عــرب ممارســة دورهــا �ف
بمــا �ف

والسياســات الوطنيــة المتعلقــة بالتوظيــف العــادل والهجــرة العادلــة آخــذة بالاعتبــار 
ي التوعيــة للعمــال وحمايتهــم مــن الانتهــاكات.

الاســتمرار بدورهــا التقليــدي �ف

كاء  وبالمجمــل، يــراد لهــذه الدراســة اســتحضار المســؤولية الهامــة الملقــاة عــى كافــة الــرش
ي القطــاع الحكــومي ام 

ي عمليــة التوظيــف والاســتخدام للعمــال المهاجريــن ســواء �ف
�ف

العمــل  ن ومنظمــات أصحــاب  الموظفــ�ي الدوليــة وكبــار  الخــاص والمنظمــات  القطــاع 
، وحثهــا عــى الاســتفادة مــن الفهــم المتعمــق  ي

والعمــال ومؤسســات المجتمــع المــد�ن
ي جــاءت  ي المبــادئ والإرشــادات العامــة الــىت

للتوظيــف العــادل كعمليــة ومبــادرة موثقــة �ف
ي  بهــا منظمــة العمــل الدوليــة وايدهــا الاتحــاد الــدولي للنقابــات ومــا تبنــاه الاتحــاد العــر�ب
انســجام  عــى  العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف الحكومــات  حــث  بغيــة  ن  مضامــ�ي مــن  للنقابــات 
سياســاتها مــع هــذه الارشــادات والمبــادئ لتتفــق مــع أهميــة تطبيقهــا كونهــا تنســجم مــع 
ي تــم وســيتم توقيعهــا  ي الغالــب ومراعــاة ان تكــون الاتفاقيــات الــىت

يعــات الوطنيــة �ف الت�ش
بالتوظيــف  المعنيــة  الجهــات  مــع  الوافــدة أو  الــدول المصــدرة للعمالــة  مــع  مســتقبلا 
والإرشــادات  المبــادئ  هــذه  مــع  تمامــا  تتطابــق  المســتويات  مختلــف  مــع  والتشــغيل 
التوجيهيــة التشــغيلية، وتعــزز التعــاون بشــأن مســائل العمــل مــن خــال توفــري إطــار 
ي لتوظيــف العمالــة وحمايــة حقوقهــا، والتأكيــد عــى أن لا يتحمــل العمــال أي 

قانــو�ن
كاء التوظيــف عــدا تلــك المنصــوص عليهــا قانونيــا،  تكاليــف ماليــة مــن قبــل وكالات و�ش
وريــة لضمــان طريقــة توظيــف سلســلة وعادلــة وشــفافة  ي التدابــري القانونيــة الض� وتبــن

وقانونيــة. 
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أرقام وحقائق حول الهجرة العادلة

أولا:
مفهوم الهجرة العادلة

ي تقريــر المديــر 
ورد تعريــف المقصــود بالهجــرة العادلــة �ف

الى  خلالــه  دعــا  والــذي  الدوليــة  العمــل  لمنظمــة  العــام 
م الحقــوق  »وضــع أجنــدة لتحقيــق هجــرة عادلــة لا تحــرت
الأساســية للعمــال المهاجريــن فحســب، بــل وتؤمــن لهــم 
ي التقاســم   ». ممــا يعــن

ً
 حقيقيــة للعمــل اللائــق أيضــا

ً
فرصــا

ي  ي عنهــا وصياغــة أنظمــة الهجــرة الــىت
العــادل للفائــض المتــأ�ت

تســتجيب بشــكل عادل لمصالح بلدان المنشــأ والمقصد، 
. ن والعمــال المهاجريــن وأصحــاب العمــل والمواطنــ�ي

تحتــوي هــذه الأجنــدة عــى ثمانيــة مجــالات عمــل يجــب 
ي 

�ف اللائــق  العمــل  ي  تعزيــز 
�ف تتمثــل  الاعتبــار  ي 

�ف أخذهــا 
و  المهاجريــن،  مســاهمة  ذلــك  بمــا  ي 

�ف المنشــأ،  بلــدان 
ي عمليــات 

صياغــة مخططــات لهجــرة عادلــة ومنتظمــة �ف
للهجــرة  الثنائيــة  الاتفاقــات  و تعزيــز   ، الإقليــ�ي التكامــل 
ن الــدول الأعضــاء،  تكــون منظمــة تنظيمــا جيــدا وعادلــة بــ�ي
و تأســيس عمليــات اســتخدام عادلــة، و مكافحــة الحــالات 
اف بالنهــج القائــم عــى الحقــوق،  غــري المقبولــة، و الاعــرت
ي وضــع أجنــدة معــززة قائــم عــى حقــوق و 

و المســاهمة �ف
ي 

ي مجــال الهجــرة، واعتمــاد نهــج ثــا�ث
متعــدد ة الأطــراف �ف

الأطراف والمعرفة وبناء القدرات من القضايا المتشــعبة.

ثانيا:
ي العالــم لعــام 2020 الصــادر 

بحســب تقريــر الهجــرة �ف
عــن منظمــة الهجــرة الدوليــة فــأن:

عــــرف توصيــــات الأمــــم المتحــــدة بشــــأن إحصــــاءات       تُ
الهجــــرة الدوليــــة ’’ المهاجــــر الدولــــي‘ باعتبــــاره أي شــــخص 
يغيــر بلــد إقامتــه المعتـادة، وتميـز مـن ثـم بيـن ’’المهاجريـن 
إقامتهـــم  بلـــد  غيـــروا  الذيـــن  )الأشـــخاص  قصيـــرة‘‘  لفتـــرة 
ــا تقـــل عـــن  ــة أشـــهر، لكنهـ ــادة لمـــدة لا تقـــل عـــن ثلاثـ المعتـ
)الأشـــخاص  طويلـــة‘‘  لفتـــرة  والمهاجريــن  واحـــدة(  ســـنة 
 7 علـــى  واحـــدة  ســـنة  لمـــدة  إقامتهـــم  بلـــد  غيـــروا  الذيـــن 

فبعـــض البلـــدان يتبـــع معاييـــر مختلفـــة الأقـــل(.

     ارتفــع العـــدد التقديـــري للمهاجريـــن الدولييـــن خـــال 
فــان  التقديـــرات  فبحســب  الماضيـــة.  الخمســـة  العقـــود 

إجمالـــي عـــدد الأشـــخاص الذيـــن كانـــوا يعيشـــون فـــي بلـــد 
غيـــر البلـــد الـــذي ولـــدوا فيـــه، البالــغ 272 مليــون شـــخص، 
ي عــام 

قــد ارتفــع بـــ 119 مليــون شـــخص عمــا كان عليــه �ف
وبأكــرث  شــخص(،  مليــون   153 يبلــغ  1990( حيــث كان 
ي عــام 1970( 84 مليــون 

ه المقــدر �ف مــن ثلاثــة أمثــال نظــري
شـــخص.

ي 
ن ذكــور، و48 �ف ي المائــة مــن المهاجريــن الدوليــ�ي

     52�ف
المائــة منهــم إنــاث. 

ي 
ن هــم �ف ي المائــة مــن جميــع المهاجريــن الدوليــ�ي

     74�ف
ي عــام 2019 

ن 20 ســنة و64 ســنة(. و�ف ســن العمــل )مــا بــ�ي
ي المائــة( 

ن )حــوالي 74 �ف ،كان معظــم المهاجريــن الدوليــ�ي
ن 20 ســـنة و64 ُ ســـنة(، وســـجل  بــ�ي ي ســـن العمــل )مــا 

�ف
ي عــدد المهاجريــن الذيــن تقــل أعمارهــم 

تراجــع طفيــف �ف
ة مــن عــام 2000 إلى عــام 2019(  ي الفــرت

عــن 20 ســنة �ف
إذ انتقــل مــن 4.16 فـــي المائـــة إلـــى 14 فـــي المائـــة(، بينمـــا 
ظلـــت نســـبة المهاجريـــن الدولييـــن الذيـــن تبلــغ أعمارهــم 
ي المائــة( منــذ 

65 ســـنة أو أكــرث علـــى حالهــا )حــوالي  12�ف
عــام .2000

     كما تفيد هذه التقديرات ـــإن عـــدد ونســـبة المهاجريـــن 
ي أعــدت لعــام 2050،  الدولييـــن المقدَريـــن بالتوقعــات الــىت
ي المائــة أي بواقــع 

ي 6.2 �ف
ي كانــت تحــدد هــذه النســبة �ف الــىت

230 مليــون مهاجــر.

     تشـــري التقديـــرات المتاحـــة إلـــى وجـــود حوالـــي 164 
ي عام 2017 

ي جميع أنحـاء العالم �ف
مليـون عامـل مهاجر �ف

،وهــو مــا يمثــل قرابـــة ثلثـــي )64 فـــي المائـــة( المهاجريـــن 
الدولييـــن علـــى الصعيـــد العالمـــي الذيـــن كان يبلـــغ عددهـــم 
بمجمــوع  ومقارنــة  مهاجـــر.27  مليـــون   258 )آنـــذاك( 
عتــرب 15  ي تُ ن ســن العمــل – الــىت ن البالغــ�ي المهاجريــن الدوليــ�ي
ســنة أو أكــرث )234 مليــون( – يشــكل العمــال المهاجــرون 

 70فـــي المائـــة. 

الدوليـــة  الهجـــرة  التنبـــؤ بدقـــة بنطـــاق       مـــن الصعـــب 
وســـرعتها لأنهـــا ترتبـــط ارتباطـــا ً وثيقـــا بالأحـــداث القصــــوى 
أو  الاقتصاديــــة  الأزمــــة  أو  الشــــديد  الاضطــــراب  )مثــــل 
التغيــــر  )مثــــل  الأمــــد  الطويلــــة  وبالاتجاهــــات  النــــزاع( 
الديمغرافــــي والتنميــة الاقتصاديــة والتطــورات المســجلة 
ي تكنولوجيــات الاتصــالات وإمكانيــة الوصــول إلى وســائل 

�ف
النقــل.
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 ً إســــهاما  المهاجــــرون       أســــهم 
اجتماعيــــا ً ثقافيــــا ً ومدنيــــا ً سياســــيا 
بلــــدان  فــــي  كبيــــرا   ً واقتصاديــــا   ً
والمقصــد،  الأصــــل  ومجتمعــــات 
ي 

�ف هامــة  تغيــري  عوامــل  باعتبارهــم 
القطاعــات. مــن  مجموعــة 

الأعمـــال  ريـــادة  أنشـــطة       معـــدل 
الوافديـــن  المهاجريـــن  صفـــوف  فـــي 
ففـــي  البلـــد.  بســـكان  مقارنـــة  أعلـــى 
المتحــدة،  الولايــات  مثــل  بلـــدان 
هــم  غ�ي مــن  أكــرث  المهاجــرون  أســهم 

الابتــكار. مجــال  ي 
�ف

الهجـــرة  يؤثـــر وضـــع  أن       يمكـــن 
تأثيـــرا ً شـــديدا فـــي قـــدرة المهاجريـــن 

وتســـاعد  للأزمـــة.  التصـــدي  علـــى 
الهجـــرة  بشـــأن   ً المرنـــة  السياســـات 
تمكيـــن  فـــي  ات  والتأشـــري الوافـــدة 
علـــى  الحفـــاظ  مـــن  المهاجريـــن 
ســـامتهم فضـــا عـــن الانتعـــاش مـــن 
مــن  خيــار  والعــودة  الأزمــة.  تأثــري 
ليــس  لكنــه  الاســتجابة،  خيــارات 

ورة. بالــرض الرئيــ�ي  الخيــار 

     تتداخـل الهجـرة مـع التكنولوجيـا 
مجموعـــة كبيـــرة  وهنـــاك  والابتـــكار، 
الســـبل  تقيـــم  التـــي  التحليـــات  مـــن 
التـــي تجعـــل الهجـــرة تدعـــم ً )وأحيانـــا 
التكنولوجيـــات  نقـــل  قيـــد(  تُ   ّ
والمعـــارف، مهيئـــة ذلـــك فـــي الغالـــب 
بمـــوازاة تدفقـــات الاســـتثمار والتجـارة 

التاريخيــة  الروابـــط  طـــول  علـــى 
ن  بــ�ي والجيوسياســية  والجغرافيــة 

والمجتمعــات. البلــدان 

الدراســات  مــن  عــدد       أظهــرت 
يحصلــون  المهاجريــن  العمــال  أن 
ووكالات  ن  المرابــ�ي مــن  قــروض  عــى 
أمــاك  ويبيعــون  بحيــث  التوظيــف 
مدخراتهــم  ويســتخدمون  العائلــة، 
فائــدة  بأســعار  توظفهــم  أجــل  مــن 
ي المائــة 

عاليــة تصــل الى 30 إلى 60 �ف
للتوظيــف. رســوم  لدفــع 
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القسم الأول:
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الفرع الأول:
جوهر التوظيف العادل

ي القانــون الــدولي ولكنــه أصبــح 
     مفهــوم غــري محــدد �ف

ي عمــل منظمــة العمــل 
ي المناقشــات الدوليــة و�ف

محوريــا �ف
الدوليــة

     يمكن أن تؤدي وكالات الاستخدام العامة والخاصة، 
ي أداء أســواق 

عنــد تنظيمهــا عــى نحــو ملائــم دورا ً هامــا ّ �ف
العمــل الفعــال والمنصــف.

الاســتخدام وســماسرة  اســتغلال وكالات       إشــكاليات 
ن خــارج الإطــار  ن العاملــ�ي العمــل غــري المنظــم، والمشــغل�ي
المتدنيــة  المهــارات  ذوي  للعمــال  والتنظيــ�ي  ي 

القانــو�ن
وممارسة الخداع بشأن طبيعة العمل وظروفه؛ واحتجاز 
ي مــن 

جــوازات الســفر؛ والعربــون والاقتطــاع غــري القانــو�ن
الاجــور؛ والعمــل ســدادًا لديــن يرتبــط برســوم الاســتقدام؛ 
الانتهــاكات  هــذه  ي 

ترتــق نحــو  عــى  بالطــرد  والتهديــد 
ي.  لمســتوى الاتجــار بالبــرش والعمــل الجــرب

عــن  الإعــان  مســارات:  التوظيــف  عمليــة       تشــمل 
المســبق  المعلومــات، والانتخــاب  ونــرش  الوظيفــة، 
حيثمــا  المنشــأ  بلــد  إلى  والعــودة  والتوظيــف  والاختيــار، 
مــن خــال  والتجنيــد  المبــا�ش  التوظيــف  تشــمل  أمكــن.  
وكالات  الخاصــة  والعمالــة  العامــة  التوظيــف  خدمــات 
تعمــل كأطــراف ثالثــة.  وتتــم عمليــة التوظيــف مــن خــال 
الخاصــة  التوظيــف  وكالات  مــن  لــكل  معقــدة  شــبكة 

هــا. وع�ب الدوليــة  الحــدود  داخــل  والســماسرة 

: ي
الفرع الثا�ن

ي تحقيــق أهــداف التنميــة 
التوظيــف العــادل يســاهم �ف

المســتدامة

المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن   8 الهــدف       يشــمل 
أهدافــا  الاقتصــادي  والنمــو  اللائــق  بالعمــل  المتعلــق 
متعلقــة بالتوظيــف العــادل كوســيلة لا غــىن عنهــا لخلــق 
مثــل  المســتدامة،  التنميــة  وتعزيــز  اللائــق  العمــل  فــرص 

العمالــة الكاملــة والمنتجــة للجميــع، والقضــاء عــى العمــل 
ي والعبوديــة الحديثــة، وحمايــة حقــوق العمــال بمــا  الجــرب

المهاجريــن. العمــال  حقــوق  ذلــك  ي 
�ف

ي تحقيق الهدف 
     إن إرساء التوظيف العادل سيسهم �ف

10 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )الحــد مــن الفروقــات 
داخــل البلــدان وفيمــا بينهــا( ومــن خــال تســهيل الهجــرة 
ي 

المنظمــة والآمنــة والنظاميــة والمســؤولة، كمــا سيســهم �ف
خفــض تكاليــف معامــات التحويــات الماليــة للمهاجريــن 
ات الهــدف  ي المائــة يشــمل أحــد مــؤ�ش

إلى أقــل مــن ثالثــة �ف
)المــؤ�ش 1.7.10(  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن   10

إلغــاء تكاليــف التوظيــف المتمثلــة 

أهــداف  مــن   17 الهــدف  العــادل  التوظيــف       ســيعزز 
وتنشــيط  التنفيــذ  وســائل  )دعــم  المســتدامة  التنميــة 
مــع  المســتدامة(  التنميــة  أجــل  مــن  العالميــة  اكــة  ال�ش
المــؤ�ش 2.3.17: حجــم التحويــات الماليــة كنســبة مــن 

. المحــ�ي الناتــج  إجمــالي 

الفرع الثالث:
الاستجابة العالمية لتعزيز التوظيف العادل

العــادل  التوظيــف  لتعزيــز  العالميــة  الاســتجابة  تمثلــت 
بالدعــوة لتطبيــق المعايــري العالميــة لمنــع الســخرة وخفــض 
الإنمائيــة  النتائــج  ن  وتحســ�ي العاملــة  اليــد  تكاليــف هجــرة 
للعمــال المهاجريــن وأسرهــم. ممــا حــدا بالمجتمــع الــدولي 

العــادل. للنظــر بالاهتمــام للتوظيــف 

1.     خطــة عمــل أديــس أبابــا لمؤتمــر الــدولي الثالــث 
التنميــة لتمويــل 

ورة  �ض عــى  أبابــا  أديــس  مؤتمــر  عمــل  خطــة  شــددت 
تكلفــة  ســيما  ولا  العاملــة،  اليــد  هجــرة  تكاليــف  خفــض 
تحقيــق  أمــام  ة  خطــري حواجــز  تشــكل  الاســتقدام كونهــا 
كات، وخاصــة  نتائــج التنميــة المســتدامة. كمــا أدركــت الــرش
بشــكل  العالميــة،  العــرض  سلاســل  ي 

�ف تعمــل  ي  الــىت تلــك 
العمــل  لمنــع  حاســم  أمــر  العــادل  التوظيــف  أن  ايــد  ز م�ت
القــري، وخفــض تكاليــف هجــرة اليــد العاملــة، وبالتــالي 

المبحث الأول:
المقصود التوظيف العادل
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ن نتائــج التنميــة للعمــال المهاجريــن وعائلاتهــم. ممــا  تحســ�ي
أدى هــذا إلى انتشــار الصناعــة وبالتــالي مبــادرات لتشــجيع 
والتكاليــف  التوظيــف  رســوم  ولإلغــاء  العــادل  التوظيــف 
العالميــة.  العــرض  سلاســل  عــرب  العمــال  يدفعهــا  ي  الــىت
ي تبذلهــا منظمــة العمــل الدوليــة  وقــد ازدادت الجهــود الــىت
ي 

للتصــدي للانتهــاكات المتصلــة بالتجنيــد القــوة الدافعــة �ف
ة. الأخــري الســنوات 

ي 2014 
2.     مبادرة التوظيف العادل �ف

اتيجية  ي عــام 2014، اعتمــد مكتــب العمــل الــدولي إســرت
�ف

الســخرة  عــى  القضــاء  أجــل  مــن  العمــل  لتعزيــز  خمســية 
هنــاك  أن  عــى  اتيجية  الاســرت وتؤكــد   . بالبــرش والاتجــار 
ي التوقــف  نقطــة دخــول ذات صلــة إن منــع الســخرة يعــن
عــن ســوء المعاملــة وخــداع العمــال أثنــاء التوظيــف والنقــل 

هــا. والتنســيب، ســواء داخــل البلــدان أو ع�ب

إطــار  ي 
ي  2014�ف

�ف العــادل  التوظيــف  مبــادرة  أطلقــت 
دعــوة المديــر العــام لمنظمــة العمــل الدوليــة لوضــع جــدول 
ومبــادئ  مبــادئ  هــو  محورهــا  للهجــرة،  عــادل  أعمــال 
عــام  ي 

�ف اعتمــدت  العــادل،  للتوظيــف  تنفيذيــة  توجيهيــة 
2016، وتكملهــا تعريــف رســوم التوظيــف والتكاليــف ذات 
ي عــام 2018، عــى أن يقــرأ بصــورة 

الصلــة، الــذي اعتمــد �ف
ن كانتــا تــم التفــاوض عليهــا مــن قبــل  كة. كلا الوثيقتــ�ي مشــرت
إدارة  مجلــس  واعتمدهــا  اء،  الخــرب مــن  ثلاثيــة  مجموعــة 
منظمــة العمــل الدوليــة. فــ�ي تشــكل أحــدث التوجيهــات 

ي مجــال التوظيــف. 
المتفــق عليهــا دوليــا �ف

ي عــام 2021 
وقــد بــدأت المرحلــة الثانيــة مــن المبــادرة �ف

ي كفالــة أن تكــون ممارســات التوظيــف 
وتتمثــل رؤيتهــا �ف

معايــري  عــى  مبنيــة  الحــدود  عــرب  ي  الوطــن الصعيــد  عــى 
 ، الاجتمــاعي الحــوار  خــال  مــن  تطويرهــا  ويتــم  العمــل، 
. وعــى وجــه التحديــد:  ن ن الجنســ�ي بــ�ي وضمــان المســاواة 
ي التنظيــم والمراقبــة والإنفــاذ؛ 

ان تكــون شــفافة وفعالــة �ف
المبــادئ  ذلــك  ي 

�ف بمــا  العمــال،  حقــوق  جميــع  وحمايــة 
بالبــرش  والاتجــار  ومنــع  العمــل،  ي 

�ف الأساســية  والحقــوق 
بكفــاءة  والاســتجابة  المعلومــات  وتوفــري  والســخرة؛ 
ي ذلــك 

لسياســات العمالــة واحتياجــات ســوق العمــل، بمــا �ف
والمرونــة.   الإنعــاش  لأغــراض 

المبــادرة  هــذه  بتنفيــذ  الدوليــة  العمــل  منظمــة  وتقــوم 
مــع  الوثيــق  بالتعــاون  المصلحــة  أصحــاب  المتعــددة 

العمــل  لأصحــاب  الممثلــة  المنظمــات  الحكومــات، 
ن الآخريــن.  كاء الرئيســي�ي والعمــال والقطــاع الخــاص والــرش
الاجتمــاعي  الحــوار  مــع  الأربعــة  المحــاور  ذو  نهــج  وفــق 
فيمــا  ــع  ـ الأربـ الرئيســية  العمــل  ركائــز  وتتمثــل  الوســط.  ي 

�ف
: تعزيــز المعــارف العالميــة بشــأن ممارســات وقواعــد  يــ�ي
ن والسياســات  التوظيــف الوطنيــة والدوليــة؛ تعزيــز القوانــ�ي
وآليــات الإنفــاذ؛ لتشــجيع الممارســات التجاريــة العادلــة؛ 
ي 

�ف المعاملــة  ســوء  مــن  عانــوا  الذيــن  العمــال  ن  ولتمكــ�ي
إمكانيــة  مــع  وتقديمهــا  الشــكاوى  تقديــم  مــن  التوظيــف 

العلاجــات.  إلى  الوصــول 

الفرع الرابع:
أجــل  التشــغيلية  التوجيهيــة  والمبــادئ  الإرشــادات 

العــادل  التوظيــف 

     وهي إرشادات عالمية بشأن التوظيف العادل وضعت 
من قبل منظمة العمل الدولية من قبل ممثلي الحكومات 
ونقابــات العمــال وأصحــاب العمــل عــام 2016، وتحــدد 
المحــددة  المســؤوليات  تتنــاول  توجيهــا  و31  مبــدأ   13
ن  للحكومــات ووكلاء التوظيــف وأصحــاب العمــل النهائيــ�ي
بهــدف تحقيــق التوظيــف العــادل بغــرض ضمــان حمايــة 

ام حقــوق العمــال. واحــرت

اء الثالــث لمنظمــة       اعتمــد عــام 2018 اجتمــاع الخــرب
العمــل الدوليــة تعريفــا لرســوم التوظيــف والتكاليــف ذات 
تكملــة  ضمــن  ي  الــىت وعــة  الم�ش غــري  والتكاليــف  الصلــة 
التشــغيلية، وتقــرأ  التوجيهيــة  العامــة والمبــادئ  للمبــادئ 
معهــا عــى حيــث قضــت بــأن رســوم التوظيــف والتكاليــف 

ي ألا يتحملهــا العمــال أو الباحثــون عمــل.
ينبــغ

والتكاليــف ذات  التوظيــف  تعريــف رســوم       يتضمــن 
الحــدود  داخــل  التوظيــف  عمليــات  تغــ�ي  ي  الــىت الصلــة 

الوطنيــة:

التوظيــف والتكاليــف ذات       يشــري مصطلــح »رســوم 
خــال  تكبدهــا  يتــم  تكاليــف  أو  رســوم  أيــة  إلى  الصلــة« 
ن وظيفــة للعمــال، بغــض  عمليــة التوظيــف مــن أجــل تأمــ�ي
النظر عن طريقة أو توقيت أو موقع فرضها أو تحصيلها.

كات التابعــة لــه  ي ألا يقــوم صاحــب العمــل أو الــرش
     ينبــغ

أو وكلاء التوظيــف أو أطــراف ثالثــة أخــرى تقــدم خدمــات 
ذات صلــة بتحصيــل رســوم التوظيــف أو التكاليــف ذات 
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أو  الرســوم  تحصيــل  يتــم  ألا  ي 
ينبــغ العمــال.  مــن  الصلــة 

 ، التكاليــف ذات الصلــة ســواء بشــكل مبــا�ش أو غــري مبــا�ش
مثــال الخصومــات مــن الأجــر وتخفيــض المزايــا.

ي ألا تؤدي رسوم التوظيف والتكاليف ذات الصلة 
     ينب�غ

ز مبــا�ش أو غــري  ي تعــد مشــمولة بهــذا التعريــف إلى تميــري الــىت
ي حريــة التنقــل مــن 

ن العمــال الذيــن لديهــم الحــق �ف مبــا�ش بــ�ي
. أجــل العمــل ضمــن مناطــق التكامــل الاقتصــادي الإقليــ�ي

م وتحــ�ي وتحقــق  ن بطريقــة تحــرت ي أن يتــم التعيــ�ي
     ينبــغ

تلــك  ذلــك  ي 
�ف بمــا  الإنســان،  حقــوق  دوليــا  بهــا  ف  المعــرت

ي حريــة 
ي معايــري العمــل الدوليــة، ولا ســيما الحــق �ف

الــواردة �ف
العنــف  ومنــع   ، الجمــاعي والتفــاوض  الجمعيــات  تكويــن 
ز  القــري والقضــاء عليــه العمــل وعمــل الأطفــال والتميــري

فيمــا يتعلــق بالعمالــة والمهنــة.

ي 
ي للتوظيف أن يســتجيب للاحتياجات القائمة �ف

     ينب�غ
ســوق العمــل، وألا يكــون وســيلة إزاحــة أو تقليــص القــوى 
أو  الأجــور  أو  العمــل  معايــري  لتقليــص  القائمــة،  العاملــة 

ظــروف العمــل، أو تقويــض العمــل اللائــق.

الملائمــة  والسياســات  يعــات  الت�ش تــري  أن  ي 
     ينبــغ

وكلاء  العمــال،  جميــع  عــى  والتوظيــف  العمالــة  بشــأن 
عمــل. وأربــاب  توظيــف 

ي التوظيــف السياســات والممارســات 
ي أن تــراعى �ف

     ينبــغ
ي هــذه 

ن �ف العاملــ�ي الكفــاءة والشــفافية وحمايــة  ي تعــزز  الــىت
اف المتبــادل بالمهــارات والمؤهــات. العمليــة، مثــل الاعــرت

ي أن يكــون تنظيــم أنشــطة التوظيــف والتوظيــف 
     ينبــغ

العمــل  مفتشــية  دور  مفــروض.  وفعــالا  وشــفافا  واضحــا 
يجــب  أو  خيــص  وال�ت للتســجيل  موحــد  نظــام  واســتخدام 

الشــهادات.  أنظمــة  إبــراز 

إجــراءات  اتخــاذ  المختصــة  الســلطات  عــى       يجــب 
محــددة التدابــري المتخــذة ضــد أســاليب التجنيــد المســيئة 
ي يمكــن أن تــؤدي إلى  ي ذلــك تلــك الــىت

والمغشوشــة، بمــا �ف
بالأشــخاص.  الاتجــار  أو  الســخرة 

ن  م التجنيــد عــرب الحــدود الدوليــة القوانــ�ي ي أن يحــرت
     ينبــغ

والاتفاقــات  العمــل  عقــود  الســارية،  الوطنيــة  والأنظمــة 
الجماعيــة الســارية لبلــدان المنشــأ والعبــور حقــوق الإنســان 

ي ذلــك المبــادئ الأساســية حقــوق 
ف بهــا دوليــا، بمــا �ف المعــرت

أن  يجــب  الصلــة.  ذات  الدوليــة  العمــل  ومعايــري  العمــل 
ن والمعايــري نفــذ تنفيــذا فعــالا. تكــون هــذه القوانــ�ي

ي فــرض رســوم توظيــف أو تكاليــف ذات صلــة 
     لا ينبــغ

هــم مــن العمــال أو باحثــون عــن عمــل.  عــى العمــال أو غ�ي
بطريقــة  العامــل  توظيــف  وأحــكام  وط  �ش تحديــد  يجــب 
مناســبة وقابلــة للتحقــق وأســلوب ســهل الفهــم، ويفضــل 
ن  القوانــ�ي وفقــا  مكتوبــة  عقــود  خــال  مــن  ذلــك  يكــون  أن 
والأنظمــة وعقــود العمــل الوطنيــة والاتفاقــات الجماعيــة 
تكــون واضحــة وشــفافة، وأن  أن  يجــب عليهــم  الســارية. 
ي يتــم  تعلــم العمــال بمــكان ومتطلبــات ومهــام الوظيفــة الــىت

تجنيدهــم مــن أجلهــا. 

ي حالــة العمــال المهاجريــن، يجــب أن يجــب أن يكــون 
     �ف

ي لغــة يمكــن للعامــل فهمهــا، يجــب تزويــده قبــل يجــب 
�ف

أن يخضــع الخــروج مــن بلــد المنشــأ لتدابــري لمنــع اســتبدال 
العقــد.

تكــون  أن  يجــب  للإنفــاذ.  قابلــة  تكــون  أن  ي 
     وينبــغ

طوعيــة  التوظيــف  وأحــكام  وط  �ش مــع  العمــال  اتفاقــات 
العمــال  أن يحصــل  يجــب  الخــداع والإكــراه.  مــن  وخاليــة 
عــى معلومــات مجانيــة وشــاملة ودقيقــة بشــأن حقوقهــم 

وتوظيفهــم.  توظيفهــم  وط  و�ش

ي الانتقــال داخــل البلــد أو 
ام حريــة العمــال �ف ي احــرت

     ينبــغ
ي عــدم مصــادرة وثائــق الهويــة والعقــود 

مغــادرة البلــد. وينبــغ
أو إتلافهــا أو الاحتفــاظ بهــا. 

ي أن يتمتــع العمــال بحريــة إنهــاء عملهــم والعــودة، 
     ينبــغ

ي حالــة العمــال المهاجريــن إلى بلدهــم. يجــب ألا يطلــب 
�ف

العمال الوافدون إذن صاحب العمل أو موظف التوظيف 
تغيــري صاحــب العمــل. 

ي أن تتــاح للعمــال، بــرف النظــر عــن وجودهــم 
     ينبــغ

مــا، إمكانيــة الحصــول عــى  ي دولــة 
ي �ف

القانــو�ن أو مركزهــم 
تســوية  آليــات  مــن  ه  وغــري التظلــم  أو  مجانــا  الخدمــات 
ي حــالات إســاءة 

ي يمكــن تحمــل تكاليفهــا �ف الــىت المنازعــات 
الفعالــة  الانتصــاف  وســبل  التوظيــف  حقــوق  اســتعمال 

إســاءة. حدثــت  لقــد  حيثمــا  والمناســبة 
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الفرع الأول:
؟ مبادرة التوظيف العادل ماهي

الدوليــة  العمــل  منظمــة  أطلقتهــا  عالميــة  مبــادرة  هي 
التوظيــف. ممارســات  ن  تحســ�ي بغــرض  العــام2014 

مبادرة الاستخدام العادل لماذا؟

ي. ي منع الاتجار بالب�ش والعمل الج�ب
     المساعدة �ف

     حماية حقوق العمال، بمن فيهم العمال 
المهاجرون، من الممارسات التعسفية والاحتيالية خلال 

عملية الاستخدام       
      

ي ذلك الانتقاء المسبق، والانتقاء، 
ن بما �ف     والتعي�ي

، والعودة الآمنة. ن والنقل، والتعي�ي

ن النتائــج       خفــض تكلفــة هجــرة الايــدي العاملــة وتحســ�ي
المنشــأ  ولبلــدان  وأسرهــم  المهاجريــن  للعمــال  الانمائيــة 

والمقصــد.

ح إضافة مبادئ التوظيف العادل: نق�ت

الدوليــة  بالاجــراءات  المتعلقــة  المعلومــات      مشــاركة 
للتوظيــف. والوطنيــة 

تدعــم  ي  الــىت والسياســات  ن  القوانــ�ي وتعديــل      صياغــة 
العــادل. التوظيــف 

    تفعيــل ممارســات التجــارة والأعمــال الضامنــة للعدالــة 
ي التوظيــف.

�ف

ن وحماية العمال.     تمك�ي

: ي
الفرع الثا�ن

نهج وأوجه المبادرة 

تعزيــز  جوانــب:  أربعــة  مــن  نهــج  إلى  المبــادرة  تســتند 
ن المعرفة العالمية بممارسات التوظيف الوطنية  وتحس�ي
والإنفــاذ؛  والسياســات  ن  القوانــ�ي ن  تحســ�ي والدوليــة؛ 
ن وحمايــة  وتشــجيع الممارســات التجاريــة العادلــة؛ وتمكــ�ي
ي صلــب المبــادرة المبــادئ العامــة والمبــادئ 

العمــال.  و�ف
المتعلقــة  الدوليــة  العمــل  لمنظمــة  التنفيذيــة  التوجيهيــة 

العــادل. بالتوظيــف 

النهج الأول:
الاســتخدام  بممارســات  العالميــة  المعرفــة  عزيــز 

َ
ت

والدوليــة  الوطنيــة 

تتعلــق دراســات  العــادل  الاســتخدام  مبــادرة   تجــري 
ي ً القطاعــات

 بالاســتخدام عــى طــول ممــرات الهجــرة و�ف
اســتخداما  الأكــرث 

ي تتناول لليد العاملة وال�ت

ن والسياســات وآليــات      الممارســات الحســنة للقوانــ�ي
ي ذلــك جمــع النمــاذج ً التنظيميــة والتنفيذيــة 

الإنفــاذ، بمــا �ف
بالبــرش  الاتجــار  مــن  الحــد  ي 

�ف ملموســا  أثــرا  أظهــرت  ي  الــىت
ِ والهجــرة غــري النظاميــة 

    المحــددات الاقتصاديــة ّ للاســتخدام غــري المنظــم ّ /
المنظــم و- مقــدار تكاليــف الاســتخدام

    الخيــارات البديلــة لــوكالات الاســتخدام الخاصــة، بمــا 
ذلــك عــن طريــق وكالات الاســتخدام ً العامــة، وتعاونيــات 
ة،  العمــال، ومــن خــال أصحــاب العمــل المعتمديــن مبــا�ش

ي الأطــراف
ي وثنــا�ئ اف ثالــىث وذلــك بــإ�ش

: ي
المبحث الثا�ن

 مبادرة التوظيف العادل نهجها وأوجهها ومستجداتها
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الفرع الثالث:
الدوليــة  العمــل  منظمــة  حققتــه  لمــا  مراجعــة  نظــرة 
عــى صعيــد تقاســم المعــارف العالميــة بشــأن عمليــات 

والدوليــة: الوطنيــة  الاســتخدام 

وحيــث كان إلغــاء دفــع تكاليــف الاســتخدام المفروضــة عــى 
العــادل،  العمــال هي خطــوة حاســمة لضمــان الاســتخدام 
ي ظــل مــا يواجــه العمــال المهاجــرون مــن ارتفــاع التكاليــف 

�ف
ايد عندما يهاجرون  ز الاقتصادية والاجتماعية على نحو م�ت

 . دوليــاً

غامضــة  عمليــات  عــن  التكاليــف  هــذه  تنشــأ  فلطالمــا 
، يتحمــل العمــال مــن خلالهــا - وخاصــة  للاســتخدام الدولي
ة. وتتمثل  العمال ذوو المهارات المتدنية - دفع رسوم كب�ي
إحــدى الخطــوات المهمــة لتخفيــض تكاليــف الاســتخدام 
العمــال  يتحمّلهــا  ي  الــىت الفعليــة  التكاليــف  فهــم وقيــاس  ي 

�ف
ي الخــارج.

المهاجــرون عندمــا يبحثــون عــن وظائــف �ف

الــدولي  والبنــك  الدوليــة  العمــل  منظمــة  وطــوّرت  فقــد 
ي يتحمّلهــا العمــال المهاجــرون  طريقــة لتقييــم التكاليــف الــىت
 مــن 

ً
- وهي الطريقــة الأولى مــن نوعهــا كمــا أنهــا الأكــرث دقــة

نوعهــا. وقــد خلصــت إلى أن متوســط عــدد اشــهر العمــل 
ي البلدان التالية كانت صادمة: 

لدفع تكاليف الاستخدام �ف
 ، شــهر   2 غانــا  شــهرا،   7.4 فيتنــام  شــهرا،   17 بنغــادش 

، والمكســيك 0.24 شــهرا. لاوس 0.33 

: ي
النهج الثا�ن

تعزيــز  بهــدف  والإنفــاذ  والسياســات  ن  القوانــ�ي ن  تحســ�ي
العــادل الاســتخدام 

تطويــر  عــى  العــادل  الاســتخدام  مبــادرة  ســتعمل      
إرشــادات عمليــة بشــأن الاســتخدام العــادل ً مســتمدة مــن 

دوليــا  بهــا  ف  المعــرت العمــل  ومعايــري  الإنســان  حقــوق 

    ســتنظم حملــة ترويجيــة للمصادقــة عــى الاتفاقيــات 
ي ذلــك اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة 

الأساســية، بمــا �ف
لعــام  المهاجريــن  العمــال  بشــأن  والاتفاقيــة  الأساســية، 
واتفاقيــة   86 رقــم  المرفقــة  والتوصيــة   97 رقــم   1949
الفــرص  تكافــؤ  وتعزيــز  اعتســافيه  أوضــاع  ي 

�ف الهجــرة 
 )143 1975)رقــم  لعــام  المهاجريــن  للعمــال  والمعاملــة 
والتوصيــة المرفقــة( رقــم 151( والاتفاقيــة بشــأن تنظيــم 
إدارات التوظيــف لعــام 1948( رقــم 88( والاتفاقيــة بشــأن 

181 رقــم   1997 لعــام  الخاصــة  الاســتخدام  وكالات 

ن  ع�ي ي البلدان الرائدة ّ بناء قدرات الم�ش
    ستدعم أيضا �ف

العامــة   ُ ن تنظيــم خدمــات الاســتخدام  عــى ســبل تحســ�ي
ي ســت  والخاصــة. وهــذا بالإضافــة إلى أدوات التدريــب الــىت
ن الأخــرى  ي العمــل وســلطات إنفــاذ القوانــ�ي

وّفرهــا لمفتــ�ش
بشــأن كيفيــة تعزيــز إنفــاذ قواعــد الاســتخدام وسياســاته

 : ي ضمــان إقامــة مــا يــ�ي
    يتمثــل الهــدف الأطــول أجــا �ف

ي ويتمثــل ذلــك 
يعــات تنظــم عمليــة الاســتخدام، بمــا �ف ت�ش

خيــص وآليــات الرصــد، و ّ آليــات الشــكاوى والوصــول  ال�ت
الفعال إلى سبل الانتصاف ونذكر منها الملاحقة الجنائية 
ن التعويضــات  ة وتأمــ�ي الانتهــاكات حقــوق الانســان الخطــري
الملائمــة، وخدمــات الدعــم، وعالقــات العمــل المســتقرة، 
الاســتخدام  وكالات  ن  بــ�ي التعــاون  تعزيــز  إلى  بالإضافــة 

والعامــة. الخاصــة 

نظرة مراجعة لما حققته منظمة العمل الدولية 
على صعيد تقاسم المعارف العالمية بشأن عمليات 

الاستخدام الوطنية والدولية:

    تــم مراجعــة المبــادئ العامــة والإرشــادات التوجيهيــة 
التشــغيلية من أجل الاســتخدام العادل هي وثيقة إرشــادية 
هــج  ن اللوائــح والنُّ عــدّت بهــدف تحســ�ي

ُ
 أ

ً
ف بهــا دوليــا معــرت

اللائــق.  العــادل والعمــل  تــرمي إلى تعزيــز الاســتخدام  ي  الــىت
يعيــة الوطنيــة  وتســتن�ي المنظمــات الدوليــة والهيئــات الت�ش
كيفيــة  حــول  العامــة  بالمبــادئ  ن  الاجتماعيــ�ي كاء  والــرش
ضمــان الاســتخدام العــادل. وهي تغــ�ي الاســتخدام داخــل 
المبــادئ  البلــدان وعــرب حدودهــا عــى حــد ســواء. وتقــدم 
ن تتنــاول  ي حــ�ي

العامــة التوجيــه عــى جميــع المســتويات، �ف
جهــات  مســؤوليات  التشــغيلية  التوجيهيــة  الارشــادات 

ي عمليــة الاســتخدام
فاعلــة محــددة �ف

.
    وضعــت المنظمــة تعريفــا واضحــا لرســوم الاســتخدام 
 
ً
 عالميــا

ً
اء بحثــا والتكاليــف المرتبطــة بــه، وبعــد إجــراء الخــرب

، اعتمــدت  ي
ي اجتمــاع ثــا�ث

 وتبــادلات ومفاوضــات �ف
ً
متعمّقــا

الاســتخدام  يغــ�ي  شــاملًا   
ً
تعريفــا الدوليــة  العمــل  منظمــة 

. ويسمح هذا التعريف للحكومات والقطاع  ي والدولي الوطن�
ن سياســاتهم وأطرهم الخاصة كما  الخاص بوضع أو تحســ�ي
ي بعــدم تحميــل العمــال عــبء ســداد 

ف بالمبــدأ القــا�ض يعــرت
أي رسوم أو تكاليف مرتبطة باستخدامهم، سواء كان ذلك 

 أو جزئيــاً. 
ً
، كليــا عــى نحــو مبــا�ش أو غــري مبــا�ش
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حيــث وضعــت  الدوليــة،  العمــل  منظمــة  وبحســب      
 : يــ�ي مــا  إلى  وخلصــت   ،

ً
سياســة  99 اســتعرضت  دراســة 

غالبيــة هــذه السياســات تحظــر فــرض رســوم عــى العمــال 
ي والعابر للحدود  )63 سياســة(؛ تغطي الاســتخدام الوطن�
والتكاليــف  الرســوم  تنظّــم  سياســة   36 سياســة(.   44(
المرتبطــة بــه. 27 بلــداً مــن البلــدان لديهــا تعاريــف كاملــة 
أو جزئيــة لرســوم الاســتخدام والتكاليــف المرتبطــة بــه. 66 
بلــداً مــن البلــدان لديهــا أحــكام قانونيــة لمعاقبــة انتهــاكات 
والتكاليــف  الاســتخدام  برســوم  المتعلقــة  السياســات 

المرتبطــة.

وبالمراجعة الدورية للأداء من حيث التطبيق للمعاي�ي 
العالمية للاستخدام العادل، وخاصة فيما يتصل 

ي سياقات 
برسوم الاستخدام والتكاليف المرتبطة به �ف

ن لوائح الاستخدام المحلية، وعلى سبيل  تحس�ي
المثال:

بشــأن  الملــ�ي  للمرســوم   2018 عــام  مراجعــة  شــمل 
ي تايلنــد، عــدداً مــن 

إدارة اســتخدام العمــال المهاجريــن �ف
الأحــكام بمــا يتمــىش مــع معايــري العمــل الدوليــة وممارســات 

: التــالي النحــو  عــى  العــادل  الاســتخدام 

    عــدم فــرض رســوم توظيــف عــى العمــال المهاجريــن 
)اســتناداً إلى الاتفاقيــة بشــأن وكالات الاســتخدام الخاصــة 
يــزال  لا  أنــه  بيــد   .)181 )رقــم  الدوليــة.  العمــل  لمنظمــة 
ــع  ـ ـ ـ يـ ي ت�ش

ن تحديــد تعريــف »رســوم الاســتخدام » �ف يتعــ�ي
ثانــوي.

    عــدم إصــدار أحــكام بالســجن عــى العمــال المهاجريــن 
. ن غــري النظاميــ�ي

    تقديم العقود المكتوبة بلغة العمال المهاجرين.

    مزيــد مــن المرونــة لصالــح العمــال المهاجريــن لتغيــري 
صاحــب العمــل.

    عدم مصادرة وثائق هوية المهاجرين.

تنقــل  حريــة  تقيــد  ي  الــىت الســكنية  المناطــق  إزالــة      
. لمهاجريــن ا

اف على سياسة الهجرة. ن لجنة ثلاثية للإ�ش     تعي�ي

ن نيبــال  بــ�ي أدت تجربــة التفــاوض عــى اتفاقيــة اســتقدام 
ي اتفاقاتهــا الثنائيــة اعتمــاد 

والأردن، تضمــن نيبــال الآن �ف
يــا  ز نهــج قائــم عــى الحقــوق )عــى ســبيل المثــال مــع مال�ي
وتشــمل  المتحــدة(.  العربيــة  والإمــارات  وموريشــيوس 

: يــ�ي مــا  العمــال  الأحــكام لصالــح 

    حريــة التنقــل )يمنــع حجــز جــوازات الســفر( وحريــة 
وط(. )بــرش العمــل  تغيــري صاحــب 

    تحميــل صاحــب العمــل التكاليــف المتعلقــة بتوظيــف 
العمــال.

    حماية العمال من الممارسات غ�ي المنصفة والتحرش 
ي والاستغلال. والإيذاء والعمل الج�ب

اعات وإعانات  زن�     الوصول إلى آلية من آليات تسوية ال
ي والسكن اللائق.

الرعاية الصحية والغذاء الكا�ف

    عقود استخدام موحدة لتعزيز الشفافية.

ي المعاملة.
    المساواة �ف

النهج الثالث:
تعزيز الممارسات التجارية العادلة 

مــع  مشــاورات  العــادل  الاســتخدام  مبــادرة  ســتعقد      
كاء  ن يرأســها الــرش ن والإقليميــ�ي أصحــاب المصلحــة العالميــ�ي
العمــل  الدوليــة لأصحــاب  المنظمــة  مثــل  الاجتماعيــون( 
الأدوات  )لتحديــد  العمــال  لنقابــات  الــدولي  والاتحــاد 
ي تشــمل إرشــادات مفصلــة بشــأن الاســتخدام  القائمــة ّ الــىت

للحــدود العابــر  العــادل وخاصــة ذاك 

ا ســهل الاســتخدام عــى شــبكة      ســتطور المبــادرة منــرب
الوصــول  ي 

�ف المصلحــة  أصحــاب  لمســاعدة  نــت  الإن�ت
والممارســات  العمليــة،  والأدوات  الدوليــة،  المعايــري  إلى 

الحسنة 

الإنســان  حقــوق  تــولي  ي  الــىت النمــاذج  أيضــا  ســتدعم      
ي عدد من ّ البلدان والقطاعات 

ها �ف العناية الواجبة وتخت�ب
الرياديــة، ومــن ثــم تنــرش نتائجهــا
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وبنظرة مراجعة لما حققته منظمة العمل الدولية 
على صعيد تعزيز ممارسات الأعمال العادلة، عملت 

المنظمة مع الحكومات والمنظمات والمنشآت 
المحلية لكي يعزّز القطاع الخاص ممارسات توظيف 

.
ً
أك�ث عدلًا وأمانا

ي قطــر. 
 �ف

ً
 هامّــا

ً
فعــى ســبيل المثــال، تمثــل الضيافــة قطاعــا

التنميــة  ووزارة  الدوليــة  العمــل  منظمــة  اســتحدثت  إذ 
ومعهــد  قطــر  ي 

�ف الاجتماعيــة  والشــؤون  والعمــل  الإداريــة 
ي  حقــوق الإنســان والأعمــال، أداة إرشــاد لدعــم الجهــود الــىت
والاســتخدام  العمــل  لتعزيــز حقــوق  البلــد  فنــادق  تبذلهــا 
ي قطــاع الأعمــال. ويشــمل ذلــك مــا 

ي ممارســاتها �ف
العــادل �ف

: يــ�ي

    العناية الواجبة من جانب مقدمي الخدمات ووكالات 
الاستخدام

    العناية الواجبة بممارسات الاستخدام

العمــال  ن  بــ�ي العمــل  مــكان  ي 
�ف العلاقــات  ن  تحســ�ي     

كات والــرش المهاجريــن 

النهج الرابع:
ن العمال وحمايتهم تمك�ي

عــى  الأمثلــة  جمــع  العــادل  الاســتخدام  مبــادرة  ســتدعم 
ي  الــىت الحــوار الاجتمــاعي   ّ آليــات  ي 

الممارســات الحســنة �ف
عالجــت بشــكل فعــال ممارســات الاســتخدام غــري العــادل 

وتشــمل: وتعزيزهــا 

    أنظمة العالقات الصناعية المكتملة ّ 

    تبادل معلومات الإنذار المبكر والمشاورات المتعلقة 
والعالميــة  والإقليميــة  الوطنيــة  الأصعــدة  عــى  بالعمــل 

ي إنشاء آليات الشكاوى والانتصاف على المستوى الوطن�

    ستّوفر المساعدة لنقابات العمال والمنظمات التابعة 
لها لدعم تنظيم العمال المهاجرين وحماية حقوقهم

العماليــة  النقابــات  ن  بــ�ي التعــاون  المبــادرة  ســتدعم      
خــال  مــن  ي 

المــد�ن المجتمــع  ي 
�ف الفاعلــة  والجهــات 

وإنشــاء  المســاعدة،  وتوفــري  فرديــة  حــالات  ي 
�ف التدخــل 

هيــكل  ي 
�ف التغيــري  أجــل  مــن  بحمــات  للقيــام  تحالفــات 

عمليــة الاســتخدام وتوفــري التدريــب لأصحــاب المصلحــة 
. ن لرئيســي�ي ا

وبمراجعة لما تم تحقيقه على الصعيد العالمي 
كاء  ي تطوير موارد جديدة وزيادة قدرة ال�ش

للمساعدة �ف
ن العمال وحماية  ن أدائهم بهدف تمك�ي على تحس�ي

ي 
حقوقهم. وفيما يلي بعض الأمثلة على الكيفية ال�ت
يجري بها تحقيق مبادرة الاستخدام العادل على 

. المستوى المحلي

   (Recruitmentي شؤون الاستخدام
    منصة المشورة �ف

التوظيــف  لتقييــم  عالميــة  منصــة   (Advisorهي 
ن  المحتملــ�ي للعمــال   

ً
ســهلة ســبلًا  توفــر  والاســتخدام 

الاســتخدام  وكالات  حــول  المعلومــات  عــى  للحصــول 
فــرص  عــن  البحــث  ي 

�ف يبــدأون  عندمــا  العمــال  وحقــوق 
ن  بــ�ي بالتعــاون  المنصــة  هــذه  نشــئت 

ُ
وأ الخــارج.  ي 

�ف عمــل 
والنقابــات  المهاجريــن  العمــال  ورابطــات  الحكومــات 
صفــوف  ي 

�ف الثقــة  وبنــاء  الــوكالات  ممارســات  لتقييــم 
شــؤون  ي 

�ف المشــورة  منصــة  وتعمــل  العمــل.  مجتمعــات 
 ) ن )الصــ�ي كونــغ  وهونــغ  البحريــن  ي 

�ف  
ً
حاليــا الاســتخدام 

لانــكا. وسري  ن  والفلبــ�ي ونيبــال  وكينيــا  وإندونيســيا 

    مراكز موارد العمال المهاجرين

اً للعمــال المهاجريــن  ز توفــر مراكــز العمــال المهاجريــن حــري
للاطــاع عــى المعلومــات حــول الهجــرة مــن أجــل العمــل. 
عندمــا  القانونيــة  المســاعدة   

ً
أيضــا المراكــز  هــذه  وتقــدم 

ي مجتمــع 
ي العمــل أو �ف

نتَهــك حقــوق العمــال المهاجريــن �ف تُ
ي الإذاعــة 

بلــد المقصــد. وتبــث هــذه المراكــز المعلومــات �ف
العمــل  معــارض  ي 

�ف هــا  تن�ش كمــا  ن  المحليــ�ي والتلفزيــون 
التدريــب  ومراكــز  المــدارس  ي 

و�ف الدراســية  والحلقــات 
اكات  . وتُقيــم هــذه المراكــز �ش ي والمجتمــع المحــ�ي المهــن
مــع المؤسســات الحكوميــة ونقابــات العمــال ومنظمــات 

. ي
المــد�ن المجتمــع 

ي التنظيم
    مساعدة العمال �ف

إنشــاء  الدوليــة  العمــل  منظمــة  دعمــت  مدغشــقر،  ي 
فــ�ف

نقابــة  أول  ســيناماما - (SENAMAMA) وهي  نقابــة 
عمليــة  خــال  ومــن  البلــد.  ي 

�ف ن  ليــ�ي زن� الم للعمــال  عماليــة 
ي 

 �ف
ً
النقابــة رســميا تــم تســجيل   ،2016 ي عــام 

ت �ف
ّ
اســتُهل

http://www.youtube.com/watch?v=GDxNaBtmzRU
http://www.youtube.com/watch?v=GDxNaBtmzRU
http://www.youtube.com/watch?v=GDxNaBtmzRU
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أيلول/ سبتم�ب �في عام 2019. واضطلع قادة هذه النقابة 
يعــات القائمــة بهــدف  ي مراجعــة وطنيــة للت�ش

بــدور نشــط �ف
ي ضمــان 

لي و�ف
زن اعتمــاد قانــون جديــد يتعلــق بالعمــل المــ

ي  ، الــىت ن ليــ�ي زن� اتســاقه مــع اتفاقيــة العمــل اللائــق للعمــال الم
ي عــام 2019 كذلــك.

صدّقــت عليهــا مدغشــقر �ف

الفرع الثالث:
أهداف المبادرة

مبــادرة  اجتماعــات  ــع  ـ أربـ عــن  يقــل  ال  مــا  تنظيــم      
الاستشــارية العــادل  الاســتخدام 

بشــأن  الدوليــة  العمــل  منظمــة  إرشــادات  وضــع      
الاســتخدام العادل بالارتكاز على حقوق الانســان ومعاي�ي 

دوليــا بهــا  ف  المعــرت العمــل 

إلى  تهــدف  اتيجيات  اســرت ي 
�ف ينظــر  بحــث  إجــراء      

وذلــك  المهاجريــن  للعمــال  الاســتخدام  تكاليــف  خفــض 
اكــة المعــارف العالميــة للهجــرة والتنميــة  بالتعــاون مــع �ش

الــدولي للبنــك  التابعــة   KNOMAD

الحاليــة  المعرفــة  يلخــص  رئيــس  ي  بحــىث تقريــر  نــرش      
التنظيــم  وتحديــات  العالميــة،  الاســتخدام  بممارســات 
ي يواجههــا العمــال وأصحــاب  والإنفــاذ، وكذلــك القضايــا الــىت

العمــل

    مشــاركة منظمــات ممثلــة لأصحــاب العمــل وللعمــال، 
ومــا ال يقــل عــن 50 وكالــة

ن العــام والخــاص، ورابطــات      اســتخدام مــن القطاعــ�ي
ي المبــادرة بالإضافــة إلى دعمهــا 

الأعمــال مشــاركة ّ فعالــة �ف
ي لإرشــادات منظمــة العمــل الدوليــة  العلــن

    تصميم نماذج تجريبية للاستخدام العادل واختبارها 

والتســوية،  المنــع  آليــات  أداء  حــول  بحــث  تجربــة      
وآليــات الشــكاوى والتظلــم، وتوثيــق الــدروس المســتفادة 

ي 5 ّ دول عــى الأقــل 
ن والسياســات �ف     مراجعــة القوانــ�ي

ي  الــىت الاســتخدام  ممارســات  ضــد  فعالــة  تدابــري  لتعزيــز 
المعاملــة بســوء  تتســم 

اكهم      تدريب ما ال يقل عن 300 عنصر إنفاذ و/أو إ�ش
ي برامج تم إنشاؤها 

مشاركة نشطة �ف

ن      إنشاء آليات فعالة للشكاوى والتظلم على المستوي�ي
القطري والإقليمي تدعمها   منظمات العمال

ايــد مــن وكالات الاســتخدام الخاصــة  ز     مســاءلة عــدد م�ت
ن والأنظمــة المحســنة  غــري الممثلــة وإدانتهــم، وفقــا للقوانــ�ي
ي بلديــن قدمــت لهمــا منظمــة العمــل الدوليــة الخدمــات 

�ف
ي مجــال السياســات

الاستشــارية �ف

    ما لا يقل عن 4 ّ نقابات عمالية وطنية توفر خدمات 
ممارســات  ضحايــا  مــن  هــم  الذيــن  المهاجريــن  للعمــال 

ي تتســم بســوء المعاملــة الاســتخدام الــىت

ي ممارســات 
    دراســات تقييمية تظهر تراجعا ملحوظا �ف

ي بلــدان المنشــأ 
ي تتســم بســوء المعاملــة �ف الاســتخدام الــىت

) العمــال  عــى  العائــدة  الفوائــد  وازديــاد  والمقصــد 
العمــل وأصحــاب  المهاجريــن( 

وكالات  مــن  نشــطة  مشــاركة   100 عــن  يقــل  ال  مــا      
وإدارات  الأعمــال،  ورابطــات  الخاصــة،  الاســتخدام 

المبــادرة ي 
�ف العامــة  الاســتخدام 

ي مجــال 
فــا �ف     تدريــب مــا ال يقــل عــن 30 إعلاميــا مح�ت

العــادل  بالاســتخدام  المتعلقــة  الدوليــة  العمــل  معايــري 
وإنتــاج  تحقيقاتهــم  ي 

�ف المعرفــة  هــذه  مــن  والاســتفادة 
الأخبار 

العاملــة  اليــد  توريــد  سلســلة  ي 
�ف ينظــر  بحــث  نــرش      

أثنــاء  ي 
ي تنطــوي عــى المخاطــر �ف الــىت لتحديــد المجــالات 

الاســتخدام عمليــة 
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الفرع الأول:
ممارسات التوظيف التعسفية ومخاطر العمل 

ي الج�ب

    عمليـــات التوظيـــف غــري العادلـــة نـــادرا مـــا تـــؤدي إلى 
مــن  تزيــد  العكــس  إنهــا عــى  بــل  عمـــل واســتخدام لائــق، 
فــرض  مــن  ي  الجــرب العمــل  ضحيــة  الأفــراد  وقــوع  خطــر 
هيــب،  والتهديــدات وال�ت العمــال،  عــى  التوظيــف  رســوم 

العقــود بخصــوص  الخــداع   ، والنفــ�ي ي 
اللفــظ الايــذاء 

    كما يتعلق الأمر بظروف العيش والعمل، تقييد حرية 
ن عن  التنقل احتجاز وثائق الهوية بهدف إخضاع الباحث�ي
التوظيــف   ، والجنــ�ي الجســدي  العنــف  للرقابــة؛  العمــل 
تحــت ســن العمــل، توظيــف العمــال لتأديــة أعمــال خطــرة 

وغــري آمنــة.

مهاجــرة  امــرأة  مليــون   70 ســيما  ولا  النســاء  تواجــه      
 ّ التوظيــف  أثنــاء  بالانتهــاكات  تتعلــق  متفاوتــة  مخاطــر   -
ز  أكــرث عرضــة مــن الرجــال للتعــرض والتنســيب. هــن للتميــري
والانتهــاكات الجســدية أو الجنســية او النفســية وغالبــا مــا 
لا يكــون لديهــن الا وصــول محــدود وغالبــا إلى معلومــات 

دقيقــة حــول الحقــوق وقنــوات الهجــرة النظاميــة.

ي  التدريب والتوعية الإعلامية حول العمل الج�ب
والتوظيف العادل

كائهــا مــن وســائل  مــت منظمــة العمــل الدوليــة رفقــة �ش ز ال�ت
ذات  المهنيــة  الصحفيــة  التقاريــر  إنتــاج  بدعــم  الإعــام 
ي والتوظيــف العــادل،  الجــودة العاليــة بشــأن العمــل الجــرب
ن  ن المتخصصــ�ي بالإضافــة إلى تكويــن شــبكة مــن الإعلاميــ�ي
الاعلاميــة  المؤسســات  هــذه  تشــجيع  بهــدف  ودعمهــا، 
التدريــب والتوعيــة حــول هــذه  ي مســار 

الانخــراط �ف عــى 
ي ايصــال أصــوات 

ن �ف القضايــا، إيمانــا منهــا بــدور الصحفيــ�ي
لحقــوق  المنتهكــة  الســيئة  الممارســات  وكشــف  العمــال 
بالعمــل. المتعلقــة  الانســان الأساســية وخاصــة الحقــوق 

ي هــذا 
    تهــدف مشــاركة وســائل الاعــام وانخراطهــا �ف

إلى: المســار 

ير العمل      منع الخطاب العنصري تجاه المهاجرين وت�ب
ي بلــد المنشــأ أو 

ي والتشــغيل الغــري العــادل ســواء �ف الجــرب
ي جميــع أنحــاء العالــم.

المقصــد أو أي بلــد آخــر �ف

والصحافــة  الشــفافية  دعــم  عــرب  التحايــل  مكافحــة      
الصحفيــة  المهنــة  أخلاقيــات  عــى  بالاعتمــاد  التوثيقيــة، 

العــادل. والتشــغيل  ي  الجــرب العمــل  قضايــا  طــرح  عنــد 

ي صكوك منظمة العمل الدولية 
الفقرات ذات الصلة �ف

ي الجديدة بشأن العمل الج�ب

ي أو  ن اتخاذهــا مــن أجــل منــع العمــل الجــرب التدابــري يتعــ�ي
الإلــزامي )حزيــران 2014( 

    حمايــة الأشــخاص، لا ســيما العمــال المهاجــرون، مــن 
خــال  المحتملــة  الاحتياليــة  أو  التعســفية  الممارســات 

عمليــة تعيينهــم وتوظيفهــم 

ن  القطاعــ�ي عــى  ن  يتعــ�ي ي  الــىت الواجبــة  العنايــة  دعــم      
العــام والخــاص بذلهــا للحيلولــة دون وقــوع مخاطــر العمــل 

ي أو الإلــزامي ومواجهتهــا  الجــرب

ي، 1930)رقــم 29،(      بروتوكــول لاتفاقيــة العمــل الجــرب
المادة 2)د)و(ه)

ي للدول الأعضاء أن تتخذ تداب�ي وقائية
ينب�غ

    حملات توعية محددة الأهداف، لا سيما للأشخاص 
أو  ي  الجــرب العمــل  الوقــوع ضحايــا  لخطــر  الأكــرث عرضــة 
أنفســهم  حمايــة  منهــا طريقــة  بأمــور  ، لإعلامهــم  الإلــزامي
أو  الاحتياليــة  الاســتخدام  أو  التوظيــف  ممارســات  مــن 
وكيفيــة  العمــل  ي 

�ف ومســؤولياتهم  وحقوقهــم  التعســفية، 
ورة الــرض ي حالــة 

المســاعدة �ف الحصــول عــى 

المبحث الثالث:
مفاهيم أساسية مرتبط فهمها بفهم متكامل لعملية التوظيف العادل
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الحكوميــة  الــوكالات  ن  بــ�ي الجهــود  تنســيق  تشــجيع      
لتيســري  الأخــرى  الــدول  ي 

�ف المعنيــة  والــوكالات  المعنيــة 
الاتجــار  دون  والحيلولــة  والآمنــة  النظاميــة  الهجــرة 
إلى  الراميــة  الجهــود  تنســيق  ذلــك  ي 

�ف بمــا  بالأشــخاص، 
العاملــة  اليــد  توظيــف  هيئــات  ورصــد  وترخيــص  تنظيــم 
ووكالات الاســتخدام وإلغــاء فــرض رســوم التوظيــف عــى 
العمــال للحيلولــة دون العمــل ســدادًا لديــن وغــري ذلــك مــن 

الاقتصــادي الإكــراه  أشــكال 

بالقضــاء  الاتفاقيــة  بموجــب  اماتهــا  ز ال�ت إنفــاذ  عنــد      
توفــري الإرشــاد والدعــم   ، الإلــزامي أو  ي  الجــرب العمــل  عــى 
لأصحــاب العمــل ولدوائــر الأعمــال لاتخــاذ تدابــري فعالــة 
ي 

�ف الإلــزامي  أو  ي  الجــرب العمــل  مخاطــر  تحديــد  إلى  تــرمي 
ي  ي المنتجــات أو الخدمــات أو العمليــات الــىت

عملياتهــم أو �ف
ة، ومنــع تلــك المخاطــر  ن بهــا مبــا�ش قــد يكونــون مرتبطــ�ي

لهــا. تصديهــم  وتبيــان طريقــة  منهــا  والتخفيــف 

وضع تداب�ي محددة لمنع الانتهاكات والتحقيق 
ي تقوم بها ّ وكالات 

ي الممارسات الاحتيالية ال�ت
�ف

الاستخدام الخاصة للقضاء على الاستخدام غ�ي 
المنظم لليد العاملة 

هــا مــن      ضمــان عــدم فــرض رســوم الاســتخدام أو غ�ي
ة  ة كانــت أو غــري مبــا�ش التكاليــف عــى العمــال مبــا�ش

اط عقــود شــفافة تفــر بوضــوح وبلغــة يفهمهــا      اشــرت
وط الاســتخدام وظــروف العمــل العامــل �ش

    إنشاء آليات مناسبة وسهلة المنال لتقديم الشكاوى

    فرض العقوبات المناسبة 

    تنفيذ آليات تنظم هذه الخدمات وترصدها بفعالية

ي 
ي �ف العمــل الجــرب كات لتحديــد  للــرش     تقديــم الدعــم 

ي  ي المنتجــات أو الخدمــات أو العمليــات الــىت
عملياتهــا أو �ف

ة به ولمنعه وتخفيف مخاطره قد تكون ذات صلة مبا�ش

: ي
الفرع الثا�ن

تعريف رسوم الاستقدام والتكاليف ذات الصلة

ي عملية توظيف 
يقصد بها أي رسوم أو تكاليف متكبدة �ف

للعمــال لضمــان التوظيــف، بغــض النظــر عــن الطريقــة أو 
ي أن تكــون 

التوقيــت أو مــكان فرضهــا أو جمعهــا. ولا ينبــغ
يتــم  ي  الــىت الصلــة  ذات  التكاليــف  أو  التوظيــف  رســوم 
كات  تحصيلهــا مــن العمــال مــن قبــل صاحــب العمــل او الــرش
كات ثالثــة أخــرى  كات توظيــف العمالــة أو �ش التابعــة أو �ش
او الأطــراف الــىتي تقــدم الخدمــات ذات الصلــة. وينبــغي ألا 
يتــم تجميــع الرســوم أو مــا يتصــل بهــا بشــكل مبــا�ش أو غــري 
، مثلا عن طريق الاقتطاعات من الأجور والفوائد.  مبا�ش
بهــا  تكاليــف الاســتقدام ومــا يتصــل  تــؤدي  ألا  ي 

ينبــغ كمــا 
ن العمــال الذيــن  بــ�ي ز غــري المبــا�ش  مــن تكاليــف إلى التميــري
ي إطــار العمــل 

ي حريــة التنقــل لهــذا الغــرض �ف
لديهــم الحــق �ف

الإقليــ�ي ومناطــق التكامــل الاقتصــادي.

الفرع الثالث:
قضايا متصلة بتكاليف ورسوم الاستخدام وعلاقتها 

بعملية التوظيف العادل

ما هي رسوم التوظيف وما يرتبط بها من تكاليف؟

ذات  »التكاليــف  أو  التوظيــف«  »رســوم  عبــارة  تشــري 
عمليــة  ي 

�ف متكبــدة  تكاليــف  أو  رســوم  أي  إلى  الصلــة« 
أو  التوظيــف  العمــال  يؤمــن  أن  أجــل  مــن  التوظيــف 
التوظيــف، بغــض النظــر عــن طريقــة أو توقيــت أو موقــع 
فرضهــا أو جمعهــا. يجــب عــدم تحصيــل رســوم التوظيــف 
قبــل صاحــب  مــن  العمــال  مــن  الصلــة  التكاليــف ذات  أو 
كات توظيف العمال أو  كات التابعة له أو �ش العمل أو ال�ش
أطــراف ثالثــة أخــرى تقــدم خدمــات ذات صلــة. الرســوم أو 
ة  ي تحصيــل التكاليــف ذات الصلــة بصــورة مبــا�ش

ولا ينبــغ
ة، مثــل مــا يتــم مــن خــال الاقتطاعــات مــن  أو غــري مبــا�ش
الاســتقدام  رســوم  تــؤدي  أن  ي 

ينبــغ لا  الفوائــد.  الأجــور 
هــذا  بموجــب  فيهــا  ينظــر  ي  الــىت الصلــة  ذات  والتكاليــف 
الذيــن  العمــال  ن  بــ�ي المبــا�ش  غــري  ز  التميــري أو  إلى  التعريــف 
ي إطــار مجــالات 

ي حريــة التنقــل لهــذا الغــرض �ف
لهــم الحــق �ف

. الإقليــ�ي الاقتصــادي  التكامــل 

ما تشمله رسوم الاستقدام؟

ي يقدمهــا      المدفوعــات مقابــل خدمــات التوظيــف الــىت
أو  عامــة  كانــت  ســواء  التوظيــف،  مجــال  ي 

�ف العاملــون 
خاصــة، عــى أســاس المطابقــة عــروض العمــل والطلبــات 

بــه؛  الخاصــة 
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ن  ي حالــة اســتقدام العاملــ�ي
ي تدفــع �ف     المدفوعــات الــىت

ثالــث؛  لطــرف  العمــل  توظيفهــم لأداء  بهــدف 
 

المبــا�ش  ن  التعيــ�ي حالــة  ي 
�ف تدفــع  ي  الــىت المدفوعــات      

المطلوبــة  المدفوعــات  أو  العمــل؛  صاحــب  جانــب  مــن 
داد رســوم التوظيــف مــن العمــال. ويجــوز أن تكــون  لاســرت
خدمــات  وتغــ�ي  متكــررة  أو  واحــدة  مــرة  الرســوم  هــذه 
ي قــد تتضمــن الإعــان،  التوظيــف والإحالــة والتنســيب الــىت
نــرش المعلومــات، ترتيــب المقابــات، تقديــم الوثائــق مــن 
التفويــض،  وثائــق  وتأكيــد  الحكوميــة،  الموافقــات  أجــل 

التوظيــف. إلى  والتنســيب  والنقــل،  الســفر  وتنظيــم 

ما تشمله التكاليف ذات الصلة: 

التكاليف ذات الصلة هي نفقات تشكل جزءا لا يتجزأ من 
هــا،  التوظيــف والتنســيب داخــل الحــدود الوطنيــة أو ع�ب
ي الاعتبار أن أك�ب مجموعة من التكاليف ذات 

مع الأخذ �ف
ي النظــر إلى 

. وينبــغ الصلــة يتــم تكبدهــا للتوظيــف الــدولي
، ولكــن لا  يــ�ي أنهــا تخضــع لمــا  بعــض الاســتثناءات عــى 

تقتــر عليــه:

؛ ن ي مصلحة العمال المعني�ي
    م�ت كانت �ف

    تقتــر عــى فئــات معينــة مــن العمــال وأنــواع محــددة 
المرتبطــة  التكاليــف  عــن  الكشــف  ويتــم  الخدمــات؛  مــن 
يبــادر  وعندمــا  الوظيفــة.  قبــول  قبــل  للعامــل  المقابلــة 
يعمــل  وكيــل  أو  التوظيــف  موظــف  أو  العمــل  صاحــب 
نيابــة عــن تلــك الأطــراف؛ اســتوجبت وضمــان القــدرة عــى 

؛  ن التعيــ�ي أو  العمــل  فــرص  إلى  الوصــول 

ي 
�ف النظــر  يجــب  ن  التعيــ�ي عمليــة  أثنــاء  تفــرض  أو      

التكاليــف المتعلقــة بعمليــة التوظيــف: التكاليــف الطبيــة: 
أو  الفحوصــات  أو  الطبيــة  الفحوصــات  تكاليــف  دفــع 
العمــال  حيــاة  ضمــان   : ن التأمــ�ي تكاليــف  التطعيمــات؛ 
ي صناديــق 

ي ذلــك التســجيل �ف
وصحتهــم وســامتهم، بمــا �ف

المهــارات  اختبــارات  و تكاليــف  المهاجريــن؛   رعايــة 
العمــال  لغــة  إتقــان  مــن  التحقــق  تكاليــف  والتأهيــل: 
ومستوى مهاراتهم والمؤهلات، فضلا عن منح تراخيص 
أو شهادات أو تراخيص لمواقع محددة؛ تكاليف التدريب 
ي 

والتوجيــه: نفقــات الــدورات التدريبيــة المطلوبــة، بمــا �ف
قبــل  مــا  وتوجهــات  الموقــع  ي 

�ف ي 
الوظيــ�ف التوجيــه  ذلــك 

حديثــا؛  ن  المعينــ�ي للعمــال  الوصــول  بعــد  مــا  أو  المغــادرة 

تكاليــف المعــدات: تكاليــف الأدوات والملابــس الرســمية 
لــأداء  اللازمــة  الأخــرى  والمعــدات  الســامة  ومعــدات 
بــه بشــكل آمــن وفعــال؛ تكاليــف الســفر  المكلــف  العمــل 
والإقامــة  والســكن  للســفر  المتكبــدة  النفقــات  والإقامــة: 
ي 

ي عمليــة التجنيــد، بمــا �ف
داخــل أو عــرب الحــدود الوطنيــة �ف

ذلــك التدريــب والمقابــات والتعيينــات القنصليــة، وإعــادة 
الوطــن؛ إلى  الإعــادة  أو  والعــودة  ن  التوطــ�ي

مطلوبــة  وخدمــة  طلــب  رســوم  الإداريــة:  التكاليــف      
أن  ويمكــن  التوظيــف.  عمليــة  الوفــاء  هــو  وحيــد  لغــرض 
تشــمل هــذه الرســوم رســوم التمثيــل والخدمــات الراميــة 
العمــال،  توظيــف  عقــود  عــى  الحصــول  الإعــداد،  إلى 
التحققــات  ات،  التأشــري الســفر،  جــوازات  الهويــة،  وثائــق 
والخدمــات  والخــروج،  الأمــن  ــح  ـ ـ ـ وتصاريـ الأساســية، 
ــح العمــل والإقامــة. وتعــداد التكاليــف  ـ ـ ـ المصرفيــة، وتصاريـ
شــاملا.  وليــس  معمــم  التعريــف  هــذا  ي 

�ف الصلــة  ذات 
التكاليــف الأخــرى ذات الصلــة كمــا يمكــن حظــر التجنيــد 
بطــرق  التكاليــف  هــذه  تنظيــم  ي 

وينبــغ للتجنيــد.  ط  كــرش
ن  ن العمــال الوطنيــ�ي ي المعاملــة بــ�ي

ام مبــدأ المســاواة �ف احــرت
وعة وغ�ي معقولة  والعمال المهاجرين. وتكاليف غ�ي م�ش

معلنــة. وغــري 

فالتكاليــف غــري التعاقديــة أو غــري المعلنــة أو المتضخمــة أو 
وعــة أبــدا. ومكافحــة الرشــوة  وعــة ليســت م�ش غــري الم�ش
ي 

ي جميــع الأوقــات و�ف
ي الامتثــال إلى تنظيــم الفســاد �ف

ينبــغ
أي مرحلــة مــن مراحــل عمليــة التوظيــف.  ومــن الأمثلــة 
الرشــاوى،   : يــ�ي مــا  وعــة  الم�ش غــري  التكاليــف  هــذه  عــى 

از أو إعــادة الدفــع، الســندات. ز الإتــاوات، الابــرت

حظر فرض رسم الاستخدام على العمال المهاجرين 

أن  إلى  الدوليــة  العمــل  لمنظمــة  العالــ�ي  التقريــر  أشــار 
معظــم البلــدان تحظــر فــرض رســوم عــى العمــال. مثــل هذا 
حــد  عــى  والــدولي  ي  الوطــن للتوظيــف  يكــون  قــد  الحظــر 
ي الجزائــر وجنــوب أفريقيــا ومــالي والمغــرب 

ســواء، كمــا �ف
وناميبيــا، زامبيــا وزمبابــوي. ووجــد أن حظــر فــرض رســوم 
لمعظــم  الســياسي  النهــج  المهيمــن  هــو  الاســتقدام  عــى 
البلــدان. وقــد تقتــر تغطيــة هــذه السياســات عــى قطــاع 
ن أو نــوع مــن توظيــف العمالــة. ويتمثــل أحــد القيــود  معــ�ي
العديــد مــن هــذه السياســات  ي 

المتبــع �ف للنهــج  الرئيســية 
م  ز وتلــرت الرســوم،  رســوم  مقابــل  بيــان  توضيــح  يتــم  أن  ي 

�ف
مــع  الصلــة.  ذات  التكاليــف  إزاء  الصمــت  السياســات 



23

العديــد مــن البلــدان مــن الواضــح أنــه يحظــر دفــع رســوم 
، أو إجــراء  ن التوظيــف وتكاليــف التوظيــف مــن قبــل العاملــ�ي
البحــوث تظهــر أن تطبيــق هــذه السياســات ليــس بالأمــر 
لدفــع رســوم  يواصلــون  المهاجريــن  العمــال  وأن  المبــا�ش 

لاســتقدامهم.  باهظــة 

عــى  السياســة  هــذه  تنطبــق  مثــا  مــالي  جمهوريــة  ي 
فــ�ف

. ال<ي  ي والــدولي اســتقدام العمــال عــى الصعيديــن الوطــن
يحظــر فــرض رســوم التوظيــف و/أو التكاليــف ذات الصلــة 
على العامل. فتنص المادة 304 من قانون العمل )قانون 
العمــل( عــى أن جميــع الرســوم ســتتحملها صاحــب العمــل 
فقط. كما تفيد المادة   305  من قانون العمل ان مديرو 
يحظــر  ووكلاؤهــم  الأجــر  المدفوعــة  التوظيــف  وكالات 
ن  الحــ�ي ن  بــ�ي تمــت  معامــات  أي  قبــول  أو  جمــع  عليهــم 

والآخــر بهــا، ودائــع مــن أي نــوع كان.  

كمــا وتنطبــق هــذه السياســة عــى اســتقدام العمــال عــى 
يحظــر  حيــث  المغــرب  ي 

�ف والــدولي  ي  الوطــن الصعيديــن 

فــرض رســوم التوظيــف و/أو التكاليــف ذات الصلــة عــى 
مجانيــة  العامــة  التوظيــف  خدمــات  وتكــون  العامــل. 
للعمــال. كمــا لا يســمح للــوكالات بفــرض أي رســوم عــى 
ي 

ي �ف ي حالــة توظيــف عامــل مغــر�ب
خدماتهــا عــى العمــال. �ف

الخــارج، يتوجــب عــى الوكالــة أيضــا دفــع تكاليــف العــودة 
العمــل:  قانــون  مــن   476 المــادة  وبحســب  الوطــن.  إلى 
ي يوفرها العمل خدمات أنشأتها  ي المسائل ال�ت

الوساطة �ف
العمــل.  عــن  المســؤولة  الســلطة  حكومــة  الغــرض  لهــذا 
عــن  ن  للباحثــ�ي الخدمــات  هــذه  تقدمهــا  ي  الــىت والخدمــات 
عمــل ولأصحــاب العمــل مجانيــة. ووفــق المــادة 480 مــن 
قانــون العمــل: »يحظــر التجنيــد الــذي يجــرد مــن الإدراك، 
ي  ة، المكافــآت أو الرســوم الــىت ة أو غــري مبــا�ش بصــورة مبــا�ش
يدفعهــا الباحثــون عــن عمــل، جزئيــا أو كليــا. والمــادة 490 
ي تــم إبــرام  مــن قانــون العمــل: وكالــة الاســتقدام الخاصــة الــىت
ي الخــارج، ويتحمــل تكاليــف إعــادة الموظــف 

عقــد عمــل �ف
ي حالــه 

�ف يتكبدهــا  ي  الــىت التكاليــف  بلــده وكذلــك كافــه  إلى 
عــدم تنفيــذ العقــد لأســباب خارجــة عــن إرادتــه.
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الفرع الأول:
تحديات تتصل بس�ي عملية التوظيف

ايــد للعمالــة عديمــة الضمــري  ز     مخــاوف بشــأن دور م�ت
غــري  والوســطاء  الــوكالات،  لبعــض  نزيــه  غــري  ولــدور 
الذيــن  المشــغلون  هــم  وغ�ي العمــل  مجــال  ي 

�ف ن  الرســمي�ي
ي  ن واللوائــح التنظيميــة والــىت يتصرفــون خــارج نطــاق القوانــ�ي
ن عــن عمــل مــن ذوي المهــارات  ا مــا تســتهدف الباحثــ�ي كثــري

المتدنيــة.

ي 
ي تتم خلال التوظيف والتنسيب بما �ف     الانتهاكات ال�ت

ذلــك الخــداع حــول الطبيعــة وظــروف العمــل؛ الاحتفــاظ 
ي الخصومــات؛ عبوديــة 

بجــوازات الســفر؛ أجــر غــري قانــو�ن
التوظيــف؛  رســوم  الديــن  بســداد  المرتبطــة  الديــون 
مــع  العمــل،  أصحــاب  مغــادرة  العمــال  أراد  إذا  تهديــدات 
ي بعــض الحــالات 

مخــاوف مــن الطــرد لاحقــا مــن دولــة؛ و�ف
ا مــا تكــون ممارســات التجنيــد غــري  . وكثــري العنــف الجنــ�ي
العمــل  عــن  ن  الباحثــ�ي حيــث  الأم  البلــد  ي 

�ف تبــدأ  العادلــة 
المــال  ضــون  يق�ت ن حيــث  المحتملــ�ي المهاجريــن  والعمــال 
كات التوظيــف. يمكــن أن يصــل مزيــــــج مــن هــذه  للدفــع �ش

الانتهــاكات إلى حــد للاتجــار بالبــرش والســخرة.

ي 
�ف المهاجــرون  العمــال  بكــون  صلــة  ذات  تحديــات      

أكــرث  أنفســهم  يجــدون  قــد  حيــث   ، نظــامي غــري  وضــع 
. الضمــري وعديمــة  احتياليــة  لعمالــة  يتعــرض 

    انتهــاكات ذات صلــة بحقــوق الإنســان، وخاصــة فيمــا 
أكــرب لأن  لخطــر  يكــن عرضــة  قــد  ي 

الــا�ت بالنســاء  يتصــل 
هــم مــن العمــال.  ي أكــرث مــن غ�ي يكــن ضحايــا العمــل الجــرب
 ، لي

زن المــ الوافــدة كالعمــل  العمالــة  عــى  ذلــك  وينســحب 
التجــاوزات. الأكــرث عرضــة إلى 

    يواجه العمال العديد من التحديات الهامة كأن يكون 
بالتجنيــد  المتعلقــة  المعلومــات  إلى  محــدود  ال وصــول 
المأمــون ولقنــوات وإجــراءات التوظيــف؛ وانعــدام الحمايــة 
لضحايــا  بالنســبة  القضــاء  إلى  اللجــوء  إمكانيــة  وضعــف 
الممارســات المســيئة والاحتياليــة؛ فضــا عــن محدوديــة 

فــرص الحصــول عــى الحقــوق والــوعي بهــا؛ 

ي حريــة تكويــن الجمعيــات والمفاوضــة 
    تحديــد الحــق �ف

عــى  وبنــاء  المؤسســات.  ي 
�ف الثقــة  وانعــدام  الجماعيــة؛ 

ي عــدة مجــالات 
ذلــك، فــإن نقابــات العمــال لهــا دور فعــال �ف

مــن أجــل تعزيــز العدالــة والممارســات.

الاســتقدام  رســوم  تحصيــل  أن  تقــدم  لمــا  يضــاف      
والتكاليــف المرتبطــة بهــا تزيــد مــن مخاطــر عبوديــة الديــون 
، حيــث أفــادت الدراســات الاســتقصائية  والإتجــار بالبــرش
ي أجرتهــا منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن تكاليــف الهجــرة  الــىت
ي يدفعهــا العمــال المهاجــرون  بــأن الرســوم والتكاليــف الــىت
ن تســعة أشــهر إلى ســنة واحــدة مــن المرتــب المتوقــع  مــا بــ�ي

. ن للعاملــ�ي

العمــال  يقــوم  أن  تعقيــداً  أكــرث  الأمــور  يجعــل  ومــا      
مــن  بهــا  يتصــل  ومــا  الاســتقدام  بدفــع رســوم  المهاجريــن 
تكاليــف ممــا يــؤدي إلى زيــادة المخاطــر عــى العمــال الذيــن 
 . يعانــون مــن الســخرة، واســتعباد المديــن، والاتجــار بالبــرش
فرســوم الاســتقدام قــد تصــل إلى تســعة أشــهر أو أكــرث مــن 

ي بعــض الممــرات.
متوســط الإيــرادات الشــهرية �ف

لدفــع  طائلــة  مبالــغ  ضــون  يق�ت العمــال  مــن  فالكثــري      
عــن  بحثهــم  يميــل  حيــث  المتعلقــة  والتكاليــف  الرســوم 
ذوي  مــن  ن  العاملــ�ي عــن  فضــا  والهجــرة،  العمــل  فــرص 
خــاص  بشــكل  للخطــر  التعــرض  إلى  المتدنيــة،  المهــارات 
المهاجريــن  العمــال  التوظيــف. فعــى  تكاليــف  ارتفــاع  إلى 
ســنوات يصبحــون  وأحيانــا  أشــهر  لعــدة  ديونهــم  تســديد 
التوظيــف(  كات  )و�ش عملهــم  بأربــاب  ن  مرتبطــ�ي خلالهــا 
مــدى  حــىت  أو  ســنوات  طــوال  وأحيانــا  الموســم  طــوال 

التقدمــات. هــذه  يســددوا  حــىت  الحيــاة 
ي ذات الســياق، يتعرض العمال المهاجرون من النســاء 

و�ف
ي لخطر 

والرجال ذوي المهارات المتدنية والتعليم المتد�ن
ي 

�ف هــا  ز ك�ي ل�ت نظــرا  التوظيــف،  ممارســات  لســوء  التعــرض 
ي العمــل. 

القطاعــات الاقتصاديــة المعرضــة للإســاءة �ف

    وينســحب الأمــر عــى احتجــاز العامــات المهاجــرات 
ي أي 

أحيانــا مــن قبــل وكلاء التوظيــف للتدريــب، خــال و�ف
البدنيــة أو  أو  الماليــة  وقــت يمكــن أن يتعرضــوا للإســاءة 
للعمــال  بالنســبة  الحــال  وكذلــك  النفســية.  أو  الجنســية 

المبحث الرابع:
تحديات قد تواجه التوظيف العادل
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ي إطار الأسرة المعيشية، 
الذين يضطلعون بمسؤولياتهم �ف

ي الحصــول عــى تعويضــات 
وبالتــالي يواجهــون صعوبــات �ف

عــن التجــاوزات المتعلقــة بالتجنيــد.

: ي
الفرع الثا�ن

ي التوظيف
تحديات متصلة بأشكال عدم الإنصاف �ف

    توظيــف خــادع، حيــث يتــم إجبــار العامــل عمــدا عــى 
وط وأحــكام العمــل  ء غــري صحيــح، مثــل �ش ي

تصديــق �ش
المعيشــة؛ وظــروف 

التجنيــد عــى  فيــه  يفــرض  الــذي  القــري،  التجنيــد      
عليهــا  يوافــق  لا  ي  والــىت بالعقوبــة  التهديــد  تحــت  العامــل 
العامــل طوعــا، خاصــة باســتخدام العنــف أو التهديــد بــه، 

بيــع الضحيــة،  القــري أو  ي  القــري، والتبــن الــزواج      
الديــون؛  وعبوديــة  الوثائــق،  ومصــادرة 

، الــذي يســاء فيــه اســتغلال وضــع  ي
    التجنيــد التعســ�ف

ي قــد تكــون  ي ذلــك قابليــة التأثــر الــىت
العامــل الضعيــف، بمــا �ف

مرتبطة بالوضع الاجتماعي والاقتصادي الصعب، وحالة 
الهجــرة غــري النظاميــة، والافتقــار إلى التعليــم أو الافتقــار 

إلى المعلومــات أو الأســباب الاقتصاديــة؛ 

ي 
�ف المســاواة  فيــه  تلــغى  الــذي  ي،  ز التميــري التوظيــف      

ي التوظيف أو ذوي الإعاقة، ولا سيما 
الفرص والمعاملة �ف

لأســباب مثــل العــرق، واللــون، والجنــس، والســن، والديــن، 
 ، ، والطبقــة الوطنيــة، والأصــل الاجتمــاعي والــرأي الســياسي
أو  الاجتماعيــة  الحالــة  أو  الإعاقــة،  أو   ، ي الإثــن الأصــل  أو 
ي منظمــات 

العضويــة �ف أو   ، الجنــ�ي التوجــه  أو  العائليــة، 
العمــال.

    التجنيــد الفاســد، الــذي يؤثــر فيــه المجنــد أو طــرف 
أو  مــال  مقابــل  ن  أمــ�ي غــري  بشــكل  التجنيــد  عــى  ثالــث 
مكاســب شــخصية، مــع احتمــال أن تشــمل هــذه الأعمــال 
ي 

�ف بمــا  الرشــاوى،  قبــول  أو  طلــب  عطــاء،  وعــد،  تقديــم، 
ذلــك الرشــاوى مــن العمــال أو الرشــاوى لأصحــاب العمــل 

؛  ن المســؤول�ي الحكومــة  أو 

، الــذي لا توجــد فيــه وكالــة التوظيــف      التوظيــف الوهــ�ي
الخاصة أو الوظيفة المعلن عنها، أو الوظيفة موجودة لكن 
ما يصور بأنه عملية توظيف العامل لا علاقة لها الوظيفة،

    توظيــف مقابــل رســوم العامــل، يتحمــل فيــه العامــل 
الصلــة. التوظيــف والتكاليــف ذات  رســوم 

ي تؤدي إلى ارتفاع 
الثغرات القانونية والهيكلية ال�ت

ي سلاسل التوريد العالمية؟
تكاليف التوظيف �ف

اليــوم،  معقــد  الوطنيــة  الحــدود  عــرب  التوظيــف  مشــهد 
وذلــك بســبب النظــام العالــ�ي المشــتت لإدارة هجــرة اليــد 
المشــاركة،  الفاعلــة  الجهــات  مــن  الكبــري  والعــدد  العاملــة 
ن  الفرعيــ�ي الــوكلاء  إلى  الخاصــة  الاســتخدام  وكالات  مــن 

المتعــددة. بمســتوياتهم 

الثغرات على صعيد نهج بلد المنشأ وبلد المقصد

المتعلقــة  الروتينيــة  المشــاكل  تحــدث  مــا  غالبــا      
ن الدولــة وخــارج نطــاق ولايتهــا،  بالتوظيــف بعيــد عــن أعــ�ي
ن  فــ�ي تركــز عــى القبــض عــى المتاجريــن بالبــرش والمجرمــ�ي
العمــل  ي 

�ف المهاجريــن  يســتخدمون  الذيــن  ن  المنظمــ�ي
ي، دون معالجــة أوضــاع العمــال المهاجريــن الذيــن  الجــرب
بالتوظيــف. المتعلقــة  الانتهــاكات  مــن  يعانــون  يزالــون  لا 

لــو  العمليــة كمــا  مــع  تتعامــل  الــدول  يعــات هــذه      ت�ش
كانــت هجــرة اليــد العاملــة عمليــة محليــة وليســت عمليــة 
تتــم عــرب الحــدود الوطنيــة، فليــس لديهــا ســلطة قضائيــة 
الذيــن يديــرون  المقصــد  بلــدان  ي 

العمــل �ف عــى أصحــاب 
ي ســوق التوظيــف وبالتــالي لا ســيطرة لهــا عــى 

الطلــب �ف
أصحــاب العمــل للامتثــال للحــد الأقــى للرســوم أو بشــأن 

المرخصــة. التوظيــف  كات  اعتمــاد �ش

تلــزم  الثنائيــة  العمــل  اتفاقيــات  مــن  متأتيــة  ثغــرات      
المنقحــة  العمــل  أجــل  مــن  بالهجــرة  المتعلقــة  الاتفاقيــة 
الدوليــة  العمــل  منظمــة  عــن  الصــادرة   )97 )رقــم   194
ذات  الأمــور  تنظيــم  بغــرض  اتفاقيــات  بإبــرام  الــدول 
وريــا، رغــم  ك كلمــا كان ذلــك مرغوبــا أو �ض الاهتمــام المشــرت

الاتفاقيــة. بهــذه  الطعــن  تــم  انــه 

نموذج التوظيف القائم على التعاقد من الباطن

يعد هيكل السوق العالمية القائم على التعاقد من الباطن 
مــن أجــل توريــد العمــال هــو أحــد الأســباب الرئيســية وراء 
»عدم المقدرة على إدارة« هجرة اليد العاملة. فباستثناء 
ة بعمليــة التوظيــف  كــة كبــري الحــالات اليــت تقــوم فيهــا �ش
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ي  بنفســها، يتعاقــد معظــم أصحــاب العمــل مــع وكيــل خــار�ج
ليقــوم لهــم بذلــك.  

ن صاحــب العمــل ووكيــل التوظيــف  تقــع علاقــة التعاقــد بــ�ي
وســط شــبكة معقــدة مــن ترتيبــات التعاقــد مــن الباطــن. 
ن الذيــن  كــة التوظيــف شــبكة مــن الــوكلاء الفرعيــ�ي تديــر �ش
يزيدون من وصولها إلى المناطق الريفية النائية ويقدمون 
خدمــات التدريــب وإقــراض الأمــوال والنقــل والإقامــة عــى 

طولمســار العامــل.

ي قاعــدة »سلســلة توريــد 
ن �ف ن المحليــ�ي يقــع هــؤلاء الفاعلــ�ي

ي 
العمــال« ويتمتعــون بمكانــة وثقــة داخــل مجتمعاتهــم �ف

بالنســبة  القيمــة  فائقــو  يجعلهــم  ممــا  النائيــة،  المناطــق 
كات التوظيــف وذلــك لكونهــم وســطاء يمكنهــم إيصــال  لــرش
ي قمة السلسلة. ويمكن لأصحاب 

المهاجرين إلى الوكالة �ف
العمــل اســتخدام

أحد عمالهم المهاجرين كوكلاء توظيف.

نموذج عمل التوظيف الخاص القائم على الكمية

ي 
�ف الاســتخدام  وكالات  مــن  العديــد  دخــل  يكــون  حيــث 

ي يدفعهــا صاحــب  الغالــب مســتمد مــن رســوم الخدمــة الــىت
مقابــل  العامــل  يدفعهــا  ي  الــىت التوظيــف  ورســوم  العمــل 
، كلمــا ازداد  . فكلمــا زادت عمليــات النــرش كل عمليــة نــرش

دخلهــم.

عــى  الحفــاظ  عــى  التوظيــف  كات  �ش تعتمــد  مــا  غالبــا 
ن الجــدد؛ وإبــرام عقــود كافيــة  معــدل دوران ثابــت للموظفــ�ي

ليجلبــوا موظفيهــم. العمــاء  مــع 

الفســاد  ة  الكبــري الكميــة  عــى  القائــم  التوظيــف  يحفــز 
أو  ن  الفرعيــ�ي الــوكلاء  مــن  عــى شــبكة ضخمــة  والاعتمــاد 
الوســطاء، مــا يشــكل قضيــة أخــرى تتعلــق »بجــودة خدمــة 

التوظيــف«.

الاشــخاص  عــى كميــة  يعتمــد  الــذي  العمــل  نمــوذج  إن 
كات التوظيــف مــن أجــل  المهاجريــن يخلــق حافــزا لــدى �ش
تعبئــة أكــرب عــدد ممكــن مــن الاشــخاص للهجــرة، وهــو أحــد 
ي 

أخــا�ق غــري  تجــاري  ســلوك  لوجــود  الرئيســية  الاســباب 

واســتغلالي

ي آليات التنظيم والانفاذ
الثغرات �ف

يعــات التوظيــف  بــدون آليــات إنفــاذ فعالــة، لــن تحقــق ت�ش
ي 

إرســاء لممارســات التوظيــف الاخلاقيــة. فيمكــن أن يفــض
ســوء الانفــاذ بشــكل عــام لــدى الســلطات إلى ســلوك غــري 
 ، ي

ي تعمــل بشــكل قانــو�ن الــىت التوظيــف  كات  ي �ش
ي �ف

أخــا�ق
. ن ويمكن أن يشجع على ظهور وكلاء توظيف غ�ي قانوني�ي

برصــد  والمتمثــل  العمــل  ي 
لمفتــ�ش الأســاسي  الــدور  إن 

وإنفــاذ لوائــح التوظيــف ومعالجــة الانتهــاكات هــو المفتــاح 
مــن  النقابــات،  مــع  بالتعــاون  العــادل  التوظيــف  لضمــان 
ي أماكــن العمــل والإبــاغ 

أجــل تحديــد حــالات الانتهــاكات �ف
عنهــا.

ن عن عمل سلوك وتوقعات أصحاب العمل والباحث�ي

عمــل  عــن  ن  الباحثــ�ي العمــال  العــادة  ي 
�ف يتوقــع  حيــث 

حيــث  العمــال،  مــن  الرســوم  تحصيــل  العمــل  وأصحــاب 
باتــت ثقافــة توقــع أن يقــوم الباحثــون عــن عمــل بالدفــع 
وكالات  أن  منهــم  ظنــا  وظيفــة  عــى  الحصــول  مقابــل 
مــن  أجــل ذلــك لابــد  لهــم خدمــة. ومــن  تقــدم  التوظيــف 
العمــل عــى تغيــري توقعــات الباحــث عــن العمــل مــن جهــة 
اتيجيات العمليــة وصاحــب العمــل، عــرب مزيــــــج مــن الاســرت

وحملات التوعية.

العامــل كلفــة  تحميــل  لعمليــة  التصــدي  يمكــن  كيــف 
لتوظيــف ا

ي وضع سياسات لتفادي تحميل 
دور حكومي فاعل �ف

العامل كلفة التوظيف

    التوظيف من الحكومة إلى الحكومة

    ترخيص ورصد وكالات الاستخدام

    عقد العمل الموحد

    مسلك حكومي خاص بمسؤولية السلسلة
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مــا يخــص مســئولية  ي 
التنظيميــة �ف الحكوميــة  اللوائــح 

لسلســلة ا

المفتــاح  تعــد  ي  الــىت التنظيميــة  الحكوميــة  اللوائــح      
ن كي يتحملــوا  ن النهائيــ�ي لخلــق الضغــط عــى المســتخدم�ي
مســؤولية الانتهــاكات الصــادرة عــن مــزودي العمــال لديهــم.

ن دورا  المســتهلك�ي العمــال ومقاطعــة  تنظيــم  يلعــب      
الصــدد. هــذا  ي 

�ف ايضــا  مهمــا 

ي تعزيز التوظيف العادل
دور صاحب العمل �ف

    الاهتمام بالواجب

    تقييم المخاطر

    التدقيق الاجتماعي
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اعتمــدت منظمــة العمــل الدوليــة أكــرث مــن 180 معاهــدة 
تتضمــن  توصيــات  العماليــة كمــا وضعــت  القضايــا  حــول 

معايــري دوليــة تكفــل حقــوق العمــال.

الفرع الأول:
اتفاقيات وتوصيات منظمة العمل الدولية الخاصة 

بالعمال المهاجرين

الاتفاقيــة المتعلقــة بالهجــرة مــن أجــل العمالــة، 1949 ) 
رقــم 97( و الاتفاقيــة المتعلقــة بالهجــرة مــن أجــل العمــل، 

C097 – المنقحــة

حــكام   ، العمــل  أجــل  مــن  بالهجــرة  المتعلقــة  الاتفاقيــة 
C143  – تكميليــة 

اتفاقيــة العمــال المهاجريــن )أحــكام إضافيــة( 1975 ) رقــم 
)143

الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق كافــة العمــال المهاجريــن 
وأفــراد أسرهــم 1990 

: ي
الفرع الثا�ن

ها منظمة العمل الدولية  ي تعت�ب
الاتفاقيات ال�ت

أساسية

C088 – اتفاقية خدمات التوظيف

ي، 1930) رقم 29( اتفاقية العمل الج�ب

 اتفاقيــة الحريــة النقابيــة وحمايــة حــق التنظيــم، 1948) 
رقــم 87(

اتفاقيــة حــق التنظيــم والمفاوضــة الجماعيــة، 1949) رقــم 
)98

ي الأجور، 1951) رقم 100(
 اتفاقية المساواة �ف

ي، 1957) رقم 105(  اتفاقية إلغاء العمل الج�ب

ي،  بروتوكــول عــام 2014 الملحــق باتفاقيــة العمــل الجــرب
1930

 – بالأشــخاص  الإتجــار  ومعاقبــة  وقمــع  منــع  بروتوكــول 
مــو بال�ي بروتوكــول 

ي الاســتخدام والمهنــة)، 1958) رقــم 
ز ( �ف  اتفاقيــة التميــري

)111

 اتفاقية تحديد الحد الأد�ن للسن، 1973) رقم 138(

 اتفاقية أسوأ اشكال عمل الأطفال، 1999) رقم 182(

واتفاقيــة وكالات الاســتخدام الخاصــة، 1997) رقــم 181 
، 2011) رقــم 189.( ن ليــ�ي زن� ،(واتفاقيــة العمــال الم

العمــل  باتفاقيــة  ا   -  2011  ، ن ليــ�ي زن� الم العمــال  اتفاقيــة 
معيــار هي  ن  ليــ�ي زن� الم للعمــال  اللائــق 

C190 – اتفاقية العنف والتحرش

 – المهاجــرات  العامــات  بشــأن  العامــة  التوصيــة 
ز ضــد المــرأة  R026)اللجنــة المعنيــة بالقضــاء عــى التميــري

)CEDAW

الفرع الثالث:
الإطار متعدد الأطراف لمنظمة العمل الدولية بشأن 

هجرة اليد العاملة

بشــأن  الدوليــة  العمــل  لمنظمــة  الأطــراف  متعــدد  الإطــار 
 2006 مــارس  ي 

�ف إقــراره  تــم  الــذي  العاملــة،  اليــد  هجــرة 
هــو وثيقــة غــري ملزمــة تعــزز النهــج المســتند عــى الحقــوق 
تــم  المهاجريــن.  العمــال  وحمايــة  العاملــة  اليــد  لهجــرة 
وضعــه ردا عــى غيــاب عمليــة متعــددة الأطــراف لتنظيــم 
هجــرة اليــد العاملــة والتخفيــف مــن المشــاكل المرتبطــة. 

المبحث الخامس:
ي والمعياري للتوظيف العادل

 ما هو الإطار القانو�ن
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ي ذلــك 
: العمــل اللائــق للجميــع، بمــا �ف ي ثمانيــة مجــالا هي

ويوفــر هــذا الإطــار: جملــة مــن مبــادئ وتوجيهــات غــري ملزمــة �ف
، والإدارة الفعالــة لهجــرة  العمــال المهاجريــن، والتعــاون الــدولي بشــأن هجــرة الأيــدي العاملــة، وإنشــاء قاعــدة معــارف عالــ�ي
الأيــدي العاملــة، حمايــة حقــوق الإنســان لجميــع العمــال المهاجريــن بــرف النظــر عــن أوضاعهــم، و الوقايــة والحمايــة 
مــن ممارســات المســيئة خــال الهجــرة، و تشــجيع العمليــة المنظمــة والمنصفــة لهجــرة اليــد العاملــة، وتعزيــز التكامــل 

الاجتمــاعي والاندمــاج 
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ي
القسم الثا�ن

ي تعزيز النهوض 
دور النقابات العمالية �ف

بالتوظيف العادل للعمال المهاجرين

30
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بصفتهــا منظمــات مســؤولة عــن حمايــة حقــوق العمــال، 
ي الرصــد وبنــاء القــدرات 

تلعــب نقابــات العمــال دورا هامــا �ف
يعــات السياســات فيمــا يخــص مكافحــة  والتأثــري عــى الت�ش
ي والاتجــار. وتلعــب  التوظيــف غــري العــادل والعمــل الجــرب
ي تقليــل الجوانــب الســلبية، 

نقابــات العمــال دورا حاســما �ف
ي زيــادة الجوانــب الإيجابيــة للتوظيــف العــادل كمــا تعمل 

و�ف
أيــة عواقــب ســلبية  مــن  المهاجريــن  العمــال  عــى حمايــة 
للهجــرة غــري العادلــة وممارســات التوظيــف غــري العادلــة. 
الاجتمــاعي  الحــوار  ي 

�ف فعالــة  مشــاركة  العمــال  فلنقابــات 
ي 

�ف بمــا  التوظيــف،  عمليــة  حــول  الثلاثيــة  والمناقشــات 
الــوعي  وتخلــق  كمــا  المهاجريــن.  العمــال  توظيــف  ذلــك 
لــدى العمــال وتحميهــم وتغــري معلوماتهــم وتنظمهــم، وأن 

تحــدد الانتهــاكات وأحــداث العنــف وتبلــغ عنهــا.

لتعزيــز  الاجتمــاعي  الحــوار  تدعــم  النقابــات 
العــادل التوظيــف 

العمــل  الحــوار الاجتمــاعي والنهــوض بمعايــري      تعزيــز 
العمــل،  ي 

�ف الاساســية  والحقــوق  والمبــادئ  اللائــق، 
الآمــن  العمــل  لتحقيــق  الفــرص  مــن  المزيــد  واســتحداث 
واللائــق للرجــال والنســاء عــى حــد ســواء، وتعزيــز تغطيــة 

للجميــع. وفعاليتهــا  الاجتماعيــة  الحمايــة 

ن عــى نقابــات العمــال أن تــدرج قضايــا التوظيــف      يتعــ�ي
ي الحــوار الاجتمــاعي أو المفاوضــات الجماعيــة، وأن تزيــد 

�ف
الــوعي بالواقــع العمــ�ي والتجــاري فيمــا يخــص البحــث عــن 
يســهل  توفــر معلومــات شــفافة  الخــارج، وأن  ي 

وظيفــة �ف
أثنــاء  التوظيــف  وحقــوق  خيــارات  حــول  إليهــا  الوصــول 

عمليــة التوظيــف.

ي
تقدم النقابات الدعم القانو�ن

    على أصحاب العمل ومنظماتهم أن يشجعوا الاهتمام 
العمــل،  العمــال لاصحــاب  توريــد  لــدى سلاســل  الفعــال 

عــرب مكافــأة الممارســات العادلــة ومعاقبــة التوظيــف غــري 
. ي

القانــو�ن

الخاصــة  الاســتخدام  وكالات  مكافــأة  تتــم  أن  ي 
ينبــغ     

ي تطبــق ممارســات توظيــف عادلــة تتماىــش مــع مبــادئ  الــىت
منظمــة العمــل الدوليــة، وأن يتــم فــرض عقوبــات فعالــة 
الممارســات  وأصحــاب  ن  القانونيــ�ي غــري  الــوكلاء  عــى 

الاســتغلالية.

العمــال عملهــا كجهــة رقابيــة فيمــا      ممارســة نقابــات 
ي 

�ف وتســاهم  العادلــة،  غــري  التوظيــف  بممارســات  يتعلــق 
التوظيــف. عمليــات  ي 

�ف الشــفافية  ن  تحســ�ي

التوظيــف  عمليــة  ي 
�ف الانتهــاكات  النقابــات  تحــدد      

، ويشــمل  ن وتزويــد العمــال بالمســاعدة والدعــم المطلوبــ�ي
. ي

القانــو�ن الدعــم  ذلــك 

تمثيل وتنظيم العمال

    تعزيــز مبــادرات وتوجيهــات منظمــة العمــل الدوليــة 
ن ممارســات التوظيــف عــرب الحــث عــى  فيمــا يخــص تحســ�ي

ي يدفعهــا العمــال. الغــاء رســوم التوظيــف الــىت

    بــذل الجهــود لتنظيــم العمــال، بمــن فيهــم المهاجــرون، 
العــادل  التوظيــف  أهــم جوانــب ضمــان  تمثيلهــم  وزيــادة 
عمــل  يعــد  حيــث  العمــال،  لجميــع  اللائــق  العمــل  ي 

�ف
ي تنظيــم العمــال المهاجريــن عوامــل قــوة 

نقابــات العمــال �ف
لمنظماتهــا. فحمايــة حقــوق العمــال المهاجريــن هي أفضــل

وتجنــب  ن  الوطنيــ�ي العمــال  لحمايــة حقــوق      طريقــة 
ي 

ن فيحالــة �ف محــاولات وضــع العمــال المهاجريــن والوطنيــ�ي
منافســة مــع بعضهــم البعــض.
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تشــري الشــواهد العمليــة والأدلــة الميدانيــة إلى أن العمــال 
العجــز  حــالات  أخطــر  مــن  بعضــا  يواجهــون  المهاجريــن 
والإيــذاء  للاســتغلال  التعــرض  وأن  اللائــق،  العمــل  ي 

�ف
أو  التوظيــف،  مرحلــة  ي 

�ف الأحيــان  مــن  ي كثــري 
�ف يحــدث 

يكــون نتيجــة لكيفيــة تنظيــم عمليــة التوظيــف وتنظيمهــا 
ومراقبتهــا. فيتــم توظيــف العمــال المهاجريــن إلى حــد كبــري 
ي  ي القطاعــات الــىت

، ولا ســيما �ف ي الاقتصــاد غــري الرســ�ي
�ف

ي المناطــق الريفيــة، 
ي ذلــك �ف

يصعــب الوصــول إليهــا، بمــا �ف
ي الأسر الخاصــة، حيــث 

ن ســفن الصيــد، أو �ف أو عــى مــ�ت
وغــري  طويلــة  عمــل  ســاعات  المهاجــرون  العمــال  ي 

يقــض
منتظمــة وربمــا لا يســتطيعون مغــادرة مــكان العمــل لطلــب 
فالعمــال  النقابــات.  أنشــطة  إلى  الانضمــام  أو  المســاعدة 
ي ذلــك 

ا مــا يواجهــون حواجــز الثقافــة والتواصــل بمــا �ف كثــري
اللغــة، فضــا عــن احتماليــة ارتفــاع معــدل حــدوث أو خطــر 
العمــل القــري والاتجــار ببعــض المهــن هــو نفــس العوامــل 
ي أغلب الأحيان 

ي تؤدي إلى أن تكون لهذه القطاعات �ف ال�ت
أد�ن مســتويات مــن الكثافــة النقابــات العماليــة.

ي 
�ف يتمثــل  واضــح  العماليــة  النقابــات  هــدف  أن  ولطالمــا 

حمايــة جميــع العمــال وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة، وأنهــا 
اللائــق  العمــل  أجــل  ومــن  المســاواة،  أجــل  مــن  تناضــل 
أجــل  ومــن  الاجتماعيــة،  الحمايــة  أجــل  ومــن  للجميــع، 
عــى  وبنــاء  ي،  الجــرب العمــل  أو  الأطفــال  عمــل  مكافحــة 
كونهــا تتبــىن شــعار أن أي اصابــة لأي شــخص كمــا لــو كانــت 
اصابــة للجميــع لــذا فــان النقابــات العماليــة تعتــرب قضيــة 
المهاجريــن  العمــال  وأن  خاصــة  عماليــة،  قضيــة  الهجــرة 
ي حاجــة إلى 

ن العمــال الأكــرث ضعفــا، وكونهــم �ف هــم مــن بــ�ي
المســاعدة.

؟
ً
لماذا يجدر تنظيم العمال المهاجرين نقابيا

العمــل  معايــري  مــن  الأد�ن  الحــد  عــى  الحفــاظ  أجــل  مــن 
“أســفل  ي 

�ف العمــال  يكــون  ألا  المهــم ضمــان  مــن  اللائــق، 
للتعــرض  عرضــة  غالبــا  هــم  الذيــن  أولئــك  الدرجــات«، 
فعــدم  المهاجريــن.  العمــال  مثــل  الاســتغلال،  أو  للخطــر 

القــاع«  نحــو  إلى »ســباق  يــؤدي  أن  يمكــن  بذلــك  القيــام 
هــو  “فالتضامــن«  العمــل.  أصحــاب  ن  بــ�ي العمــل  لمعايــري 
شــعارا  ليــس  لكنــه  العماليــة.  النقابــات  مبــادئ  أهــم  أحــد 
عــى  تتغلــب  أن  للنقابــات  يمكــن  هــو كيــف  بــل  فقــط، 
ي 

ي ينتهجها بعض أرباب العمل �ف سياسة »فرق تسد« ال�ت
كة للعمــال.  بعــض البلــدان، والدفــاع عــن المصالــح المشــرت
، فــإن إحــدى الطــرق الأكــرث فعاليــة لضمــان حــق  وبالتــالي
الجماعيــة،  المفاوضــة  التنظيــم،  ي 

�ف المهاجريــن  العمــال 
ي 

�ف الجمعيــات(  تكويــن  )حريــة  نقابــات  إلى  والانضمــام 
المقصــد. بلــدان 

ي منظمــات العمــال 
وتلعــب مشــاركة العمــال المهاجريــن �ف

العمــال، وضمــان  المهاجريــن حقــوق  ي دعــم 
دورا هامــا �ف

خــال  مــن  السياســة،  أولويــات  وتحديــد  اللائــق  العمــل 
مــن  يتفاوضــوا  أن  ن  العاملــ�ي فبوســع  معــا.  أصواتهــم  رفــع 
، وزيــادة  ن ن الجنســ�ي ي الأجــور بــ�ي

أجــل تقليــص الفجــوات �ف
وط. ن فــرص العمــل الــرش الأجــور والاســتحقاقات، وتحســ�ي

إلى  الوصــول  مــن  النقابــات  عــى  تعــود  ي  الــىت الفوائــد  إن 
ي قــوة وليــس التقســيم؛ كمــا  العمــال المهاجريــن هائلــة: يعــن
ن المهاجريــن غالبــا مــا يجلبــون حيــاة ونشــاط  أن الناشــط�ي
ي الحركــة النقابيــة، ممــا يعــزز الــروح المعنويــة 

جديديــن �ف
للجميــع.

أن  إدراك  المهاجريــن هي  العمــال  تنظيــم  فوائــد  فإحــدى 
حالــة فرديــة وغالبــا مــا يتعــرض العديــد مــن العمــال الآخريــن 
للاستغلال أو الإساءة، مما يسمح للنقابة بالتصدي لذلك 
ي تحقيــق العمــل اللائــق. مــن 

التحديــات والتقــدم المحــرز �ف
ي مكان 

خلال العمل معا للتصدي للاستغلال أو الإساءة �ف
ي 

العمــل، يمكــن أن يكــون للعمــال المهاجريــن قــوة أكــرب �ف
المطالبــة بحقوقهــم. 

ثقــة  زيــادة  ي 
�ف التنظيــم  جانــب  يتمثــل  آخــر،  موجــب 

اف بــأن لهــم حقوقــا، ومعرفــة  ي الاعــرت
العمــال المهاجريــن �ف

حــالات  ي 
�ف كانــت  إذا  اتخاذهــا  يجــب  ي  الــىت الخطــوات 

الاســتغلال أو ســوء المعاملة. فمن خلال التنظيم للعمال 

المبحث الأول:
ي إطار الهجرة العادلة }استناد 

الدور الكلاسيكي لنقابات العمال �ف
} دور نقابات العمال إلى آليات وصكوك وأطر القانون الدولي
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العمــال  حقــوق  وحمايــة  تعزيــز  إلى  المنظمــات  تســى 
حــول  المهاجريــن  العمــال  تثقيــف  وكذلــك  المهاجريــن، 
مــكان  ي 

�ف المشــاكل  محاربــة  عــى  ومســاعدتهم  حقوقهــم 
مــن  القــوة  لبنــاء  وســيلة  التنظيــم  فــإن  وبالتــالي  عملهــم. 
خــال العمــل معــا لمكافحــة إســاءة المعاملــة والاســتغلال.

ي 
ي تواجه تنظيم العمال المهاجرين �ف

التحديات ال�ت

ي الوصول للتنظيم النقا�ب

لتنظيــم  جهودهــا  ي 
�ف تحديــات  العمــال  نقابــات  تواجــه 

العمال المهاجرين، مثل هذه الحواجز والتحديات تنبثق 
عنهــا جملــة أمــور منهــا: القيــود القانونيــة، وســاعات العمــل 
المعزولــة.  العمــل  وأماكــن  الراحــة،  أيــام  وقلــة  الطويلــة، 
فليــس مــن الســهل تنظيــم العمــال المهاجريــن. ولربمــا لا 
جــاءوا  الــذي  المجتمــع  حــول  الكثــري  المهاجــرون  يعــرف 
إليــه، مــا هي منظمــات الدعــم الموجــودة وكيفيــة العثــور 
عليهــا. فهــم ربمــا لا يعرفــون الكثــري عــن اللغــة المحليــة. 

ي 
فهنــاك حواجــز قانونيــة أمــام حريــة العمــال المهاجريــن �ف

ي الانضمــام 
تكويــن الجمعيــات: حــق العمــال المهاجريــن �ف

نقابــات  إنشــاء  عــى  القانــون  ينــص  النقابــات حي ولا  إلى 
بلــدان  جميــع  ي 

�ف متســاوية  أو  متســقة  بصــورة  عماليــة 
المهاجريــن  العمــال  اســتبعاد  يتــم  مــا  ا  وكثــري المقصــد. 
ي الانضمام، ولا ســيما تولي المناصب 

تحديدا من الحق �ف
ي 

�ف المــرأة  توظــف  ي  الــىت القطاعــات  أن  كمــا  النقابــات.  ي 
�ف

عمليــة  تحديــات  تواجــه   ، لي
زن المــ العمــل  مثــل  الغالــب، 

تمكنهــم  اف  باعــرت العمــال  يتمتــع  لا  فقــد  التنظيــم.  ي 
�ف

المفروضــة  القيــود  بفعــل  النقابــات  إلى  الانضمــام  مــن 
ي يمكــن  عــى حريــة التنقــل وظــروف العمــل المعزولــة الــىت
النقابــات  إلى  الانضمــام  عــى  القــدرة  تقييــد  مــن  تزيــد  أن 

والجمعيــات  العمــال  ومنظمــات  العماليــة 
النسائية وتكوين هذه النقابات والتأث�ي عليها.

كمــا قــد يتعــرض العمــال للتهديــد، ممــا يدفعهــم للخشــية 
مــن الدفــاع عــن حقوقهــم بســبب الخــوف مــن الإيــذاء مــن 
جانــب صاحــب العمــل أو الخــوف مــن فقــدان وظائفهــم، 

خاصــة بالنســبة لمــن ليــس لديهــم أي عقــود. 

وقد يتعرض العمال المهاجرون للتهديد بفسخ عقودهم 
حضــور  أو  ي  نقــا�ب موظــف  مــع  يتحدثــون  رأوهــم  مــا  إذا 
نشــاطات نقابيــة، وبالتــالي الانضمــام إلى نقابــة عماليــة هــو 
طريقــة مضمونــة للحصــول عــى عقــد تــم إنهــاء التوظيــف. 

يضــاف لذلــك مــا يعــرف بالوصــول المحــدود، حيــث قــد 
ي 

�ف ماديــة  عقبــات  المهاجــرات  المنــازل  عامــات  تواجــه 
مــن  ي كثــري 

العمــال �ف النقابــات. ولا يحصــل  الوصــول إلى 
ي الأسبوع، أو على تنقلاتهم 

الأحيان على يوم عطلة واحد �ف
ل. فقــد تــم تقييــد مــكان العمــل أو حــىت مصــادرة  زن خــارج المــ
الذيــن  المهاجــرات  المنــازل  بالنســبة لعامــات  هواتفهــم. 
فــإن  النقابــات،  إلى  الوصــول  ي 

�ف بدنيــة  بحريــة  يتمتعــون 
أمــام الوصــول،  ا مــا تشــكل عائقــا  التكلفــة والمســافة كثــري
قــد  المنتظمــة،  وغــري  الطويلــة  العمــل  ســاعات  ان  كمــا 
يرافقهــا فــرض أصحــاب العمــل أيضــا قيــودا عــى الانضمــام 
إلى النقابــات، خوفــا مــن أن أمــا العاملــة المهاجــرة النقابيــة 
ســتكون أقــل امتثــالا وســتخلق صعوبــات. هــذا يقيــد أكــرث 
ومنظمــات  العمــال  نقابــات  إلى  الانضمــام  عــى  قدرتهــا 
العمــال والنســاء العامــات، وعــى تشــكيل هــذه النقابــات 

المجموعــات. والتأثــري فيهــا 

تحديــا  تكــون  لأن  ي 
تكــ�ف بذاتهــا  المتنوعــة  العمــل  أماكــن 

ة جدا،  للانضمــام للنقابــات العماليــة. فأماكــن العمــل صغــري
كمــا عنــد بعــض عمــال الثيــاب، أو قــد تكــون أيضــا كحــال 
ي 

ن �ف العاملــ�ي مــن  فالعديــد  المهاجــرات.  المنــازل  عامــات 
ي مناطــق متفرقــة )مثــل العمــال 

الاقتصــاد غــري الرســ�ي �ف
الباعــة  )مثــل  ن  والمتنقلــ�ي المنــازل(،  وعمــال  ن  ليــ�ي زن� الم
ن وعمــال المنــازل( مــكان العمــل أو أماكــن العمــل  المتجولــ�ي
الغابــات(، حيــث  المــزارع وجامــ�ي  عمــال  )مثــل  البعيــدة 
يكــون للعامــل الواحــد   أماكــن عمــل متعــددة و«أصحــاب 
مــن  المزيــد  تخلــق  العوامــل  هــذه  كل  متعدديــن.  عمــل« 
ظــروف  حــول  والتفــاوض  الأعضــاء،  ن  تعيــ�ي التعقيــدات 

التنظيميــة. اتيجيات  والاســرت والهيــاكل  أفضــل، 

ا  إمكانية الوصول إلى مكان العمل، تحديا مهما حيث كث�ي
رســمية  غــري  قطاعــات  ي 

�ف المهاجــرون  العمــال  يوجــد  مــا 
وأعمــال  ليــة  زن� الم والأعمــال  والبنــاء  الزراعــة  مثــل  جزئيــا 
الرعايــة، حيــث ينتــرش الاســتغلال. لذلــك يمكــن ان يكونــوا 
ي اماكــن العمــل 

أصعــب مــن الوصــول لأنهــا غــري متمركــزة �ف
والاشــكال حيــث النقابــات تميــل إلى أن تكــون أقــوى.

أمــا بشــأن تحــدي اللغــة والثقافــة والمجتمــع، حيــث تكــون 
تخلــق  قــد  عوامــل  أيضــا  هي  والمجتمــع  والثقافــة  اللغــة 
جــدا،  متقاربــة  المجتمعــات  فبعــض  الصعوبــات.  بعــض 
مــكان  او  لغــة صاحــب  عــن  جــدا  بعيــدة  اللغــات  وبعــض 

العمــل.
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النقابــات وكيفيــة  ي قــد لا تتوافــر بســهولة معلومــات عــن  الــىت هــاك صعوبــات وتحديــات تتعلــق ب نقــص المعلومــات 
ي الاتجــاه الســابق للمغــادرة،

الاتصــال بهــا مــن قبــل العمــال المهاجريــن. فليــس مــن الشــائع تقديــم مثــل هــذه المعلومــات �ف
ي بلــد المقصــد بســبب الحواجــز اللغويــة. وبنفــس الســياق الصعوبــات 

بــل قــد يكــون الوصــول إلى المعلومــات صعبــا �ف
ة مــن النســاء المهاجــرات قنــوات منتظمــة، وهــو مــا يتعلــق بالعمــال  ذات الصلــة بعــدم الانتظــام فــا تســتخدم أعــداد كبــري

 . فيــه والعمــل الجنــ�ي لي وال�ت
زن ي الزراعــة والبنــاء، العمــل المــ

ي العمــل غــري الرســ�ي �ف
المهاجريــن �ف

؟
ً
كيفية يمكن تنظيم العمال المهاجرين نقابيا

ثمة مبادرات الواردة أدناه أساسية لتعزيز تنظيم العمال المهاجرين:

1.     بنــاء قيــادة المــرأة مــن داخــل 
العضوية - النقابات وشبكات العمال 
أن  للجمعيــات  ي 

فينبــغ المهاجريــن، 
تحــدد القيــادات النســائية المحتملــة 
تقــدم  وأن  عضويتهــا  داخــل  مــن 
المــوارد اللازمــة لدعــم زيــادة القــدرة، 
ي 

ي ذلــك التصــدي للعــبء الثــا�ث
بمــا �ف

وخلــق البيئــة المؤاتيــة للقيــادة.

تكنولوجيــا  اســتخدام       .2
المعلومــات والاتصــالات للدعــوة إلى 
كاء  فوائــد التنظيــم - بدعــم مــن الــرش
ي 

وينبــغ والنقابــات،  ن  الإنمائيــ�ي
للمنظمــات غــري الحكوميــة وشــبكات 
المهاجريــن  العمــال  ورابطــات 
والاتصــالات  المعلومــات  اســتخدام 

تكنولوجيــات  اســتعمال       .3
مثــل  والاتصــالات،  المعلومــات 
الاجتماعيــة  الوســائط  شــبكات 

نــت، مــن أجــل  والاتصــالات عــرب الإن�ت
داخــل  التنظيــم  فوائــد  إلى  الدعــوة 
مــن  ذلــك  ي 

�ف بمــا  العماليــة،  الحركــة 
خــال معالجــة مفاهيــم خاطئــة عــن 

العماليــة. النقابــات 

اتيجيا/  إســرت معــا  العمــل       .4
اكات  الــرش تعزيــز   - اكات  �ش بنــاء 
ي 

�ف بمــا  الحــدود،  عــرب  النقابــات  ن  بــ�ي
منســقات  ن  تعيــ�ي خــال  مــن  ذلــك 
نقابــات  ي 

�ف المهاجــرات  العامــات 
المكلــف   ، الأصــ�ي المصــدر  البلــدان 
بإقامــة علاقــات بهــدف الاتفــاق عــى 
كة حول العاملات  امات المشــرت ز الال�ت

المهاجــرات. 

ي التنظيم 
5.     دعوة بشأن الحق �ف

ن كميــة المعلومــات المتاحــة  - تحســ�ي
كإحــدى  العمــال،  للمهاجــرات 
وعــى  هــذا.  لمعالجــة  الطــرق  أهــم 

إدراج  طريــق  عــن  التحديــد،  وجــه 
المتاحــة  النقابــات  عــن  معلومــات 
مرحلــة  ي 

�ف تعمــل  ي  الــىت والجمعيــات 
النســاء  المغــادرة، أصبحــت  قبــل  مــا 
معرفــة  عــى  قــدرة  أكــرث  المهاجــرات 
كيفيــة الوصــول إلى للمنظمــات مــرة 
التصــورات  تغيــري  المقصــد.  بلــد  ي 

�ف
ن  أهميــة. تحســ�ي أكــرث  النقابــات  عــن 
المصلحــة  أصحــاب  مختلــف  فهــم 
بالتأكيــد. مطلــوب  التنظيــم  لفوائــد 

اتيجيات  الاســرت أكــرث  مــن       .6
نجاحــا هي التجنيــد وتدريــب العمــال 
ن  منظمــ�ي ليصبحــوا  المهاجريــن 
للعمــال المهاجريــن الآخريــن والأقــران 
ي  الذيــن يوظفــون أقرانهــم. وهــذا يعــن
الاتصــال  يمكنــه  شــخص  أفضــل  أن 
مــن  مواطــن  مــن  مهاجــرة  بعاملــة 

. جنســيتها
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الفرع الأول:
ي بلدان المقصد وبلدان 

أدوار هامة للنقابات العمالية �ف
المنشــأ على حد ســواء

هجــرة  إدارة  ي 
�ف أســاسي  بــدور  العمــال  نقابــات  تضطلــع 

الخــاص  الدوليــة  العمــل  منظمــة  نظــام  ي 
و�ف العمــال 

: فــ�ي بالهجــرة، 

ي اعتمــاد المعايــري 
ي صياغــة النصــوص، و�ف

    تشــارك �ف
اتفاقيــة أو بروتوكــول، يمكــن  مــا اعتمــدت  فــاذا  الدوليــة. 
ي منظمــة العمــل 

لنقابــات العمــال أن تدعــو الدولــة العضــو �ف
عــى  التصديــق  حــال  ي 

و�ف عليهــا؛  التصديــق  إلى  الدوليــة 
وتوكــول، يطلــب إلى الحكومــات أن تقــدم  الاتفاقيــة أو ال�ب
تقاريــر دوريــة عــن كيفيــة التصديــق يطبقونهــا عــى القانــون 

والممارســة. 

    ويمكــن لنقابــات العمــال تقديــم تعليقــات أو تقديــم 
وتوكــولات  شــكاوى بشــأن عــدم التقيــد بالاتفاقيــات وال�ب
المصــدق عليهــا أو فيمــا يتعلــق بانتهــاك مبــدأ حريــة تكويــن 
الجمعيــات بــرف النظــر عــن التصديــق عــى الاتفاقيــات 
دور  لهــا  أن  كمــا  العماليــة.  النقابــات  لعبــة  الصلــة.  ذات 
رئيــ�ي لتعزيــز نظــام ILS التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة 
مــن خــال تقديــم تعليقاتهــا بشــأن تطبيــق معايــري خاصــة 
ي القانــون والممارســة؛ ويقــع عــى عاتقهــا مســؤولية تتبــع 

�ف
القانــون والممارســة.  ي 

الدوليــة �ف تنفيــذ الصكــوك  ورصــد 
ي النظــر إلى رصــد معايــري العمــل وإنفاذهــا عــى أنهــا 

وينبــغ
فرصــة لزيــادة آفــاق النمــو. 

الأحــكام  إدراج  عــن ضمــان  كمــا تضطلــع بمســؤولية      
ي المفاوضــة الجماعيــة والاتفاقــات؛ ويمــا يتعلــق 

الدوليــة �ف
الإدارة  هيئــة  تبــت  عليهــا،  المصــدق  غــري  بالاتفاقيــات 
)الاتفاقيــة( والتوصيــة، حســب  مــا  ي موضــوع 

كل ســنة �ف
الــدول  جانــب  مــن  مفصلــة  تقاريــر  بتقديــم  الاقتضــاء( 
يمكــن  أيضــا،  تكــن كذلــك.  هنــا  لــم  الأعضــاء، حــىت وإن 
خــال  مــن  حاســما  دورا  تــؤدي  أن  النقابيــة  للمنظمــات 
اء  ن لجنــة الخــرب إرســال تعليقاتهــم الخاصــة وبالتــالي تمكــ�ي
من إعداد الدراســة الاســتقصائية العامة الأك�ث موضوعية 
الســنوي  الاجتمــاع  خــال  أيضــا  ســتناقش  ي  الــىت الممكنــة 

للمؤتمــر. التابعــة  المعايــري  تطبيــق  للجنــة 

ي بلدان المنشأ 
    فللنقابات العمالية دور حاسم تؤديه �ف

والمقصــد عــى حــد ســواء مــن خــال تعزيــز التصديــق عــى 

ي 
وتوكولات ذات الصلة ورصد الامتثال �ف الاتفاقيات وال�ب

القانــون والممارســة لمعايــري العمــل الدوليــة، حيــث تلعــب 
العمــال  تعبئــة وتنظيــم  ي 

�ف رئيســيا  المدخــات دورا  هــذه 
المهاجريــن مــن أجــل التعبــري عــن حقوقهــم والدفــاع عنهــا 
ام كرامتهــم، خاصــة عــى مســتوى مــا  بشــكل أفضــل واحــرت
ودعــم  قانونيــة  مشــورة  مــن  العماليــة  المنظمــات  تقدمــه 
ي التماس الإنصاف حيثما 

ومســاعدة للعمال المهاجرين �ف
تنتهــك الحقــوق.

أولا:
ي بلدان المنشأ

أدوار هامة للنقابات العمالية �ف

ي حوار 
    تطوير قدرة النقابات على المشاركة بفعالية �ف

السياســات بشــأن هجرة اليد العاملة؛

    توفــري خدمــات للتدريــب قبــل المغــادرة ومعلومــات 
خاصــة بــكل بلــد عــن ظــروف العمالــة والضمــان الاجتمــاعي 

ومعايــري العمــل الدوليــة ذات الصلــة؛

النموذجيــة  التوظيــف  عقــود  لاســتخدام  الدعــوة      
الدوليــة  العمــل  منظمــة  إلى  اســتنادا  التوظيــف،  وعمليــة 

اللائــق؛  العمــل  ومعايــري 

الخــارج  ي 
�ف الشــتات  جاليــات  مــع  صــات  إقامــة      

الملائمــة  امــج  وال�ب السياســات  تطويــر  ي 
�ف والمشــاركة 

لإعــادة إدمــاج المهاجريــن العائديــن اجتماعيــا واقتصاديــا 
والعمــال؛

، وإتاحــة فــرص تنميــة المهــارات،  ن     وضــع برامــج للتمكــ�ي
والوصــول إلى صنــع القــرار؛ وضــع برامــج خاصــة للعامــات 
ز القائــم عــى نــوع  المهاجــرات، لا ســيما الحمايــة مــن التميــري

الجنــس والعمــل القــري.

ثانيا:
ي بلدان المقصد

أدوار هامة للنقابات العمالية �ف

    وضــع برنامــج لرصــد ظــروف عمــل العمــال المهاجريــن 
ولحمايــة وحقوقهــم؛

تيــب  ي تنظيــم العمــال المهاجريــن أو ال�ت
    المســاعدة �ف

يطلــب  وأن  وتوفــري  العمــال  نقابــات  ي 
�ف لعضويتهــم 

لهــم؛  والمزايــا  الخدمــات 
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ــح العمــل  ـ ـ ـ     تمثيــل الغــاء أحــكام عقــود العمــل أو تصاريـ
ي المهاجريــن عــن الانضمــام إلى النقابــات؛ ي قــد تثــن الــىت

    مناقشــة حالــة العمــال المهاجريــن مــع منظمــات أربــاب 
اتفاقــات  ي 

�ف العاملــون  المهاجريــن  ذلــك  ي 
�ف بمــا  العمــل، 

المفاوضــة الجماعيــة وتشــجيع منظمــات أصحــاب العمــل 
عــى فــرص رفــع مســتوى مهــارات العمــال المهاجريــن؛ 

    القيــام بحملــة مــن أجــل معاملــة المهاجــرات معاملــة 
الاعتــداءات  ضــد  الكافيــة  الحمايــة  وتوفــري  يــة  ز تمي�ي غــري 

هــا. غ�ي أو  الجنســية 

ثالثا:
ي بلدان المنشأ والمقصد

أدوار للنقابات العمالية �ف

ي 
�ف العمــال  منظمــات  مــع  الاقتضــاء،  عنــد  التعــاون،      

البلــدان الأجنبيــة أو التعــاون معهــا مــع وكالات / هيئــات / 
كة  روابــط أخــرى )خاصــة أو عامــة( لتعزيــز مصلحــة مشــرت

لدعــم وحمايــة حقــوق العمــال المهاجريــن.

الدوليــة  العمــل  معايــري  عــى  التصديــق  إلى  الدعــوة      
الاتفاقيــات  ي 

�ف المهاجريــن،  العمــال  عــى  المطبقــة 
الأشــخاص  حقــوق  باتفاقيــة  الملحقــة  وتوكــولات  وال�ب
ذوي الإعاقــة، وخاصــة الاتفاقيــات رقــم 97، ورقــم 143، 

190؛  ورقــم   189 رقــم   ،181 ورقــم 

    اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لحمايــة حقــوق الإنســان 
وحقــوق العمــل للعمــال المهاجريــن والقضــاء عــى جميــع 

أشــكال الاســتغلال؛ 

ن  العمــال الأجانــب والموظفــ�ي ن  بــ�ي التضامــن      ضمــان 
، لا ســيما فيمــا يتعلــق بمنــع »رفــع إلى أد�ن حــد«  ن الوطنيــ�ي
فيمــا يتعلــق بظــروف العمــل )مثــل وقــت العمــل، والأجــور، 

والإجــازات والاســتحقاقات، ضمــن أمــور أخــرى(؛  

إلى  المهاجــرات  العامــات  وصــول  إمكانيــة  تعزيــز      
مركــزي؛ كموضــوع  العمــال،  نقابــة  إطــار  ي 

�ف الجمعيــات، 

عــى  الحصــول  ي 
�ف المهاجريــن  العمــال  مســاعدة      

معلومــات دقيقــة وشــاملة عــن العمالــة الفــرص وحقــوق 
لعمــال ا

: ي
الفرع الثا�ن

التوظيف والهجرة العادلة قضية نقابية 

ســخ هــذا المفهــوم كــون العمــال المهاجريــن يمثلــون      ي�ت
لســوء  العالــم، وهي عرضــة  ي 

�ف العاملــة  القــوى  مــن  جــزء 
ايــد نســبة  ز ي ســوق العمــل. كمــا يجــد جــذوره ب�ت

المعاملــة �ف
ي الزراعــة والبنــاء 

ي القــوى العاملــة �ف
العمــال المهاجــرون �ف

ونيــات  والإلك�ت ليــة،  زن� الم والخدمــات  الرعايــة  والصحــة 
والفنــدق  الأغذيــة  ز  وتجهــري التصنيــع،  والمنســوجات، 
وتجــارة المطاعــم. فغالبــا مــا تكــون هــذه صناعــات عرضــة 
لمســتويات عاليــة مــن الاســتغلال، والأجــور المنخفضــة، 

العمــل.  وســوء ظــروف 

خــال  مــن  رئيــ�ي  بــدور  العمــال  نقابــات  تضطلــع      
تجــاه  الحقــوق  عــى  قائــم  نهــج  تعزيــز  ي 

�ف القيــادة  تــولي 
والعمــال  عالميــة،  الإنســان  فحقــوق  المهاجريــن  العمــال 
ي 

�ف الحــق  لهــم  وضعهــم  عــن  النظــر  بغــض  المهاجــرون، 
الانضمــام  أو  نقابــة  وتشــكيل  الجمعيــات  تكويــن  حريــة 
إليهــا، وهــذا مــا تناضــل مــن أجلــه نقابــات العمــال، ليــس 
العمــل اللائــق  بــل ومــن أجــل  مــن أجــل المســاواة فقــط، 
للجميــع. يضــاف لذلــك ان حقــوق العمــال المهاجريــن هي 
أفضــل طريقــة لحمايــة حقــوق العمالــة الوطنيــة ولتجنــب 
المهاجريــن  العمــال  توظيــف  ن  بــ�ي المنافســة  ي 

�ف الدخــول 
. ن الوطنيــ�ي ن  والموظفــ�ي

ي 
    نقطة أخرى مرتبطة بدور نقابات العمال الحاســم �ف

ي السياسات. فهي تشكل 
المراقبة وبناء القدرات والتأث�ي �ف

ي أنشــطة النضــال ضــد التوظيــف 
جهــات فاعلــة رئيســية �ف

غــري العــادل وصلاتــه بالاتجــار بالبــرش والســخرة، خاصــة 
والقضايــا  للاحتياجــات  شــامل  فهــم  النقابــات  لــدى  وأن 
ي يواجههــا العمــال المهاجــرون خــال عمليــة التوظيــف.  الــىت

    ومــن المســتقر أن النقابــات تلعــب دورا رئيســيا ليــس 
ي تعظيــم جوانــب إيجابيــة للهجــرة العادلــة، ولكــن أيضــا 

�ف
التقليــل مــن الســلبيات وحمايــة العمــال المهاجريــن مــن أي 
نتائــج ســلبية للهجــرة غــري العادلــة وممارســات التوظيــف 

غــري العادلــة. 

ي التوعيــة 
    كمــا وتــؤدي منظمــات العمــال أدوارا هامــة �ف

والإكــراه  بالأشــخاص،  والاتجــار  الديــون،  عبوديــة  ضــد 
ممارســات  ن  تحســ�ي عــى  التأكيــد  عــن  فضــا  والســخرة، 
التوظيــف، عــرب إلغــاء التوظيــف المدفــوع الرســوم مــن قبــل 
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ويــــــج للتوظيــف  ي مجــالات ال�ت
العامــل. فــ�ي تنــرش الــوعي �ف

ي السياســات؛ وصــد 
العــادل والحــوار الاجتمــاعي والتأثــري �ف

ممارســات التوظيــف وتقديــم الخدمــات للعمــال.  

تشــجيع  ي 
�ف أســاسي  بــدور  العمــال  نقابــات  تضطلــع      

الآليــات  عــرب  الاجتمــاعي  والحــوار  العــادل  التوظيــف 
الجماعيــة.  المفاوضــات  واتفاقيــات  والثلاثيــة  الثنائيــة 
يتصــل  فيمــا  خاصــة  وحيــوي  هــام  الاجتمــاعي  فالحــوار 
بتقديــم المشــورة للحكومــات بشــأن السياســات وصياغــة 
يعــات. ويمكــن للنقابــات أن تلعــب دورا مهمــا كذلــك  الت�ش
ي الأطــر الثلاثيــة ولجــان التفتيــش وسياســات التفتيــش 

�ف
كة  ي اللجان المش�ت

ي تنفيذها أيضا. و�ف
العمالي السليمة و�ف

الثنائيــة والمتعــددة فضــا عــن رصــد تنفيــذ خطــط العمــل 
منظمــة  مبــادئ  مــع  الثنائيــة  الاتفاقــات  مواءمــة  وتعزيــز 
بشــأن  والارشــادية  التوجيهيــة  ومبادئهــا  الدوليــة  العمــل 

العــادل. التوظيــف 

    ويمكن للنقابات أن تتخذ الخطوات التالية كمقدمات 
لضمــان الهجــرة العادلــة والتوظيــف العــادل عــرب التعامــل 
مــع العمــال المهاجريــن؛ وإجــراء دراســات اســتقصائية عــن 
ي الأمــر بتحديــد الانتهــاكات 

ظــروف العمــال المهاجريــن �ف

المحتملــة والإبــاغ عنهــا؛ وفهــم العمــل والتوظيــف اللوائــح 
ي بلــدان المنشــأ الوجهــة؛ و تحديــد احتياجــات 

المطبقــة �ف
ي القانــون الحمايــة والإنفــاذ. 

ن والثغــرات �ف العاملــ�ي

    وبنــاء عــى هــذه المعطيــات تعمــل النقابــات العماليــة 
عــى اســتخدام المــواد المتاحــة بغــرض تشــجيع التوظيــف 
الآليــات  مــن  والاســتفادة  الاجتمــاعي  والحــوار  العــادل 
 ، الجمــاعي التفــاوض  واتفاقــات  والثلاثيــة،  الثنائيــة 
واتفاقيــات العمــل الثنائيــة الحكوميــة، بهــدف التأثــري عــى 
مشــهد السياســات ومشــهد التوظيــف، ورصــد مــا إذا كانــت 
ن مــن اللجــوء للقضــاء،  مبــادئ التوظيــف منصفــة، والتمكــ�ي
الخدمــات  و توفــري  بالانتهــاكات؛  أمكــن  مــا  والتنديــد 
ي مجــالات  حمايــة العمــال مــن خــال تقديــم 

ن �ف للعاملــ�ي
العدالــة، ودعــم ومتابعــه  الوصــول إلى  المســاعدة ودعــم 
تســهيل  خــال  مــن  العمــال  و تنظيــم   ، ي الطــىب العــاج 
طريــق  عــن  العمــال  و إعــام   ، ن

العاملــ�ي شــبكات  تطويــر 
والحقــوق،  المعيشــة،  ظــروف  بشــأن  المعلومــات  نــرش 
ي 

�ف تدريبيــة  العمــل، وتقديــم دورات  وط  وط، و�ش والــرش
دورات  واللغــات،  العمــل  ي 

�ف والصحــة  الأمــن  مجــالات 
. ي المهــن التدريــب 
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الفرع الأول:
معالجة مسارات الوضع غ�ي النظامي للعمال 

المهاجرين

أولا:
ن  الهجرة غ�ي النظامية قد تكون نتيجة القوان�ي

والسياسات الوطنية الخاصة بتنظيم هجرة الأيدي 
العاملة نظام الكفالة يعزز من تعرض العمال إلى 

الوضع غ�ي النظامي

وع الهجــرة العادلــة الإقليميــة لمنطقــة  ورقــة سياســات مــرش
وي{، منظمــة العمــل الدوليــة. ق الأوســط }فــري الــرش

مســارات الوضــع غــري النظــامي المفروضــة بفعــل اســتغلال 
ن والسياســات الوطنيــة  القوانــ�ي

إلى  العامــل  عــن  المســؤول  العمــل  مبــادرة صاحــب  عــدم 
المحــدد،  الوقــت  ي 

�ف والإقامــة  العمــل  ي  رخصــىت تجديــد 
ي ّ العمــل عــى الرغــم مــن 

ي حــال اســتمر العامــل �ف
بالتــالي �ف

انتهــاء مــدة رخصتيــه، يعتــرب عملــه غــري نظــامي ّ ويتعــرض 
العامــل وصاحــب العمــل عــى الســواء إلى إجــراءات تأديبيــة 
مثــل دفــع الغرامــات أو عقوبــة الســجن لمــدة محــددة؛ أو 

حيــل. قــد يتعــرض العامــل إلى ال�ت

عــدم اتبــاع صاحــب العمــل الإجــراءات الإداريــة القانونيــة 
الصحيحــة خــال نقــل الكفالــة، وبالتــالي لا يكــون صاحــب 
ي 

، فيصبــح العامــل �ف العمــل الجديــد هــو الكفيــل الرســ�ي
. وضــع غــري نظــامي

 لا يتمكــن العامــل المهاجــر مــن مغــادرة البالــد، رغــم انتهــاء 
ته أو إلغائها، إذا رفض صاحب العمل أن يدفع  مدة تأش�ي
مقابــل تذكــرة عــودة العامــل المهاجــر إلى بــاده أو إذا لــم 

يعيــد إلى العامــل المهاجــر جــواز ســفره.

كأن يقــوم صاحــب العمــل بالتبليــغ عــن فــرار عامــل مهاجــر 
حاصــل عــى رخصــة عمــل ســارية المفعــول، مــن دون أن 
يكــون قــد تغيــب فعــا عــن العمــل أي مــا يعــرف بالفــرار 

 قــد يــؤدي إلى 
ً
 إداريــا

ً
المزيــف، بحيــث يصبــح الفــرار جرمــا

فــرض غرامــات عــى العامــل، أو اعتقالــه وترحيلــه، أو حظــر 
إعــادة دخولــه إلى البالــد. ونتيجــة لهــذا، لــن يكــون صاحــب 
واســتحقاقات  العــودة  رحلــة  ســعر  بدفــع   

ً
ملزمــا العمــل 

نهايــة الخدمــة.

إذا قام العامل المهاجر بالعمل لصالح صاحب عمل غ�ي 
ة، وبالتــالي ارتــكاب مخالفــة  الكفيــل المــدرج عــى التأشــري
الذيــن  المهاجريــن  العمــال  الفئــة  هــذه  وتشــمل  إداريــة، 
ي 

ي مــكان العمــل وبحثــوا عــن العمــل �ف
تعرضــوا للإســاءة �ف

مــكان آخــر.

الدخــول  ة  تأشــري تيــب  ل�ت المهاجــر  العامــل  يخضــع  كأن 
الأساســية  الرســوم  بموجبــه  يدفــع  الــذي  المجانيــة، 
ي 

إجــاز�ت لتجديــد  الكفيــل  مــن  المســتوجبة  والســنوية 
إقامتــه وعملــه فيمــا يعمــل لحســاب صاحــب عمــل آخــر. 
ولا يــدرك العديــد مــن المهاجريــن أن هــذا يشــكل مخالفــة 
نظــامي  غــري  ي وضــع 

 �ف
ً
تلقائيــا أنفســهم  إداريــة، فيجــدون   ً

لذلــك.  نتيجــة 

كمــا قــد يجــد العامــل المهاجــر الــذي يعمــل بصــورة قانونيــة 
لوظيفتــه،  لمجــرد خســارته  نظــامي  غــري  وضــع  ي 

�ف نفســه 
الكفالــة،  نظــام  بموجــب  وأنــه  خاصــة  تسريحــه،  جــراء 
واحــد.  عمــل  بصاحــب  والإقامــة  العمــل  رخصتــا  ترتبــط 
ي حــال خــر العامــل المهاجــر وظيفتــه تصبــح 

، �ف وبالتــالي
رخصة عمله غ�ي صالحة أو تصبح إجازة إقامته باطلة أو 

ي البــاد.
ملغــاة، ولا يســمح لــه بعــد ذلــك البقــاء �ف

ة  تأشــري بموجــب  المهاجــر  العامــل  دخــول  حالــة  ي 
و�ف

ة عمل  ة لعامل مهاجر بناء على تأش�ي سياحية أو أي تأش�ي
ي مجــال الاســتخدام والتوظيــف 

وفــق إجــراءات احتياليــة �ف
ويعمــل وفقهــا خــارج القنــوات النظاميــة.

ي قضيــة 
تعــرض عامــل مهاجــر إلى الاســاءة وينتظــر البــت �ف

أو  تنتــ�ي مــدة صالحيــة رخصــة عمــل و /  قانونيــة. وقــد 
الوقــت  بفعــل  ة  الفــرت هــذه  خــال  مهاجــر  عامــل  إقامــة 
الطويــل الــذي تســتغرقه الدعــاوى ً القانونيــة. ويشــكل هــذا 
الامــر عامــل رئيــ�ي يــردع العمــال عــن التبليــغ عــن أي إســاءة.

: ي
المبحث الثا�ن

ي التوظيف
مبادرات نقابات العمال بشأن تعزيز العدالة �ف
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ي كثــري مــن الحــالات يتعــرض الاشــخاص المتجــر بهــم 
و�ف

هجرتهــم  طبيعــة  يخــص  فيمــا  للخــداع  البــاد  لدخــول 
بالمســتندات  دخلــوا  قــد  وإن كانــوا  حــىت  منهــا،  والغــرض 
لــدى رب  يعملــون  وقــد   ّ الصحيحــة.  القانونيــة  الثبوتيــة 
عــى  ن  مســجل�ي يكونــون  لا  قــد  أو  كفيلهــم،  غــري  عمــل 
ي حــال تــم إدخالهــم إلى البــاد بطريقــة 

ي البــاد �ف
الاطــاق �ف

عيــة. �ش غــري 

ي للنقابات الأخذ بالتوصيات  يؤيد الاتحاد العر�ب
والاجراءات الاستيعابية التالية لمعالجة الوضعية

ي المنطقــة العربيــة 
    الاســتجابة التقليديــة للحكومــات �ف

برامــج  وتنفيــذ  الحــدود  مراقبــة  بتعزيــز  بالعــادة  تتمثــل 
ي وضــع غــري نظــامي 

عفــو دوريــة تتيــح للعمــال المهاجريــن �ف
وتسوية أوضاعهم والعودة إلى بلدهم الام بدون التعرض 
تعالــج الاســباب  امــج لا  ال�ب هــذه  أن  غــري  إلى أي عقوبــة. 
ي أدت إلى تحــو ّ ل العمــال المهاجريــن إلى  الــىت الأساســية 

. وضــع غــري نظــامي

تجديــد  مســؤولية  المهاجريــن  العمــال  تحميــل      
اتهم، ورخــص العمــل والإقامــة الخاصــة بهــم. بهــدف  تأشــري
ي وضــع غــري نظــامي بســبب 

تفــادي حالــة تضــع العامــل �ف
رقابــة إداريــة أو إهمــال مــن جانــب صاحــب العمــل، فيجــب 
تجديــد  عــن  ن  مســؤول�ي المهاجــرون  العمــال  يكــون  أن 

أي كلفــة. دون  مــن  أو  معقولــة  بكلفــة  اتهم  تأشــري

    محاولــة تقليــص تكاليــف الســفر وتوفــري الوقــت عــى 
مبتكــرة  نمــاذج  عــن  البحــث  ي 

وينبــغ المهاجريــن،  العمــال 
نــت،  الإن�ت عــرب  الآليــات  ذلــك  ي 

�ف بمــا  الرخصــة،  لتجديــد 
ومراكــز  العمــل،  مواقــع  بزيــارة  تقــوم  جوالــة  ووحــدات 
التوعيــة  حمــات  تدعــم  كمــا  المهاجريــن.  اســتقبال 
العمــال عــى تجديــد الرخصــة. قــدرة  جمــة  وخدمــات ال�ت

    إصــدار رخــص إقامــة تكــون صالحيتهــا أطــول بشــهرين 
المهلــة  إجــراء  يتيــح  العمــل.  عقــد  مــدة  مــن  الاقــل  عــى 
مــع  عقــده  لتجديــد  للعامــل  الوقــت  بعــض  هــذا  الإداريــة 
صاحــب العمــل ذاتــه، أو انتقالــه إلى صاحــب عمــل آخــر، 

أو لتســوية شــؤونه الخاصــة والعــودة إلى ديــاره.

المهاجريــن بالاســتقالة وإنهــاء عقــد  للعمــال  الســماح     
ط توجيه إخطار بمهلة كافية، من دون فقدان  عملهم �ش
العامــل  يكــون  أن  يجــب   . ن عيــ�ي �ش وضعهــم كمهاجريــن 

المهاجــر قــادراً عــى إنهــاء عقــده ألي ســبب كان مــن دون أن 
ي البــاد، وذلــك عــن طريــق 

ي البقــاء �ف
ي �ف

يفقــد حقــه القانــو�ن
توجيــه إخطــار بمهلــة كافيــة، بمــا يتفــق مــع أحــكام العقــد، 
ومــن دون الحاجــة إلى موافقــة خطيــة مــن صاحــب العمــل 
ي الحــالات التعســفية، يجــب أن يتمكــن العامــل 

. و�ف الحــالي
ةً، من دون خسارة وضعه  المهاجر من فسخ عقده مبا�ش

. ي
القانــو�ن

    يجــب أن يحصــل العمــال المهاجــرون الذيــن يقيمــون 
إصــدار  يجــب  اتهم.  لتأشــري تمديــد  عــى  قانونيــة  دعــاوى 
دعــاوى  إقامــة  ي 

�ف ن  الراغبــ�ي الاشــخاص  ة  لتأشــري تمديــد 
قانونيــة بحــق صاحــب عملهــم مــن خــال محاكــم العمــل 

ي مطالباتهــم. 
البــت �ف ن  و/أو محاكــم جنائيــة إلى حــ�ي

ن تفتيــش العمــل      إقامــة حــد فاصــل أو جــدار حمايــة بــ�ي
ي 

المهاجــرون �ف العمــال  يبــقى  أن  يجــب  الهجــرة.  ومراقبــة 
مــن خدمــات  ي قادريــن عــى الاســتفادة 

قانــو�ن وضــع غــري 
ي العمــل، الذيــن يتمثــل دورهــم الأســاسي بتحديــد 

مفتّــ�ش
العامــة  والمرافــق  طــة،  ال�ش وعنــاصر  العمــل،  ظــروف 

كالمستشــفيات.

ن النظر عن وضع العامل المهاجر على السلطات      يتع�ي
- بغض النظر  ز توف�ي الخدمات والمساعدة من دون تمي�ي

عن وضع العامل المهاجر.

    ضمان ألا يتحمل العامل المهاجر تكاليف طرده.

: ً
ثانيا

ي السوق الداخلية 
تعزيز تنقل العمال المهاجرين �ف

على حساب نظام الكفالة

ق  ي الــرش
علاقــات أصحــاب العمــل بالعمــال المهاجريــن �ف

الإقليــ�ي  المكتــب   ّ العمــل  ســوق  ي 
�ف الأوســط: التنقــل 

بيضــاء،  ورقــة  الدوليــة،  العمــل  منظّمــة   ّ العربيــة  للــدول 
2017 اير  شــباط/ف�ب

العمــل  ســوق  ي 
�ف التنقــل  لحريــة  معيــق  الكفالــة  نظــام 

العادلــة  وللهجــرة 

ي  ي بلــدان مجلــس التعــاون الخليــج
اســتقر نظــام الكفالــة �ف

كوســيلة لتنظيــم دخــول اليــد العاملــة المهاجــرة إلى بلــدان 
الهجــرة  يرتبــط وضــع  ، حيــث  ي الخليــج التعــاون  مجلــس 
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ي بكفيــل فــردي طــوال  والإقامــة القانونيــة للعامــل الأجنــىب
عــن  عــادةً  المهاجــر  العامــل  يعجــز  بحيــث  عقــده،  مــدة 
ه، أو مغادرة  دخول البلد، أو الاستقالة من عمله، أو تغي�ي
ــح مــن صاحــب  ـ ـ ـ البلــد مــن دون الحصــول عــى إذن صريـ

العمــل.

ي تفويــض المســؤولية أو »تعهيدهــا« 
وتكمــن الإشــكالية �ف

مــن قبــل الدولــة إلى صاحــب عمــل مــن القطــاع الخــاص، 
للعامــل  العمالــة  ومركــز  الهجــرة  وضــع  عــى  اف  لــإ�ش
الإقامــة  تصريــ�ي  ن  بــ�ي الربــط   ّ خــال  ومــن  المهاجــر. 
والعمــل، يعتمــد وضــع الهجــرة الخــاص بالعامــل المهاجــر 
ي تربطــه بالكفيــل. وإذا مــا أنهيــت  بالعلاقــة التعاقديــة الــىت
العامــل  لبقــاء  ي 

القانــو�ن الأســاس  ي 
ينتــ�ف العمــل،  علاقــة 

ــح  ـ ـ ـ ي البلــد. فالكفيــل بصفتــه ّ »مالــك« التصريـ
المهاجــر �ف

مخــول فــرض ســيطرة واســعة النطــاق عــى حيــاة العمــال 
مــا يجعــل عالقــة ً صاحــب  ذيــن يوظّفهــم، 

ّ
ال المهاجريــن 

ي ســوق 
العمــل بالعامــل هــذه أكــرث اختــالا ممــا هــو شــائع �ف

الطبيعيــة.  الحــالات  ي 
�ف العمــل 

ي  ويشــكل تطبيــق هــدا النظــام أحــد الأســباب الرئيســية الــىت
. ولدى  ي وضع غ�ي نظامي

تؤدي بالعمال إلى أن يصبحوا �ف
ات دخــول العمــال  إلقــاء المســؤولية القانونيــة عــن تأشــري
ورخصهــم عــى عاتــق صاحــب العمــل، يفقــد العامــل كامــل 
. كما أن ربط العمال بكفيل  ي

السيطرة على وضعه القانو�ن
 بــأن مزاولــة أي عمــل مــع صاحــب عمــل 

ً
ي أيضــا واحــد يعــن

عيــة.  آخــر ممارســة غــري �ش

العربيــة  المنطقــة  ي 
�ف الســائدة  الكفالــة  تدابــري  أن  ويبــدو 

المهاجريــن  العمــال  قــدرة  عــى  صارمــة  حــدودا  تفــرض 
ئ عــدد مــن المخاطــر  عــى تــرك صاحــب العمــل، ممــا ينــ�ش
المتّصلــة بانتهــاكات حقــوق الإنســان واســتغلال العمالــة، 
عيق التنقّل ضمن سوق العمل الداخلية.   ومن شأنها أن تُ
بمنافــع  يعــود  الداخــ�ي  العمــل  ي ســوق 

�ف التنقــل  ان  رغــم 
مهمــة عــى فاعليــة أداء أســواق العمــل، واقتصــادات بلــدان 

المقصــد بشــكل عــام.

وتولد هذه الحالة مشكلة نظراً إلى أن خطر التحول إلى وضع 
غــري نظــامي يرغــم العديــد مــن العمــال المهاجريــن عــى تحمــل 
 عن مغادرة صاحب عملهم. 

ً
ظروف صعبة واستغلالية عوضا

، سيكون  ي وضع غ�ي نظامي
وحالما يصبح العامل المهاجر �ف

مــن الصعــب عليــه مغــادرة البــاد عــرب القنــوات القانونيــة مــن 
 عقوبــة الســجن.

ً
ة، وقــد يواجــه أيضــا دون دفــع غرامــات كبــري

تحــد  مؤثــرات  مــن  الكفالــة  نظــام  يرتبــه  مــا  تبــر  يمكــن 
وتعيــث مــن حريــة وتعزيــز تنقــل العمــال المهاجريــن داخــل 

ســوق العمــل وتحــد مــن الهجــرة العادلــة:

يجــب  المقصــد،  بلــد  المهاجــر  العامــل  يدخــل  لــ�ي      
أن يكــون مكفــول مــن كفيــل، وأن يبــقى مرتبــطً بالكفيــل 
ة إقامتــه. وعــادةً مــا يكــون اســم الكفيــل  نفســه طــوال فــرت
عــى  كمــا  المهاجــر،  العامــل  دخــول  ة  تأشــري عــى  ــا 

ً
مدون

بصفتــه  العمــل،  فتــولي صاحــب  عملــه.  إقامتــه ورخصــة 
ق  ي معظــم بلــدان الــرش

ي العمــل والإقامــة �ف »مالــك« رخصــىت
تمنــح  ي  الــىت الإقامــة  ة  تأشــري  ّ الأوســط، مســؤولية تجديــد 
ــذي يخولــه الاســتمرار 

ّ
ي ال

العامــل المهاجــر المركــز القانــو�ن
العامــل  اعتمــاد  إلى  ذلــك  ويــؤدي  البلــد.  ي 

�ف العمــل  ي 
�ف

ي 
المهاجــر عــى صاحــب العمــل للحصــول عــى الإقامــة �ف

ي معظــم بلــدان 
البلــد. كمــا يعجــز العمــال المهاجريــن عــادةً �ف

ق الأوســط عــن الاســتقالة أو إنهــاء ّ اســتخدامهم مــن  الــرش
ي 

دون موافقــة صريحــة وخطّيــة مــن صاحــب العمــل. و�ف
حــال قــرر العامــل المهاجــر تــرك العمــل قبــل انتهــاء مــدة 

عقــده مــن دون أن يضمــن موافقــة صاحــب العمــل.

العمــال  م  ز يلــرت الأوســط  ق  الــرش بلــدان  معظــم  ي 
�ف     

ــح  ـ ـ ـ تسريـ تثبــت  ورقــة  عــى  بالحصــول  قانونــا  المهاجريــن 
مــن العمــل أو شــهادة عــدم ممانعــة مــن صاحــب العمــل 
مــا  وعــادةً   . ي

قانــو�ن بشــكل  الكفالــة  نقــل  قبــل  الأســاسي 
ينطبــق ذلــك حــىت بعــد اســتكمال العامــل لمــدة عقــده إذا 
ط  بالانتقــال إلى صاحــب عمــل آخــر. وتشــرت كان يرغــب 
بعــض الــدول عــى العامــل العــودة إلى بلــده الأصــ�ي لعــدة 
ســنوات قبــل الســماح لــه باســتئناف العمــل مــع صاحــب 
ق الأوســط،  ط بعــض بلــدان الــرش عمــل جديــد. كمــا تشــرت
ن عــى العامــل المهاجــر أيضًــا أن يســتحصل عــى إذن  يتعــ�ي

البــاد. لمغــادرة  الحــالي  مــن صاحــب عملــه  بالخــروج 

اســتقدام  تكاليــف  العمــل  أصحــاب  دفــع  حالــة  ي 
�ف     

ــح،  ـ ـ ـ التصاريـ فيهــا   بمــا  المهاجريــن  العمــال  توظيــف  أو 
، قــد تصبــح  ي ، ّ والضمــان الطــىب ي والســفر، والفحــص الطــىب
الذيــن  العمــل  تخــوف لأصحــاب  مصــدر  التكاليــف  هــذه 
يكمــل  لــم  مــا  إذا   » المــالي »اســتثمارهم  يخشــون خســارة 
قــد   ، وبالتــالي للعقــد،  الكاملــة  المــدة  المهاجــر  العامــل 
قــدرة  عــى  قيــود  فــرض  ورة  بــرض العمــل  يشــعر صاحــب 
العامــل المهاجــر عــى التنقــل، أو قــد ينقــل هــذه التكاليــف 
ي يحظّــر  ــع وطــن ـ ـ ـ يـ إلى العامــل، عــى الرغــم مــن وجــود ت�ش
يحجــب  وقــد  رســوم.  لأي  المهاجريــن  العمــال  تســديد 
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، أو يلزمــه بالدفــع  ي الكفيــل دفعــات راتــب العامــل الأجنــىب
لقاء أي خســائر متكبدة جراء الإنهاء المبكر للعقد مقابل 
وتحــد  العمــل.  تغيــري  عــى  أو  الاســتقالة  عــى  الموافقــة 
ي الســوق 

مثــل هــذه الممارســات مــن القــدرة عــى التنقــل �ف
الداخليــة. 

ي للنقابات: وبــهذا الخصوص، يرى الاتحاد العر�ب

ورة بمكان إيلاء أولوية لتطبيق معاي�ي العمل      من الض�
ي تصــوب معهــا علاقــات أصحــاب  الدوليــة ذات الصلــة الــىت
اليــد  هجــرة  سياســات  ن  تحســ�ي وبالتــالي  بالعمــال  العمــل 
ن العمــال مــن حقهــم بإنهــاء الاســتخدام أو  العاملــة، وتمكــ�ي

تغيــري صاحــب العمــل.

ــح عملــه  ـ ـ ـ     عــدم ارتبــاط دخــول العامــل وإقامتــه وتصريـ
ة  بصاحب عمل محدد، وبالتالي اعتماد ما يعرف بـ«تأش�ي
قائمة على العمل« حيث يقدم العامل المهاجر بموجبها 
 . ة ّ ويقــوم بذلــك باســمه الشــخصي طلبــا لتجديــد التأشــري
ات   التقديم على تأش�ي

ً
وبصيغة أخرى يمكن للعامل ايضا

مرتبطــة قطاعيــا بنــوع العمــل بحيــث يتــاح للعمــال تغيــري 
ــح  ـ ـ ـ ي تصريـ

صاحــب العمــل فقــط ضمــن القطــاع المذكــور �ف
عملهــم.

ته،  تأشــري تجديــد  عــن  مســؤول  المهاجــر  العامــل      
ي الإجــراءات 

ــح عملــه وإقامتــه. وبغــرض التســهيل �ف ــ ـ وتصريـ
ـــــح العمــل والإقامــة أطــول مــن  يمكــن أن تكــون مــدة تصاريـ
ونيــا أو  مــدة عقــد العمــل، كمــا يمكــن أن يتــم تجديدهــا الك�ت
مــن خــال مراكــز وصــول العمــال المهاجريــن بالقــرب مــن 

ســكناهم. مناطــق 

ن العامــل المهاجــر مــن إمكانيــة الاســتقالة مــن      تمكــ�ي
عملــه وإنهــاء عقــده بحســب إرادتــه، مــن دون أن يخــر 

الإقامــة. وضــع  صالحيــة 

ن العامل المهاجر من تحديد أصحاب عمل جدد      تمك�ي
بشــكل مســتقلّ واختيــار مــا إذا كان يريــد العمــل لديهــم أم 
، لا يعــود العامــل المهاجــر مرتبطًــا علاقــة يمنــع  لا. وبالتــالي
الانفــكاك منهــا بصاحــب عمــل واحــد، وعليــه، يحقــق هــذا 
ي ســوق العمــل الداخليــة عــى 

التدبــري إمكانيــة الانتقــال �ف
نحــو يحقــق لصالــح العمــال المهاجريــن وأصحــاب العمــل.

ن صاحب العمل والعامل      يجب أن تكون العلاقات ب�ي

، بحيث  ي المهاجــر محكومــة بقانــون العمــل وبعقــد نمــوذ�ج
يتســع نطــاق قانــون العمــل ليشــمل جميــع فئــات العمــال 
. ن المهاجريــن، بمــن فيهــم عمــال المنــازل والعمــال المزارعــ�ي

يعيــة والمبــادئ والحقــوق  ام الأطــر الت�ش ي احــرت
    ينبــغ

ي العمل لكلّ فئات العمال، بمن فيهم العمال 
الأساســية �ف

. ن ليــون والعمــال غــري النظاميــ�ي زن� المهاجــرون، والعمــال الم

: ي
الفرع الثا�ن

ي ثقافة المدفوعات لدى العمال المهاجرين
التغي�ي �ف

ي توظيــف 
ي �ف

توصيــات ورقــة العمــل الخاصــة بســبل المــض
ي ممــر آســيا 

العمــال المهاجريــن ذوي ّ المهــارات المتدنيــة �ف
والــدول العربيــة

ي ثقافــة 
ي للنقابــات بأهميــة التغيــري �ف يؤمــن الاتحــاد العــر�ب

العمــال  قبــل  مــن  تدفــع  ي  الــىت الرســوم  أي  المدفوعــات 
يجــدر: معــه  نحــو  عــى  المهاجريــن 

أولا:
عــــدم تســــديد العمــال لأي مبلــغ لوكالــة الاســتخدام بصفــة 
العقــود.  ي 

�ف بوضــوح  ذلــك  عــى  النــص  إلزاميـــة، وضمــان 
ي تغي�ي ثقافة الرسوم غ�ي مصرح بها لتجنيد العمال 

فينب�غ
ذوي المهارات المنخفضة، وان الوســيلة الاساســية لقيام 
هــذا هــو مــن خــال تفويــض بلــدان المقصــد وعــى العمــال 
ة، أو  ان لا يدفعــوا عــى الاطــاق رســوم التجنيــد- مبــا�ش
ة )مــن خــال الاقتطاعــات مــن الراتب(.  بطريقــة غــري مبــا�ش
حكومــات  مــع  التعــاون  عــرب  ذلــك  عــى  العمــل  ويمكــن 
الحقيقيــة  الاســتخدام  كلفــة  إبــراز  بهــدف  المنشــأ  دول 
ي مــوازاة المصاريــف الاضافيــة 

ورســومها بــكل شــفافية )�ف
دخــول  ة  تأشــري أي  منــح  حرمــان  وّحظــر  المباحــة(؛  غــري 
اســتخدامهم،  لقــاء  بدفــع أي رســم  ن  الملزمــ�ي العمــال  إلى 
صاحــب  إلى  جديــدة  دخــول  ة  تّأشــري أي  إصــدار  وعــدم 
بتســديد كلفــة  المهاجريــن  للعمــال  يســمح  الــذي  العمــل 

ورســومه. الاســتخدام 

ثانيا:
البنــاء  مجــال  ي 

�ف خاصــة  المناقصــات،  تنطــوي  أن  ي 
ينبــغ

منفصــل  تحليــل  عــى  الأخــرى،  والخدمــات  والتنظيــف 
يفصــل  اح،  الاقــرت ضمــن   « الاســتخدام  »لكلفــة  شــفاف 
ذلــك كلفــة  ي 

�ف بمــا  ة،  والمتغــري الثابتــة  الاســتخدام  كلفــة 
يجــب  كمــا  الباطــن،  مــن  المقــاول  يتكبدهــا  ي  الــىت العمالــة 
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وكالات  عــى  وضــوح  بــكل  تنــص  أن 
إذا  وعمــا  المســتخدمة،  الاســتخدام 
يجــب  كمــا  لا،  أو  مرخصــة  كانــت 
ن مــن  ن والمقاولــ�ي تحديــد كل المقاولــ�ي
ويجــدر  الكلفــة.  تحليــل  ي 

�ف الباطــن 
المناقصــات  ي 

�ف بعنايــة  التدقيــق 
الســعر. المنخفضــة 

: ً
ثالثا

ن حكومات  يجدر التنسيق إقليميا ب�ي
مــن  المقصــد  ودول  المنشــأ  دول 
خيــص لــوكالات الاســتخدام  أجــل ال�ت
المنشــأ  ي دول 

العادلــة والاخلاقيــة �ف
اليــد  ن  لتأمــ�ي حــرا  وًاعتمادهــا 
العاملــة للبلــدان العربيــة. كمــا يجــب 
وكالات  عــى  ذاتهــا  المقاربــة  تطبيــق 
تلزيــم  ووكالات  كذلــك  التوظيــف 
دول  ي 

�ف الخــارج  الى  العاملــة  القــوى 
يتــم  أن  وري  الــرض ومــن  المقصــد. 
مــن  الأطــراف  المتعــدد  التعــاون 
ن  بــ�ي متســقة  ن  قوانــ�ي اعتمــاد  أجــل 
إطــار  المنشــأ والمقصــد ضمــن  دول 
يعــات اســتخدام عادلــة وملائمــة  ت�ش

للتنفيــذ. وقابلــة 

رابعا:
عقــود  وضــع  واحســان  اعــداد 
معياريــة خاصــة بالعمــال المهاجريــن 
بحيــث  القطاعــات،  مختلــف  ي 

�ف
عندمــا  العقــود  لهــذه  الاحتــكام  يتــم 
المنشــأ  ن دول  بــ�ي ن  القوانــ�ي تتعــارض 
تغلــب  بحيــث  المقصــد.  ودول 
ي  أحــكام العقــد المنصــوص باللغــة الــىت
يفهمهــا العامــل المهاجــر. كمــا يجــب 
العمــال  العمــل  ن  قوانــ�ي تغــ�ي  أن 
ي 

�ف البحــث  يجــدر  كمــا   ، ن ليــ�ي زن� الم
العــادل  الاســتخدام  تعزيــز  مبــادرات 

لهــم. ي 
والأخــا�ق

خامسا:
عــرب  الاســتخدام  فــرص  تفضيــل 
المنشــأ  دول  ي 

�ف الحكومــات 
كلفــة  تقلــص  بحيــث  والمقصــد 
شــيح  وال�ت والســمسرة  الوســاطة 
وتقليــل  العاملــة  القــوى  لكفــاءات 
الاســتخدام  وكالات  عــى  الاعتمــاد 
عــى  الاعتمــاد  تــم  وان  امكــن.  مــا 
ي عمليــة الاســتقدام 

هــذه الــوكالات �ف
كة  مشــرت خطــط  وضــع  فيجــدر 
حــدوث  حــال  المســئولية  لتحديــد 
انتهــاكات لحقــوق العمــال المهاجريــن 

والتوظيــف العــادل لهــم. كمــا يجــدر 
انشــاء آليــات لرفــع الشــكاوى بحيــث 
التبليــغ  المهاجريــن  للعمــال  يســمح 
ي قــد يتعرضــوا لهــا  عــن الانتهــاكات الــىت
والاســتخدام. التوظيــف  عمليــة  ي 

�ف

سادسا:
تثقيــف وتوعيــة عــى  برنامــج  تنفيــذ 
تســديد  بمنــع  يــوصي  واســع  نطــاق 
ن لأي  المحتملــ�ي المهاجريــن  العمــال 
مدفوعــات إلى الــوكلاء مقابــل العمــل 
مــن  والطلــب  العربيــة،  الــدول  ي 

�ف
ي المقصــد تســديد 

أصحــاب العمــل �ف
بــأن  والتأكــد  التوظيــف  نفقــات 
ن لــم يدفعــوا أي  موظفيهــم المحتملــ�ي
ء للحصــول عــى خدمــات الوكالــة  ي

�ش
برامــج  إدخــال  فيجــب  للتوظيــف. 
التوظيــف،  قبــل  وتوعيــة  تثقيــف 
ي إرشــاد العمــال 

فربمــا يســاعد ذلــك �ف
إنفــاق  كيفيــة  حــول  المهاجريــن 
بالنســبة  فقــط  ليــس  أموالهــم، 
لنفقــات التوظيــف لكــن فيمــا يتعلــق 
إضافــة  الاحتياليــة،  بالأنشــطة   

ً
أيضــا

الى نــرش التوعيــة حــول أســباب هــذه 
بتوظيــف  الثقــة  لإرســاء  السياســة 

تكلفــة.  دون  العمــال 
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الفرع الثالث:
إيجاد مراكز مصادر المهاجرين هي مساحات فعلية 

يزورها المهاجرون للحصول على المساعدة

يعتقــد  العادلــة  والهجــرة  العــادل  التوظيــف  لتحقيــق 
ي للنقابــات بأهميــة افتتــاح مزيــد مــن مراكــز  الاتحــاد العــر�ب
العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف للمهاجريــن  معلومــات  مصــادر 
مســاحة  للمهاجريــن  تقــدم  ي  الــىت المؤسســات   / )المراكــز 
اجتماعــات منتظمــة ودائمــة؛ كمــا تقــدم للعمــال مجموعــة 
مــن الخدمــات لدعــم، حمايــة و/أو تمكينهــم؛ مــع ملاحظــة 
أنهــا لا تنحــر بجنســية واحــدة مــن العمــال المهاجريــن. 

غــري  منظمــة  الهجــرة  مجتمــع  مركــز  تأســس  فقــد      
ي 

�ف العنصريــة  مناهضــة  حركــة  اســمها  لبنانيــة  حكوميــة 
ي لبنــان. 

ــع مواقــع إقليميــة �ف ـ وت عــام ٢٠١١، ولــه أربـ بــري
دروس  المهاجريــن  للعمــال  الهجــرة  مجتمــع  مركــز  يقــدم 
التوعيــة  وجلســات  حاســوب،  ودروس  مجانيــة،  لغــة 
المنــاصرة،  عــى  والتدريــب  والحقوقيــة،  الصحيــة 
والنشــاطات الثقافيــة، والنشــاطات الاجتماعيــة، وفــرص 
الاحتفــال بالعطــل الوطنيــة. أمــا المجموعــات المســتهدفة 
ز  كــري ، مــع ال�ت ي

فــ�ي المهاجريــن مــن أصــل آســيوي وإفريــق
المهاجــرات. المنــازل  عامــات  عــى  الخــاص 

    وتأسســت ودعمــت منظمــة كاريتــاس غــري الحكوميــة 
ي لبنــان والــذي يديــر مركــز 

العالميــة مركــز هجــرة كاريتــاس �ف
وت ويقــدم المســاعدة القانونيــة  ي بــري

مصــادر المهاجريــن �ف
المركــز الاحتفــالات  لبنــان. كمــا يدعــم  ي 

المهاجريــن �ف إلى 
الوطنيــة  عطلهــم  خــال  المهاجريــن  للعمــال  الثقافيــة 
ويوفــر مســاحة اجتماعــات يمكــن حجزهــا مســبقا مــن قبــل 

المختلفــة. المجتمعــات 

    وأسســت مؤسســة عامــل الدوليــة، وهي منظمــة غــري 
حكوميــة لبنانيــة، مركــز الهجــرة الخــاص بهــا عــام ٢٠١١ 
وتديــر   . ي الأورو�ب الاتحــاد  مــن  ممــول  برنامــج  مــن  كجــزء 
ن  ن يقدمــان نشــاطات تمكــ�ي المؤسســة حاليــا مركزيــن دائمــ�ي
بالعمــل،  الصلــة  ذو  والتدريــب  لغــة،  )دروس  أســبوعية 
المهاجــرات  المنــازل  لعامــات  الأميــة(  محــو  ودروس 
نفــس- صحيــة،  )قانونيــة،  خدمــات  وتقــدم  وت،  بــري ي 

�ف
ي ٨ 

اجتماعيــة واجتماعيــة( عــى »أســاس الاحتياجــات« �ف
المهاجريــن(. للعمــال  لبنــان )غــري محــددة  ي 

مراكــز �ف

الاتحــاد  مظلــة  تحــت  المنــازل  عمــال  اتحــاد  يعمــل      
لبنــان  ي 

�ف ن  والمســتخدم�ي العمــال  لنقابــات  ي  الوطــن
الأعضــاء  لجميــع  يمكــن  مســاحة  )ويقــدم   FENASOL(
إليهــا.  الوصــول  ن  المحتملــ�ي ي الاتحــاد وجميــع الأعضــاء 

�ف
كمــا يقــدم المركــز تدريــب متخصــص حــول مواضيــع مثــل 
الاتصــال،  اتيجيات  واســرت والإنجابيــة  الجنســية  الصحــة 

اللغــة. دروس  المســتقبل  ي 
�ف ســيقدم  كمــا 

ن منظمة  اكة ب�ي ي الأردن )�ش
    بادر برنامج عمل أفضل �ف

العمــل الدوليــة ومؤسســة التمويــل الدوليــة( عــام ٢٠١٤ 
أكــرب منطقــة تصديــر  للعمــال –  الحســن  بتأســيس مركــز 
ي الأردن. ويــدار المركــز مــن قبــل جمعيــة تتألــف 

للألبســة �ف
ن عــن الحكومــة، والنقابــة العماليــة، وأصحــاب  مــن ممثلــ�ي
يفــوق  مــا  المركــز لتخــدم  ي 

الخدمــات �ف العمــل. توســعت 
عــى  التدريــب  يقــدم  حيــث  أســبوعيا،  عامــل   ١٠٠٠
المهــارات، والوصــول إلى المســاعدة القانونيــة، والوصــول 
فيهيــة )وتشــمل صالــة رياضيــة ودروس  إلى النشــاطات ال�ت
إلى  للاســتجابة  والحمايــة  الصحيــة  والتوعيــة  الرقــص(، 

. الجنــ�ي التحــرش 

    كمــا تأســس مركــز كاريتــاس الأردن المجتمــ�ي بدعــم 
عــام  الدوليــة  الحكوميــة  غــري  كاريتــاس  منظمــة  مــن 
ن  للاجئــ�ي والحمايــة  الإنســانية  المســاعدة  لتقديــم   ٢٠٠٢
والعمــال المهاجريــن. ويقــدم المركــز المســاعدات النقديــة 
، والوصــول إلى الخدمــات الطبيــة،  ن للمهاجريــن المحتاجــ�ي
والتدريــب  والقانونيــة،  الاجتماعيــة  التوعيــة  وجلســات 

ي لمهــن ا

)والتمثيــل  المهاجريــن  العمــال  نقابــات  غيــاب  ظــل  ي 
و�ف

النقابــات  اتحــادات  خــال  مــن  للمهاجريــن  المحــدود 
فرصــة  المهاجريــن  مصــادر  مراكــز  وفــرت  العماليــة(، 
ي تعتــرب مهمــة بالنســبة للعمــال  للتوعيــة حــول القضايــا الــىت
كمــا  ذاتــه  بحــد  انجــازا  هــذا  وكان  أنفســهم.  المهاجريــن 
ي 

و�ف يعــات،  الت�ش وإنفــاذ  المنــاصرة  رســائل  ي 
�ف ســاهم 

)عــى  الجمــاعي  التفــاوض  اتفاقيــات  ي 
�ف الأحيــان،  بعــض 

ي الأردن(. مــن الواضــح 
ســبيل المثــال، لقطــاع الألبســة �ف

ق  الــرش دول  ي 
�ف فجــوة  تمــأ  الهجــرة  مصــادر  مراكــز  بــأن 

ي يمكــن الوصــول إليهــا مــن  الأوســط لتقديــم الخدمــات الــىت
للعمــال  آمنــة،  التقــاء  المهاجريــن ومســاحة  العمــال  قبــل 
. كمــا يمكــن لعــدد أكــرب مــن  ي وضــع نظــامي وغــري نظــامي

�ف
العمــال المهاجريــن الاســتفادة إذا أسســت مراكــز مصــادر 
لا  حيــث  الخليــج  دول  ي 

�ف خصوصــا   ، أكــرث المهاجريــن 
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النقابــات  عــى  ي 
ينبــغ حاليــا.  المرافــق  هــذه  مثــل  توجــد 

، وجمعيــات العمــال  ي
العمالــة، ومنظمــات المجتمــع المــد�ن

دراســة  الدينيــة  والمنظمــات  الشــتات،   / المهاجريــن 
. المراكــز  هــذه  مثــل  تأســيس  دعــم  عــى  قدرتهــم 

الفرع الرابع:
مستشار التوظيف ونظام توثيق حالات إساءة 

الاستعمال

منصــة  العمــال  لنقابــات  الــدولي  الاتحــاد  وأطلــق  أنشــأ 
استشــارية لعمليــة توظيــف واســتقدام العمــال المهاجريــن، 

ي عــى شــبكة 
وهي عبــارة عــن منصــة وبرنامــج اســتعرا�ض

او  العمــال  لمجنــدي  او  توظيــف  لشــبكات  نــت  الإن�ت
الآمــن  التوظيــف  وبخيــارات  المجــال  ي 

�ف ة  الخــرب لــذوي 
التوظيــف  ات  المهاجريــن خــرب العمــال  وتســهيل مشــاركة 
مــن  لــكل  التوظيــف  عــن  الدقيقــة  المعلومــات  وتشــارك 
ن والعمــال المهاجريــن الذيــن يعيشــون  العمــال المحتملــ�ي
ي وراء 

ي بلــدان المقصــد. الهــدف النهــا�ئ
بالفعــل والعمــل �ف

هــذا الموقــع هــو خلــق مســتودع عالــ�ي للمعلومــات عــن 
 . ن ي أي بلــد معــ�ي

مختلــف متعهــدي اســتقدام اليــد العاملــة �ف
عــدة  ي 

�ف المهاجريــن  توظيــف  مستشــار  اختبــار  ويجــري 
ن وكينيــا. الفلبــ�ي ونيبــال،  إندونيســيا  ذلــك  ي 

�ف )بمــا  بلــدان 
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لنــدن،  ي 
�ف ومقرّهــا   ،FairSquare Projects منظمــة 

مــن  سلســلة  أجــرت  الخمســة،  الممــرّات  وع  مــرش تبنــت 
ي 

الثــا�ن يــن  /ت�ش نوفم�ب ن  بــ�ي العمــل  وورش  مناقشــات 
ن والسياســات  القوانــ�ي لتقييــم   .2021 2019 ومايو/أيــار 
إلى  اســتنادًا  وضعتهــا  ات  مــؤ�ش عــى  بنــاءً  والممارســات 
دراســات حــول الممــرّات الفرديــة، خلصــت منهــا إلى عــدد 
العامــة  المبــادئ  مــن  مســتمدة  رئيســية  التوصيــات  مــن 
والإرشــادات التوجيهيــة التشــغيلية مــن أجــل الاســتخدام 

الدوليــة. العمــل  لمنظمــة  العــادل 

الفرع الأول:
ممر بلد المقصد

أولا:
ي ع�ب ضمان دفع 

تهيئة ظروف الســوق للتوظيف الأخلا�ق
أربــاب العمــل التكلفــة الكاملــة لتوظيــف العمــال المهاجريــن 

. ن وفــرض عقوبــات عــى المخالف�ي

العمــل  رب  “مبــدأ  ورواج  اســتقرار  مــن  الرغــم  فعــى 
المهاجريــن  العمــال  مــن  الآلاف  مئــات  يســتمر  يدفــع«، 
بدفــع تكاليــف توظيفهــم وهجرتهــم كل عــام؛ وذلــك بدافــع 
ي 

التنافــس الشــديد عــى الوظائــف، حيــث يخلــق توقعًــا �ف
 ، ن ّ ن دور معــ�ي وري لتأمــ�ي بلــدان المنشــأ مفــاده أن الدفــع �ض
ن أن دول المقصــد لا  ي حــ�ي

بغــض النظــر عــن القانــون، �ف
ي ســوق 

تبــذل عمومًــا ســوى جهــودًا غــري كافيــة للتدخــل �ف
التوظيــف لضمــان وصــول المهاجريــن إلى هــذه الوظائــف 

مــن دون دفــع رســوم.

دفــع  يعــات ضــد  ت�ش تصــدر  الــدول  بعــض  أن  ن  حــ�ي ي 
فــ�ف

العامــل لرســوم الاســتقدام، يبــقى معظمهــا بعيــدًا عــن دمــج 
لبعــض  العمــال  دفــع  ظــل  ي 

�ف يدفــع«  العمــل  »مبــدأ رب 
الــدول  الرســوم أو حــىت إجبارهــم عــى ذلــك. وقليلــة هي 
الخاصــة  ن  القوانــ�ي تنفيــذ  ي 

�ف ة  كبــري جهــودًا  تبــذل  ي  الــىت
برســوم التوظيــف - حيــث تميــل المفتشــيات العماليــة إلى 
ز عــى قضايــا التوظيــف المهمــة مثــل الأجــور والمزايــا  كــري ال�ت
ن تهمــل ممارســات التوظيــف.  ي حــ�ي

والصحــة والســامة، �ف

رســوم  دفــع  حظــر  ي 
ينبــغ الهــدف  هــذا  تحقيــق  وبغــرض 

مــع  يتمــا�ش  بمــا  الصلــة،  ذات  والتكاليــف  الاســتقدام 
العمــال  قبــل  مــن  الدوليــة،  العمــل  منظمــة  تعريــف 
ثالثــة  أطــراف  أي  ذلــك  ي 

بمــا �ف أي كيــان،  إلى  المهاجريــن 
ن  قــد تكــون موجــودة خــارج البــاد. والتأكــد مــن أن القوانــ�ي
ي بلــد المقصــد 

كات التوظيــف �ف تحمّــل أربــاب العمــل و�ش
المســؤولية القانونيــة عــن أفعــال الأطــراف الثالثــة، ســواء 
عمليــة  ي 

�ف الثالــث،  البلــد  أو  المنشــأ  أو  المقصــد  بلــد  ي 
�ف

ي 
التوظيــف. مطالبــة أربــاب العمــل ببــذل العنايــة الواجبــة �ف

سلاســل التوريــد الخاصــة بالتوظيــف لضمــان عــدم فــرض 
المــال لأي عامــل  العمــال، وإعــادة  عــى  اســتقدام  رســوم 

لوظيفتــه. رســوم  دفــع 

كمــا ولابــد مــن تعزيــز قــدرة المفتشــية العماليــة عــى تحديــد 
مــن  وذلــك  بالتوظيــف،  المتعلقــة  الانتهــاكات  حــالات 
خــال برنامــج متســق وواســع النطــاق لعمليــات التفتيــش 
ي ذلــك إجــراء مقابــات 

بمــا �ف العمــل،  العشــوائية لأربــاب 
أن  ضمــان  العمــل.  أربــاب  وجــود  دون  مــن  العمــال  مــع 
هــادف  بشــكل  بالتوظيــف مدمجــة  المتعلقــة  الانتهــاكات 
ي برامــج التفتيــش وغــري مهمشــة. مطالبــة أربــاب العمــل 

�ف
ي أثنــاء عمليــات التفتيــش بتقديــم أدلــة عــى أنهــم دفعــوا 

�ف
الصلــة. والتكاليــف ذات  العمــال  توظيــف  تكاليــف 

آليــة  وتعزيــز  إنشــاء  بمــكان  الأهميــة  مــن  الغــرض  ولهــذا 
آمــن  بشــكل  الإفصــاح  المهاجريــن  العمــال  لجميــع  تتيــح 
أي  عــن  تعويضــات  عــى  للحصــول  والســ�ي  للســلطات 
اســتبدال  الإبــاغ عــن  اســتقدام دفعوهــا، وكذلــك  رســوم 

العقــود. 

ويتوجــب عــى الســلطات مطالبــة أي فــرد يقــدم خدمــات 
ترخيــص،  عــى  بالحصــول  المهاجريــن  للعمــال  توظيــف 
خيــص، بحيــث  ي نظــام ال�ت

ي �ف
وإنشــاء إطــار توظيــف أخــا�ق

إثبــات  الموجــودة  أو  المرتقبــة  الــوكالات  عــى  يتوجّــب 
الامتثال لمبادئ التوظيف الأخلاقية، على أن يتم التحقق 
مــن هــذا الامتثــال ومراجعتــه مــن قبــل طــرف ثالــث مســتقل. 
ي ذلــك نتائــج عمليــات 

خيــص، بمــا �ف التأكــد مــن أن نظــام ال�ت
تدقيــق الامتثــال، شــفاف ومتــاح للعمــال وأربــاب العمــل.

المبحث الثالث:
ن والسياسات والممارسات ممرات التوظيف العادل تقييم للقوان�ي
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ي نفــس الاتجــاه، لابــد مــن إخضــاع للتدقيــق التنظيــ�ي 
و�ف

كات أو الأشــخاص الذيــن يحققــون ربحًــا مــن  المعــزز الــرش
مــن  ذلــك  يتبــع  ومــا  المهاجريــن  العمــال  توظيــف  جــرّاء 

كات أخــرى. تعاقــد مــن الباطــن لهــؤلاء العمــال مــع �ش
ولن يتسن� تحقيق الهدف دونما تعزيز مستوى التنسيق 
ن الهيئــات الحكوميــة المكلفــة بتنظيــم وتفتيــش أربــاب  بــ�ي
القانــون  إنفــاذ  وهيئــات  التوظيــف،  ووكالات  العمــل 
ي عمليات الاحتيال والانتهاكات 

المســؤولة عن التحقيق �ف
 / و  ي  الجــرب والعمــل  منظمــة،  غــري  ترتكبهــا جهــات  ي  الــىت
العمــل  أربــاب  إحالــة  عمليــة  تطبيــع  بهــدف   - الاتجــار  أو 
ي ترتكــب جرائــم جنائيــة للتحقيــق  ووكالات التوظيــف الــىت

والمقاضــاة.

، مــن خــال  ي
وممــا لا شــك فيــه أن التحقيــق بشــكل اســتبا�ق

ي الممارســات الفاســدة المرتبطــة 
وكالات إنفــاذ القانــون، �ف

أو  العمــل  أربــاب  ي 
تلــق ظاهــرة  ذلــك  ي 

�ف بمــا  بالتوظيــف، 
ي دول 

كات توظيــف �ف كات توظيــف »رشــاوي« مــن �ش �ش
مــن  يحــد  أن  شــأنه  مــن  عمــل،  عــروض  مقابــل  المنشــأ 
ز  اقــات غــري القانونيــة. يضــاف لذلــك وجــوب تحفــري الاخ�ت
بوضــع  كات  الــرش خــال مطالبــة  مــن  ي 

الأخــا�ق التوظيــف 
ي سلاســل التعاقــد 

انيــة شــفافة لتكاليــف الاســتقدام �ف ز م�ي
يات. للمشــرت العامــة  والمناقصــات  بهــا  الخاصــة 

: ً
ثانيا

تعزيز سوق عمل أك�ث عدلًا لجميع العمال، ع�ب تطبيق 
تداب�ي ميسّة للسماح للعمال بنقل أصحاب العمل دون 

الحصول على أذونات خاصة.

فممــا لا شــك فيــه أن تأثــري القيــود المفروضــة عــى قــدرة 
ي بلــدان المقصــد 

العمــال المهاجريــن عــى تغيــري وظائــف �ف
كات التوظيــف وأربــاب  هــام عــى التوظيــف العــادل. فــرش
أمــام  المتوفــرة  الخيــارات  بمحدوديــة  علــم  عــى  العمــل 

الذيــن يواجهــون موقفًــا اســتغلاليًا.  العمــال 

 ،
ً

فمجرد كون تغي�ي الوظائف صعبًا، إن لم يكن مستحيل
كات التوظيف من فرض رسوم  ن �ش

ّ
بالنسبة للعمال فيمك

وطهــم وأحكامهــم.  عاليــة عــى العمــال وخدعهــم بشــأن �ش
وهــذا بــدوره يقلــل مــن الحوافــز المقدمــة لأربــاب العمــل 
طبيعــة  وفهــم  عــادل،  بشــكل  العمــال  توظيــف  لضمــان 
تقليــل  وبالنتيجــة  عليهــا،  والموافقــة  توظيفهــم  وط  و�ش

فــرص تقديــم الشــكاوى مــن قبــل العمــال.

ي تعقــد  الــىت ات المقيــدة  يضــاف لذلــك أن أنظمــة التأشــري
 مفرطًــا 

ً
عمليــة تبديــل الوظائــف، مــن شــأنها أن تخلــق خلــا

ن رب العمــل والموظــف، مــا يقلــل مــن قــدرة  ي القــوة بــ�ي
�ف

العمــال عــى تبديــل الوظيفــة واختياراتــه. وبــذات الوقــت 
ي 

الوظيــ�ف التنقــل  يعارضــون  مــا  عــادة  العمــل  أربــاب  فــان 
للعمــال المهاجريــن، الــذي يــرون فيــه أن الســماح للعمــال 
المهاجريــن بتغيــري أربــاب عملهــم بســهولة أكــرب لا يتوافــق 
ات كافيــة  لفــرت الأقــل  عــى  العــادل  التوظيــف  مــع ضمــان 
ي ســوق العمــل، لــذا 

وبالتــالي مخــاوف مــن عــدم اســتقرار �ف
للســماح  مناســبة  تدابــري  اتخــاذ  الحكومــات  عــى  ي 

ينبــغ
 ، ي

قانــو�ن أربــاب عملهــم بشــكل  بنقــل  المهاجريــن  للعمــال 
المناســب  الوقــت  ي 

�ف التطبيــق  ســهلة  بســيطة  بطريقــة 
ومتاحــة لجميــع العمــال وفصــل وضــع إقامتهــم عــن رب 
ي 

العمــل. بالمقابــل، فــان فرصــة نقــل أربــاب العمــل فينبــغ
بشــكاوى  تقدمــوا  الذيــن  العمــال  عــى  تقتــر كذلــك  ألا 

اســتغلال.  أو  إســاءة 

ي إزالــة القيــود القانونيــة 
وبغــرض تحقيــق هــذا الهــدف ينبــغ

ون أربــاب عملهــم قبــل  عــى العمــال الوافديــن الذيــن يغــري
ي ذلــك أي مطلــب للحصــول عــى 

انتهــاء عقودهــم، بمــا �ف
. يضــاف لذلــك توفــري إجــراءات  إذن مــن رب العمــل الحــالي
بســيطة وسريعــة للعمــال لتغيــري وظائفهــم داخــل الدولــة، 
وتدابــري قانونيــة لضمــان حمايتهــم الكاملــة مــن الانتقــام بمــا 

ي أثنــاء قيامهــم بذلــك.
ي ذلــك الإعــادة إلى الوطــن �ف

�ف

لــدى  بالعمــل  مرتبطــة  جنائيــة  تهــم  أي  إلغــاء  ي 
ينبــغ كمــا 

ــح  ـ ـ ـ تصاريـ أو  ات  التأشــري ي 
�ف المحــددة  غــري  العمــل  أربــاب 

العمــل. وضمــان ألا تربــط مســارات الهجــرة إقامــة العمــال 
واحــد. عمــل  بــرب  المهاجريــن 

ثالثا:
ن والممارسات ضد العمال  ز القوان�ي ضمان عدم تمي�ي

ي الوصول إلى الحماية 
ن فئاتهم �ف المهاجرين، أو ب�ي

الأساسية للعمال

يتمتــع  العــادل عندمــا لا  التوظيــف  يتــم تقويــض  وحيــث 
ي 

�ف الكافيــة  القانونيــة  بالحمايــة  المهاجــرون  العمــال 
أو  المهاجــرون،  العمــال  يُســتبعد  حيــث  المقصــد،  دول 
ي ســوق العمــل 

ي القطاعــات منخفضــة الأجــور �ف
العاملــون �ف

متناســب،  غــري  بشــكل  المهاجريــن  العمــال  توظــف  ي  الــىت
يحرمهــم  قــد  مــا  الأساســية،  العمــل  ن  قوانــ�ي عنــاصر  مــن 
الحــد  حمايــة  المثــال  ســبيل  عــى  تتضمــن  حقــوق  مــن 
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وأيــام  العمــل،  لســاعات  الأقــى  والحــد  للأجــور،  الأد�ن 
، وخاصــة بالنســبة  ي

الإجــازة، ودفــع ســاعات العمــل الإضــا�ف
والأمــن  لي 

زن المــ والعمــل  الزراعــة  قطاعــات  ي 
�ف ن  للعاملــ�ي

ي يُرجــح بشــكل خــاص  وصيــد الأســماك هــم مــن الأمثلــة الــىت
يعيــة.  الت�ش الحمايــة  مــن  اســتبعادها 

غــري  مهاجــرون  عمــال  يشــغلها  أن  المرجــح  مــن  وحيــث 
قادريــن عــى تشــكيل نقابــات عماليــة أو الانضمــام إليهــا، 
مــا يحرمهــم مــن حــق أســاسي مــن حقــوق الإنســان والقــدرة 
الخاصــة،  مصالحهــم  لتحقيــق  والســ�ي  التنظيــم  عــى 
يــة  ز وبالتــالي يكونــون عرضــة لممارســات التوظيــف التمي�ي
ات  هــم مــن العمــال، وفضــا عــن نظــم التأشــري أكــرث مــن غ�ي
المقيدة، والقيود الشاملة المفروضة على وصول العمال 
ز  العمــل الأساســية والتميــري المهاجريــن إلى تدابــري حمايــة 
ن العمــال المهاجريــن عــى أســاس الجنــس أو الوظيفــة. بــ�ي

ي التأكــد مــن أن جميــع 
وبغــرض تحقيــق هــذا الهــدف ينبــغ

العمــال، بغــض النظــر عــن جنســيتهم أو حالتهــم الهجريــة 
العمــل  ن  بقوانــ�ي مشــمولون  الاقتصــادي،  قطاعهــم  أو 
بغــض  العمــال،  جميــع  أن  ي ضمــان 

ينبــغ كمــا  الأساســية. 
قطاعهــم  أو  الهجريــة  حالتهــم  أو  جنســيتهم  عــن  النظــر 
تظلــم  آليــات  إلى  الوصــول  عــى  قــادرون  الاقتصــادي، 

فعالــة.

بغــض  العمــال،  جميــع  أن  ضمــان  الســياق  وبنفــس 
قطاعهــم  أو  الهجريــة  حالتهــم  أو  جنســيتهم  عــن  النظــر 
والانضمــام  نقابــات  تشــكيل  عــى  قــادرون  الاقتصــادي، 
ي حريــة تكويــن الجمعيــات 

إليهــا والتمتــع بحقهــم الكامــل �ف
- وتوفــري آليــات لحمايــة العمــال المهاجريــن مــن المضايقــة 
أو منظمــات  بنقابــات  متعلــق  نشــاط  بســبب  الانتقــام  أو 

عماليــة. 

لــم يمنــع أربــاب العمــل  ولــن يتحقــق هــذا الهــدف لطامــا 
كات التوظيــف مــن المطالبــة بعمــال مهاجريــن مــن  أو �ش
جنــس أو جنســية محــددة، ومطالبــة أربــاب العمــل بضمــان 
الجنــس.  أســاس  عــى  ز  تمــري لا  ومعيشــة  عمــل  ظــروف 
وبغــرض تحقيــق الهــدف لابــد مــن التأكــد مــن أن سياســات 
، ووضــع سياســات  ز الهجــرة تســتند إلى مبــدأ عــدم التميــري
الانســجام  لتعزيــز  وقائيــة  تدابــري  وتنفيــذ  عمــل،  وخطــط 
 ، ن ن العمال المهاجرين والمواطن�ي والتسامح بشكل أك�ب ب�ي
القــوى  مشــاركة  زيــادة  امــج  ب�ب يتعلــق  فيمــا  ذلــك  ي 

�ف بمــا 
المحليــة. العاملــة 

: ي
الفرع الثا�ن
دول المنشأ

أولا:
ي تدفــع جهــات التوظيــف نحــو ممارســات  إزالــة الحوافــز الــىت
قانونيــة  غــري  الرســوم  بشــأن  وخاصــة  أخلاقيــة،  غــري 

الخاصــة. التوظيــف  كات  �ش مــع  والتعامــل 

عــادة  التوظيــف  صناعــة  ي 
�ف يكــة  ال�ش الأطــراف  ي 

تلــق
ور عــى دول المنشــأ موحيــة بــأن سياســات  اللائمــة والــرش
تعتــرب  ي  الــىت تلــك  ذلــك  ي 

�ف بمــا  المنشــأ،  دول  وممارســات 
غــري  بشــكل  للتــرف  حوافــز  تخلــق  »وقائيــة«  تدابــري 
حــدودًا  العمــال  اســتقدام  رســوم  تشــهد  حيــث   ، ي

أخــا�ق
جهــات  تتقاضاهــا  أن  يمكــن  ي  الــىت المبالــغ  عــى  متفاوتــة 
بغــض  المقصــد.  وبلــد  الوظيفــة  عــى  اعتمــادًا  التوظيــف 
النظــر عــن مســتوى الرســوم، فــإن مجــرد قــدرة الــوكلاء عــى 
عي يخلــق منطقــة رماديــة  تحصيلهــا مــن العمــال بشــكل �ش

يدفــع«.  »العامــل  و  يدفــع،  العمــل  ن سياســة رب  بــ�ي

ذات  والتنفيذيــة  التنظيميــة  الهيئــات  تفشــل  مــا  وغالبًــا 
ي التنســيق بفعاليــة، 

الاختصاصــات القضائيــة المتداخلــة �ف
 ، ن القوانــ�ي لتنفيــذ  النُهــج  مــن  إنشــاء خليــط  يــؤدي إلى  مــا 
للإســاءة  عرضــة  العمــال  مــن  تجعــل  فجــوات  ك  ويــرت
التوظيــف. جهــات  مســاءلة  عــى  قادريــن  غــري  فيضحــوا 

مــن  لابــد  التأكــد  ي 
ينبــغ الهــدف  هــذا  تحقيــق  وبغــرض 

اعتمــاد تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة لرســوم الاســتقدام 
المقصــد  مــع دول  بالتنســيق  الصلــة و-  والتكاليــف ذات 
الرئيسية وحيثما كان ذلك ممكنًا، مع دول المنشأ الأخرى 
- فــرض عــدم دفــع العمــال أي رســوم اســتقدام أو تكاليــف 
ذات صلــة، بمــا يتمــا�ش مــع مبــدأ »رب العمــل يدفــع«. 

ن عــى علــم بذلــك. التأكــد مــن أن العمــال المحتملــ�ي

توظيــف  خدمــات  يقــدم  فــرد  أي  مطالبــة  ي 
ينبــغ كمــا 

للعمــال المهاجريــن بالحصــول عــى ترخيــص. إنشــاء إطــار 
بحيــث  التوظيــف،  وكالات  خيــص  ل�ت ي 

أخــا�ق توظيــف 
تحتــاج الــوكالات المرتقبــة أو الحاليــة إلى إثبــات الامتثــال 
لمبــادئ التوظيــف الأخلاقيــة، عــى أن يتــم التحقــق مــن 
هــذا الامتثــال ومراجعتــه مــن قبــل طــرف ثالــث مســتقل. 
ي ذلــك نتائــج عمليــات 

خيــص، بمــا �ف التأكــد مــن أن نظــام ال�ت
العمــل للعمــال وأربــاب  تدقيــق الامتثــال، شــفاف ومتــاح 
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العماليــة  التأكــد مــن أن المفتشــية  ورة بمــكان  الــرض ومــن 
تتلــقى التعليمــات والمــوارد والتدريــب لتحديــد الانتهــاكات، 
قبــل  مــن   ، ي

والتعســ�ف الاحتيــالي  التوظيــف  ســيما  ولا 
ضمــان  لذلــك  يضــاف  المرخصــة.  التوظيــف  وكالات 
ن الهيئــات الحكوميــة المكلفــة بتنظيــم  التنســيق الفعــال بــ�ي
وكالات التوظيــف، وهيئــات إنفــاذ القانــون المســؤولة عــن 
فاعلــة  قبــل جهــات  مــن  ي الاحتيــال والإســاءة 

التحقيــق �ف
ي  غــري منظمــة، والجرائــم الجنائيــة المتعلقــة بالعمــل الجــرب
و / أو الاتجــار - بهــدف تطبيــع عمليــة إحالــة أربــاب العمــل 
ي ترتكــب جرائــم جنائيــة للتحقيــق  ووكالات التوظيــف الــىت

والمقاضــاة.

وبغــرض تحقيــق الهــدف أعــاه، يجــدر ضمــان تخصيــص 
ي 

�ف  
ً
قضائيــا الفســاد وملاحقتــه  ي 

�ف للتحقيــق  مــوارد كافيــة 
عمليــة توظيــف العمــال المهاجريــن؛ محاســبة أي مســؤول 
ي 

متهم بالمطالبة بمدفوعات غ�ي قانونية أو قبولها، بما �ف
ذلــك مــن خــال إحالتهــا إلى وكالات إنفــاذ القانــون، وإتاحــة 
المعلومــات للجمهــور أقلــه عــى أســاس ســنوي بشــأن عــدد 
اســتعراض  وإجــراء  وطبيعتهــا.  المحــددة  القضايــا  هــذه 
ي تقديــم حوافــز لــوكالات التوظيــف القــادرة 

ه للنظــر �ف ونــرش
بــدون  بالتوظيــف  ام  ز والالــرت الواجبــة،  العنايــة  إبــداء  عــى 
وضمــان  المهاجريــن.  العمــال  رعايــة  وبواجــب  رســوم، 
ي مــع وكالات التوظيــف والوســطاء 

التحقيــق بشــكل اســتبا�ق
ن ومحاســبة أولئــك الذيــن يعرّضــون العمــال  غــري المرخصــ�ي

المهاجريــن للاحتيــال والإســاءة.

الفرع الثالث:
ن دول المنشأ والمقصد كة ب�ي نقاط مش�ت

أولا:
تــوازن  اختــال  تــراعي  ومعالجــة  تظلــم  عمليــات  تصميــم 
جهــة  مــن  التوظيــف  ووكالات  العمــل  أربــاب  ن  بــ�ي القــوى 

أخــرى. جهــة  مــن  المهاجريــن  والعمــال 

تصميــم  والمقصــد  المنشــأ  دول  مــن  كل  عــى  ي 
ينبــغ

ي الاعتبــار واقــع أوضــاع 
عمليــات تظلــم وانتصــاف تأخــذ �ف

العمــال المهاجريــن، بحيــث تكــون هــذه الآليــات بســيطة 
ي أثنــاء مــدة عمليــة 

تضمــن للعامــل الحصــول عمــل جديــد �ف
لذلــك  يضــاف  المقصــد،  بلــد  ي 

�ف والوجــود  الاســتخدام 
إمكانيــة اســتخدام التكنولوجيــا مــا أمكــن لمعالجــة وســد 
ي يمكن أن تحول دون رفع العمال  الحواجز الجغرافية ال�ت

الذيــن عــادوا إلى بلدهــم المنشــأ دعــوى ضــد أربــاب العمــل، 
كأن تفتــح مكاتــب إقليميــة لقبــول الشــكاوى ومعالجتهــا، 
متابعــة  عــى  قدرتهــم  عــى  تؤثــر  معوقــات  أي  واســتبعاد 

الانتصــاف. ســبل 

ي ضمان حق العمال الوافدين، بمن فيهم العمال 
كما ينب�غ

قانونيــة  مســاعدة  عــى  الحصــول  ي 
�ف  ، ن المســجل�ي غــري 

العمــل  أربــاب  ضــد  العمــل  لقضايــا   
ً
كافيــا تمويــاً  ممولــة 

ي الوصــول إلى خدمــات المســاعدة 
ووكالات التوظيــف، و�ف

القانونيــة. وعــدم مشــاركة أوضــاع العمــال المهاجريــن غــري 
ون المظالــم مــع ســلطات الهجــرة. ن والذيــن يثــري المســجل�ي

تقديــم  لتســهيل  آليــات  تطويــر  انصافــا  أكــرث  وبصفــة 
إيــواء كافيــة  المصــدر. وتوفــري مرافــق  الشــكاوى مجهولــة 
المقيمــون  الرعايــة  مقدمــو   / ليــون  زن� الم العمــال  ليتمكــن 
بأمــان.  الشــكاوى  لتقديــم  عملهــم  أربــاب  مغــادرة  مــن 
واستكشــاف جــدوى تكنولوجيــا الفيديــو وآليــات التعــاون 
ي الســماح للعمــال العائديــن بالوصــول إلى آليــات 

الأخــرى �ف
المقصــد. دول  ي 

�ف قضائيــة  وغــري  قضائيــة  تظلــم 

: ً
ثانيا

إجراء تقييم لتنفيذ حقوق العمال المهاجرين ع�ب 
أنشطة التوظيف والحد من الاحتيال والإساءة.

ة  المبــا�ش المشــاركة  انخفــاض  يخلفــه  مــا  خــاف  غــري 
للحكومــات، كجهــات توظيــف، لا تنظيــم فقــط، للعمــال 
ن البلــدان، مــن نتائــج غــري حميــدة. فيعتمــد  المهاجريــن بــ�ي
تفاهــم  مذكــرات  أطــر  عــى  الــدول  ن  بــ�ي التعــاون  معظــم 
ي كل دولــة بتنفيــذ عمليــة 

يقــوم بموجبهــا القطــاع الخــاص �ف
التوظيــف. 

مــن  التوظيــف  امــج  ل�ب الموجهــة  الانتقــادات  أن  ومــع 
وقراطيــة  الب�ي العمليــات  قوامهــا  حكومــة  إلى  حكومــة 
الطويلــة وعــدم قدرتهــا عــى التوظيــف عــى نطــاق واســع، 
الحكوميــة  بالــوكالات  الخــاص  القطــاع  اســتبدال  أن  إلا 
ليــس حــا دائمــا يحقــق نتائــج مذهلــة خاصــة وان عوامــل 
ي زيــادة 

هيكليــة ضمــن مخططــات هجــرة مؤقتــة تســتمر �ف
التنقــل  إلى  الافتقــار  مثــل  والإســاءة،  الاحتيــال  احتماليــة 

العمــال.  حمايــة  مــن  والاســتبعاد  ي 
الوظيــ�ف

آليــات  وجــود  حالــة  ي 
و�ف الهــدف  هــذا  تحقيــق  وبغــرض 

مســتقلة  تقييمــات  إجــراء  ي 
فينبــغ  ، الحكــومي للتوظيــف 
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ي 
والأخــا�ق العــادل  التوظيــف  ي ضمــان 

�ف فعاليتهــا  تــدرس 
ي القطاع 

ي هذا الصدد بنماذج التوظيف �ف
ومقارنة أدائها �ف

ي حــال وجــود دليــل عــى وجــود فوائــد لنتائــج 
الخــاص. �ف

ي توســيع نطــاق هــذه 
العمــال، ســيكون مــن المفيــد النظــر �ف

العمليــات الحكوميــة لجعلهــا أكــرث جاذبيــة للعمــال وأربــاب 
العمــل.

الاتفاقــات  تكــون  أن  ي 
فنبــغ التوظيــف،  صعيــد  وعــى 

عادلــة  توظيــف  متطلبــات  تتضمــن  وأن  ملزمــة  الثنائيــة 
اف شــفافة. فالغــرض الأســاسي مــن  وعمليــة مــع آليــات إ�ش
مذكــرات التفاهــم الخاصــة بهجــرة اليــد العاملــة، لــكل مــن 
بلــدان المنشــأ والمقصــد هــو تســهيل هجــرة اليــد العاملــة 
العمــال  العادلــة وحمايــة  التوظيــف  مــع مراعــاة مخــاوف 

ي هــذا الإطــار. 
بدرجــات متفاوتــة �ف

وآليــات  إجــراءات  التفاهــم  مذكــرات  تضمنــت  مــا  فــاذا 
ي غياب النقابات العمالية 

جوهرية، يتم التفاوض عليها �ف
ايــد  ز ت�ت الاحتمــالات  فــان   ، ي

المــد�ن المجتمــع  ومنظمــات 
لغيــاب إجــراءات التوظيــف العادلــة. فكلمــا كانــت مذكــرة 
وشــمولية  انفتاحًــا  أكــرث  الثنائيــة  الاتفاقيــة  أو  التفاهــم 
وعملية، زاد احتمال أن يكون لها تأث�ي مفيد على العمال. 

أي  حــول  الثنائيــة  المفاوضــات  تشــمل  أن  ي 
ينبــغ وعليــه 

يكــة لتوقيــع اتفاقيــات  اتفاقيــات، الضغــط عــى الــدول ال�ش
ملزمــة تحتــوي عــى آليــات عمليــة لحمايــة حقــوق الإنســان 
إعــان جميــع الاتفاقيــات،  المهاجريــن، وضمــان  للعمــال 
ن  هــا باللغــة الأكــرث شــيوعًا بــ�ي وإمكانيــة الوصــول إليهــا ون�ش
مراجعــة  عمليــات  وتفعيــل  وإنشــاء  المهاجريــن،  العمــال 
العماليــة  المنظمــات  مشــاركة  تشــمل  ومنتظمــة  هادفــة 

الكاملــة والنشــطة لتقييــم تنفيــذ أي اتفاقيــات ثنائيــة.

الفرع الرابع:
دراسات حالة

نيبال – قطر: 

جديــدة  ثنائيــة  اتفاقيــات  وراء  الســ�ي  ي 
�ف نيبــال  ثابــرت 

عــت 
ّ
ي الأعــوام الماضيــة، ووق

قــة بهجــرة اليــد العاملــة �ف
ّ
متعل

ي لغتهــا حــول التوظيــف 
اتفاقيــات جديــدة أكــرث صرامــة �ف

الســابقة. الاتفاقيــات  مــن  العــادل 

شــكل  عــى  ي 
تــأ�ت ي  الــىت الجديــدة  الاتفاقيــات  تتضمّــن 

حمايــة  حــول  صريحــة  لغــة  مُلزمــة  غــري  تفاهــم  مذكــرات 
ــز بشــدّة عــى إلغــاء رســوم التوظيــف 

ّ
حقــوق العمّــال، وترك

أو حصرهــا بالأشــخاص الذيــن يحدّدهــم القانــون النيبــالي 
ة مجانية، تذكرة مجانية«(.  )أو ما يُعرف بسياسة »تأش�ي

عــت قطــر أكــرث مــن 40 اتفاقيــة عماليــة ثنائيــة تتّبــع عــى 
ّ
وق

ي تــمّ  مــا يبــدو نموذجًــا معياريًــا. تهــدف هــذه الاتفاقيــات الــىت
ي عــام 2000 وبدايــات 

التفــاوض عليهــا بشــكل أســاسي �ف
الوافديــن  العمّــال  مــن  البــاد  حاجــة  ن  تأمــ�ي إلى   2010
وتوســيع مصــادر العمالــة الوافــدة، بالإضافــة إلى الحــرص 

عــى ضبــط البــاد للهجــرة. 

تتضمّــن الاتفاقيــات صياغــة تســمح لقطــر بإعــادة أيّ عــدد 
ي دولة قطر 

من العمّال المهاجرين »إذا أصبح وجودهم �ف
يتعــارض مــع المصلحــة العامــة أو الأمــن القــومي للدولــة«. 

ي الاتفاقيــات المتاحــة للعلــن، تعتمــد الأحــكام المتعلقــة 
�ف

يعات القطرية والعقود  بالتوظيف إلى حد كب�ي على الت�ش
ي ليســت متاحــة بدورهــا  النموذجيــة المرفقــة للعمّــال، والــىت
ي مــع  للاطــاع العــام. منــذ انطــاق برنامــج التعــاون التقــن
يعاتهــا  ت�ش إصــاح  تعتــرب  باتــت  الدوليــة،  العمــل  منظمــة 
ومؤسســاتها المحليــة أكــرث أهميــة للحــرص عــى توظيــف 

عــادل للعمّــال مــن اعتمادهــا عــى الاتفاقيــات الثنائيــة.

الجمعيــات،  تكويــن  حريــة  الدســتور  يضمــن  قطــر،  ي 
و�ف

الوافديــن  البــاد، أي  الســاحقة مــن عمّــال  لكــنّ الأغلبيــة 
الأجانــب، لا تــزال تعجــز عــن التفــاوض الجمــاعي مــن أجــل 

حقوقهــا. 

هــذه  تبعــت 
ُ
أ العالــم.  لــكأس  ات  التحضــري ســياق  ي 

فــ�ف
ن العمّــال وأصحــاب  كة بــ�ي الخطــوات بإنشــاء لجــان مشــرت
كــة  ي 20 �ش

العمــل، بدعــم مــن منظمــة العمــل الدوليــة، �ف
ي مكان العمل 

منذ 2019، حيث يمكن مناقشــة مســائل �ف
ف  اعــرت التوظيــف.  بعمليــة  قــة 

ّ
المتعل الشــوائب  مثــل 

الاتحــاد الــدولي لنقابــات العمــال والاتحــاد الــدولي لعمــال 
لــوزارة  الفعليــة  بالمشــاركة  الخشــبية  والأشــغال  البنــاء 
هــذه  ي 

�ف الاجتماعيــة  والشــؤون  الإداريــة  والتنميــة  العمــل 
التطــوّرات. 

ي   للنقابــات العماليــة الــىت
ً

كة بديــا ل اللجــان المشــرت
ّ
لا تشــك

تتمتّــع بصفــة تفــاوض جماعيــة، لكــن ســمحت الحكومــة 
ي قطــر، مــن دون عرقلــة. 

لخمــس نقابــات دوليــة بالعمــل �ف
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ي لا  شــهد العــام 2020 انتقــال قطــر مــن فئــة البلــدان الــىت
تضمــن حقــوق العمّــال بحســب تصنيــف الاتحــاد الــدولي 
لنقابــات العمــال إلى بلــد يمــارس انتهــاكات منهجيــة لهــذه 

الحقــوق

ي نيبال وقطر:
توصيات إلى حكوم�ت

ام بتوقيع اتفاقيات مُلزمة وعلنية، وإلزام البلدَيْن  ز     الال�ت
وحقــوق  للعمّــال  الأساســية  الإنســان  حقــوق  بحمايــة 
والعــودة.  والتوظيــف،  الاســتقدام،  ة  فــرت خــال  العمّــال 
ن بإنفــاذ  ْ  الدولتَــ�ي

ً
يجــب أن تلــزم هــذه الاتفاقيــات صراحــة

التوظيــف؛ ــق برســوم 
ّ
المتعل يدفــع«  العمــل  مبــدأ »ربّ 

والمنظمــات  الدوليــة،  العمــل  منظمــة  اء  خــرب دعــوة      
ي 

ة �ف ي إلى الإدلاء بآرائهــم الخبــري
العماليــة، والمجتمــع المــد�ن

المفاوضــات؛

وفــضّ  للرقابــة  مجديــة  آليــات  وتطبيــق  إرســاء      
اك الجهــات المعنيــة البــارزة، بمــا فيهــا  اعــات تشــمل إ�ش زن� ال

العمّاليــة. المنظمــات 

    التأكــد مــن أن المنظمــات العماليــة، بمــا فيهــا النقابــات 
ومراجعــة  تطويــر  ي 

�ف المشــاركة  عــى  قــادرة  العماليــة، 
آليــات  ي 

و�ف المهاجريــن  بالعمــال  المتعلقــة  يعــات  الت�ش
الثنائيــة؛ بالاتفاقيــات  المتعلقــة  والرقابــة  المراجعــة 

    التأكــد مــن تكليــف البعثــات الدبلوماســية بحمايــة أي 
ي دولة المقصد إذا تعرّض لإفعال انتقامية 

عامل مهاجر �ف
. نتيجــة لتنظيــم عمّــالي

    ســحب التحفظــات المقدمــة إثــر تصديــق قطــر عــى 
العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
للســماح   2004 لعــام  العمــل  قانــون  والثقافيــة، وتعديــل 
العماليــة  النقابــات  إلى  بالانضمــام  المهاجريــن  للعمــال 

وتشــكيلها؛

تشــارك  أن  يمكــن  العمــال  منظمــات  أن  مــن  التأكــد      
بالعمــال  المتعلقــة  يعــات  الت�ش ومراجعــة  تطويــر  ي 

�ف
المتعلقــة  والرقابــة  المراجعــة  آليــات  ي 

و�ف المهاجريــن، 
الثنائيــة؛ بالاتفاقيــات 

القانونيــة المفروضــة عــى حــق  القيــود  إزالــة جميــع      

الإجــراءات  وحظــر  اب  الإ�ض ي 
�ف المهاجريــن  العمــال 

الانتقامية ضد أي شخص يمارس هذا الحق أو أي إجراء 
ســلميًا. المهاجريــن  العمــال  حقــوق  تعزيــز  بغيــة  آخــر 

نيبال - الكويت

ي تكويــن 
ف دســتور نيبــال بالحــقّ الأســاسي للعمّــال �ف يعــرت

الجمعيــات بحريــة، وتأســيس النقابــات والمشــاركة فيهــا، 
قانــون  يكــرّس  حقوقهــم.  حــول  الجمــاعي  والتفــاوض 
ي البــاد هــذه الحقــوق 

العمــل وقانــون النقابــات العمّاليــة �ف
ي قطاعات الاقتصاد الرســمية وغ�ي 

ن �ف الدســتورية للعامل�ي
الرســمية. 

ولجــان  النقابــات  تشــكيل  عمليــة  القانونــان  يحــدّد 
الحقــوق  مــن  مجموعــة  ويعــدّدان   ، الجمــاعي التفــاوض 
ي عــدد 

ن �ف ن عــى حســابهم والموظفــ�ي التشــغيلية للعاملــ�ي
ي 

مــن القطاعــات. يحــ�ي قانــون العمــل أيضًــا حــقّ العمّــال �ف
ة وســاطة إلزاميــة مــن 21 يومًــا، لكنّــه   فــرت

ّ اب إثــر تعــرث الإ�ض
ي بعــض القطاعــات 

ن �ف يســحب هــذا الحــقّ مــن الموظفــ�ي
والنقــل،  والمصــارف،  الصحيــة،  الرعايــة  مثــل  الأساســية 

والأمــن. 

مســتوى  إلى  يــر�ق  لا  المكاســب،  هــذه  مــن  الرغــم  عــى 
حمايــة  ن  تأمــ�ي ي 

�ف ينجــح  لــم  إذ  للعمــل  الدوليــة  المعايــري 
التفــاوض  وتعزيــز  النقابــات  ضــدّ  ز  التميــري مــن  كافيــة 
نــت النقابــات عمومًــا 

ّ
. وتمك الجمــاعي والتحكيــم الإلــزامي

العمّاليــة  الإصلاحــات  ي 
�ف علنًــا  والمشــاركة  العمــل  مــن 

مــن  العــام  الاتحــاد  ينشــط  كمــا  الدولــة.  تدخّــل  مــن دون 
حقــوق  لحمايــة  جهــوده  ي 

�ف النيباليــة  العماليــة  النقابــات 
ي 

كاء �ف ــا مــع �ش
ً
ــع اتفاق

ّ
ن المهاجريــن، ووق العمــال النيباليــ�ي

مــن  للنقابــات  المناهضــة  البنــود  إلغــاء  ي 
�ف نجــح  الكويــت 

نمــاذج عقــود التوظيــف. مــع ذلــك، أدرج الاتحــاد الــدولي 
عــى  ن  الماضيتــ�ي ن  الســنت�ي خــال  نيبــال  العمــال  لنقابــات 
بانتظــام.  النقابيــة  الحقــوق  تخالــف  ي  الــىت البلــدان  لائحــة 
ــص 

ّ
ينجــم ذلــك عــن تدابــري حمايــة قانونيــة غــري كافيــة وتقل

ي البــاد، 
ي �ف

ي الفســحة المتاحــة للمجتمــع المــد�ن
مُلاحــظ �ف

ي المجتمــع 
ن �ف ن وفاعلــ�ي مــع ارتفــاع عــدد اعتقــالات نقابيــ�ي

. ي
المــد�ن

تكويــن  ي 
�ف الحــقّ  ي  الكويــىت الدســتور  يضمــن  ن  حــ�ي ي 

�ف
ن  المواطنــ�ي حــقّ  التطبيقيــة  يعــات  الت�ش تقيّــد  النقابــات، 
ي تشــكيل 

ي قطاعــات محــدّدة �ف
ن الذيــن يعملــون �ف الكويتيــ�ي
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ي صريــــح على انضمامهم إليها، وبالمقارنة 
نقابات. ومع أنّ العمّال الوافدين يُمنعون من تشكيل النقابات، لا حظر قانو�ن

ي حريــة تكويــن 
أكــرب نســبيًا �ف الكويــت بمســاحة  ي 

العمّــال �ف ي الأخــرى، يتمتّــع جميــع  الخليــج التعــاون  مــع دول مجلــس 
الجمعيــات. 

فقــد أعلــن الاتحــاد العــام لعمّــال الكويــت، وهــو المنظمــة الجامعــة لنقابــات البــاد، عــن مناصرتــه لحقــوق العمّــال الوافديــن 
ي بلــدان المنشــأ. مــع ذلــك، 

ــه تعــاون فعليًــا مــع مجموعــات مجتمعــات الوافديــن والنقابــات �ف
ّ
وإلغــاء نظــام الكفالــة، كمــا أن

ورغــم أن أنــه لا يــزال الاتحــاد الــدولي لنقابــات العمّــال يصنّــف الكويــت كبلــد »لا ضمانــة فيــه للحقــوق« للعمّــال. مــع ذلــك، 
ي تحصــل مــن دون إذن. ابــات الــىت ثمّــة تقبّــل واســع للإ�ض

ي الكويت ونيبال:
توصيات إلى حكوم�ت

    التأكــد مــن أن المنظمــات العماليــة، بمــا فيهــا النقابــات 
ومراجعــة  تطويــر  ي 

�ف المشــاركة  عــى  قــادرة  العماليــة، 
آليــات  ي 

و�ف المهاجريــن  بالعمــال  المتعلقــة  يعــات  الت�ش
الثنائيــة؛ بالاتفاقيــات  المتعلقــة  والرقابــة  المراجعــة 

    التأكــد مــن تكليــف البعثــات الدبلوماســية بحمايــة أي 
ي دولة المقصد إذا تعرّض لأفعال انتقامية 

عامل مهاجر �ف
. نتيجــة لتنظيــم عمّــالي

ز عــى أســاس العضويــة      تعديــل القانــون لحظــر التميــري
المفاوضــة  النقابيــة، وضمــان حــق  أو الأنشــطة  نقابــة  ي 

�ف
الجماعيــة بمــا يتمــا�ش مــع معايــري العمــل الدوليــة؛ التأكــد 
مــن أن المنظمــات العماليــة، بمــا فيهــا النقابــات العماليــة، 
يعــات  الت�ش ومراجعــة  تطويــر  ي 

�ف المشــاركة  عــى  قــادرة 
المراجعــة  آليــات  ي 

و�ف المهاجريــن،  بالعمــال  المتعلقــة 
الثنائيــة؛ بالاتفاقيــات  المتعلقــة  والرقابــة 

القانونيــة المفروضــة عــى حــق  القيــود  إزالــة جميــع      
الإجــراءات  وحظــر  اب  الإ�ض ي 

�ف المهاجريــن  العمــال 
الانتقامية ضدّ أي شخص يمارس هذا الحق أو أي إجراء 

ســلميًا. المهاجريــن  العمــال  حقــوق  تعزيــز  بغيــة  آخــر 
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التوظيف العادل للعمال المهاجرين

ي لدور نقابات العمال
دليل تعري�ف

ي المنطقة العربية
ي تعزيز التوظيف العادل للعمال المهاجرين �ف

 �ف
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التوظيف العادل للعمال المهاجرين

ي لدور نقابات العمال
دليل تعري�ف

ي المنطقة العربية
ي تعزيز التوظيف العادل للعمال المهاجرين �ف

 �ف


