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تمهيد:

جســام  تحديــات  العالــم  أنحــاء  ي كل 
�ف النقابيــة  الحركــة  تواجــه 

ي  الــ�ت الجذريــة  ات  التغيــري بفعــل  حقيقــة  ديمومــة  ومخاطــر 
وانعــدام  الهيكلــة  إعــادة  وعمليــات  العالــ�ي  الاقتصــاد  يشــهدها 
ي وتخــ�ي الدولــة عــن دورهــا التعديــ�ي بالإضافــة إلى 

الأمــن الوظيــىف
ســاهمت  عوامــل  وهي  اكمــة  الم�ت والماليــة  الاقتصاديــة  الأزمــات 
مســتوى  عــى  خاصــة  النقابيــة  الحركــة  إضعــاف  ي 

�ف اســهاما  أيمــا 
النقابيــة. والقيــم  الفكــر  ــج  ـ ـ ـ وترويـ الانتســاب 

وهي  الصعوبــات  هــذه  عــن  بمنــأى  العربيــة  النقابــات  تكــن  ولــم 
لديهــا  اكــم  وت�ت تعقيــدا  أكــرث  أزمــات  اقتصادياتهــا  تواجــه  ي  الــ�ت
التحديــات يومــا بعــد يــوم بفعــل اتســاع دائــرة المخاطــر الاجتماعيــة 

التنمويــة. والاســتحقاقات 
ترتيــب  إعــادة  تســتوجب  باتــت  المســتجدة  العوامــل  هــذه  كل 
مــع  تتمــا�ش  تنظيميــة جديــدة  وابتــكار ممارســات  ي  النقــا�ب البيــت 
عقليــات  مــع  وتتجــاوب  العمــل  ســوق  تشــهدها  ي  الــ�ت ات  المتغــري
الأجيــال الجديــدة مــن الشــباب والشــابات وتعيــد تجميــع مصــادر 

النقابــات. لــدى  والفاعليــة  الضغــط  قــوة 
اك  بالاشــرت للنقابــات  ي  العــر�ب الاتحــاد  يطلــق  ذلــك،  أجــل كل  مــن 
مــع مكتــب الانشــطة العماليــة التابــع لمنظمــة العمــل الــدولي هــذه 
ي 

�ف وتعزيزهــا  النقابــات  قــوة  مصــادر  اســتنهاض  بهــدف  الوثيقــة 
ي يشــهدها ســوق العمــل والازمــات  ات العميقــة الــ�ت مواجهــة التغيــري

ي تواجــه المنطقــة. ددة الــ�ت
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ا على الإمكانات الاقتصادية  ا مبا�ش ي اعتمدتها الحكومات تأث�ي فقد أثرت إجراءات الحجر الصحي ال�ت
والاجتماعيــة للعمــال والفئــات الهشــة، فبالإضافــة إلى أنهــا  قوضــت مكاســب ســابقة جــرى تحقيقهــا 
الأنشــطة  انقطــاع  بفعــل  النمــو  معــدلات  ي 

�ف ي 
التــد�ن مــن  زادت  فقــد  يــة،  الب�ش التنميــة  صعيــد  عــى 

ي 
�ف بالأخــص  الاقتصاديــة 

ة  ـع الصغــرى والصغــري ـ ـ المشــاريـ
أثــر  الــذي  الأمــر  والمتوســطة 
ســلبا عــى التشــغيل )معــدلات 
 10.9% مــن  انتقلــت  البطالــة 
ســنة  إلى 12.5%   2020 عــام 
ي 

�ف حــوالي 15%  لتبلــغ   2021
 ،2022 لســنة  الأول  النصــف 

كمــا ارتفــع معــدل البطالــة لــدى النســاء %21.04 ســنة 2019 إلى %24 ســنة 2021، كمــا ســجلت 
لــدى الشــباب إذ بلغــت %28.6 ســنة 2021 مقابــل 25.3 ســنة  المنطقــة أعــى معــدلات البطالــة 
ن والعامــات  ائيــة للمواطنــ�ي ي ســوء أحــوال المعيشــة وتراجــع القــدرة ال�ش

2019(، الأمــر الــذي تســبب �ف
ي حــول المنطقــة العربيــة 

والعمــال عــى الخصــوص، فقــد قــدّر تقريــر برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــا�ئ
ي مــن العمــل الناجــم مــن الجائحــة 

لســنة 2022 ب %11 خســائر البلــدان العربيــة مــن الدخــل المـــتأ�ت
المســاواة والتهميــش  عــدم   19 تداعيــات كورونــا  عــززت  كمــا  الفقــراء.  عــدد  زيــادة  إلى  أدى  مــا  وهــو 
ي القطــاع 

ر بشــكل كبــري عمــال القطــاع غــري المنظــم وموظــىف ي الدخــول، إذ تــرض
والفــوارق الاجتماعيــة و�ف

والشــباب.  النســاء  مــن  العــام معظمهــم 

» لم تعد جائحة كورونا أزمة صحية عالمية 
ي سوق العمل 

فحسب، بل إنها تمثل أيضا أزمة �ف
ة على الناس « ذات تداعيات اقتصادية كب�ي

السياق العام: 
أزمة كورونا كشفت الحاجة 

لمراجعات اقتصادية واجتماعية 
وتنموية عميقة، وكشفت أيضا مكامن 

!  ي ضعف ونقص داخل البيت النقا�ب

الاقتصــاد  أزمــة  تعميــق  ي 
�ف الجائحــة  ســاهمت 

يعرفــه  لــم  حــاد  انكمــاش  ي 
�ف بدخولــه  العالــ�ي 

العالــم منــذ أزمــة الكســاد الكبــري لســنوات -1929
إثــر تطبيــق حكومــات دول  1933، وذلــك عــى 
مــن  للحــد  الاحتــواء  لإجــراءات  أجمــع  العالــم 
/ توقــف  ي أدت إلى تبــاطئ وس والــ�ت انتشــار الفــري

ي وتعطــل العديــد مــن القطاعــات  النشــاط الإنتــا�ج
النقــل والســياحة ومعظــم الخدمــات، كمــا  مثــل 
إلى  أدت  اختــالات  الدوليــة  المبــادلات  عرفــت 
تراجــع تدفــق الســلع والخدمــات وحركــة رؤوس 
التوريــد  سلاســل  وتعطــل  والأشــخاص  الأمــوال 

العالميــة. 

مــن  تبــىق  مــا   19 جائحــة كوفيــد  كمــا كشــفت 
غطــاء الأزمــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتنمويــة 
ي منهــا أغلــب البلــدان العربيــة 

ي تعــا�ن العميقــة الــ�ت
المجــال،  هــذا  ي 

�ف المتبعــة  السياســات  وفشــل 
والحاجــة الماســة لمراجعــات عميقــة وإصلاحــات 

للتــدارك. عاجلــة 
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منظومــة  ضعــف  أظهــرت كذلــك،  الأزمــة  هــذه 
العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف الاجتماعيــة  الحمايــة 
والاســتدامة،  والشــفافية  للشــمول  وافتقارهــا 
إذ لا تتجــاوز نســبة التغطيــة %30 مــن مجمــوع 
التمويــل  ضعــف  وكــذا  المتوســط،  ي 

�ف الســكان 
وتــردي  العموميــة  الصحيــة  للرعايــة  ي 

الــكا�ف
ي الإنفــاق 

خدماتهــا، بالإضافــة إلى نقــص العقلنــة �ف
ه. تســي�ي ي 

�ف الشــفافية  وانعــدام  الاجتمــاعي 

ســوق  عــى  ســلبا  أثــرت  المذكــورة  العوامــل  كل 
العمــل والوضــع الاجتمــاعي عامــة خاصــة بالنســبة 
تشــتغل  ي  الــ�ت وتلــك  الهشــة  والفئــات  للعمــال 
النســاء  وبالأســاس  المنظمــة  غــري  بالقطاعــات 
الجزئيــة  البطالــة  نســب  ارتفعــت  إذا  والشــباب، 
المداخيــل  عــى  ســلبا  ذلــك  وانعكــس  الكليــة  أو 
وزيــادة  العيــش  ســبل  وعــى  الــكلي  والطلــب 
للفقــر والفــوارق الاجتماعيــة. كمــا تقلصــت ســبل 
الأمــن  مســألة  وطرحــت  الغــذاء  عــى  الحصــول 
البلــدان  ي 

�ف حــىت  بحــدة  والاقتصــادي  ي 
الغــذا�ئ

المتطــورة.  الصناعيــة 

سوق العمل العربية: 
توقعات سلبية 

موجــات  تتواصــل  الجائحــة،  انقضــاء  رغــم 
ي المنطقــة 

ــح الجمــاعي للعمــال خاصــة �ف ـ ـ ـ التسريـ
الانعــاش  خطــط  أغلــب  فشــل  بفعــل  العربيــة 
المؤسســات  إنقــاذ  وبرامــج  الاقتصــادي 
ي  الــ�ت الصغــر  ومتناهيــة  والصغــرى  المتوســطة 
اقتصاديــات  مــن  بالمائــة   90 مــن  اكــرث  تمثــل 

العربيــة. البلــدان 

ورغــم ذلــك، تبــىق هــذه الوضعيــة عامــة وشــاملة 
منظمــة  اضطــرت  فقــد  العالــم،  بلــدان  لجميــع 

العمل الدولية ســنة 2022 إلى مراجعة توقعاتها 
بشــأن انتعــاش ســوق العمــل العالميــة هــذا العــام، 
العــام  المديــر  وقــال   ، كبــري بشــكل  وخفضتهــا 
ن  ي رايــدر »بعــد عامــ�ي

لمنظمــة العمــل الدوليــة غ�
عــى بــدء الأزمــة، لا تــزال الآفــاق هشّــة والطريــق 

ــد.«
ّ
ء وغــري مؤك ي بــ�ي

إلى التعــا�ف

ولا تــزال نســبة البطالــة الرســمية أعــى ممّــا كانــت 
منظمــة  قــدّرت  بحيــث  الجائحــة،  قبــل  عليــه 
ن عــن العمــل  العمــل الدوليــة وصــول عــدد العاطلــ�ي
مليــون   186 مقابــل  شــخص،  مليــون   207 إلى 
ي العــام 2019، عــى أن تبــىق 

عاطــل عــن العمــل �ف
مرتفعــة حــىت العــام 2023 عــى الأقــلّ.

ي العالم والمنطقة 
ات البطالة �ف ارتفعت مؤ�ش

العربية  خصوصا لمستويات قياسية، فارتفعت 
معها نسب الفقر والهجرة
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ان، الجاحئة تكشف  ز ي الم�ي
النقابات �ف

ضعفا تنظيميا وغيابا شبه كلي عن 
ي
ي سياسات التعا�ف

المساهمة �ف

نظــام  كشــف   ،  19- كوفيــد  جائحــة  وأثنــاء 
مــن  للحــد  تطبيقــه  تــم  الــذي  العــام  الإغــاق 
مجــال  ي 

�ف ضعــف  نقــاط  عــن   ، انتشــار كورونــا 
ي  الــ�ت بالحقــوق  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  العمــل، 
ن يحيــط  يتمتــع بهــا العمــال. هنــاك أيضًــا عــدم يقــ�ي
ي أصبحــت أقــل ي للوظائــف الــ�ت بالمســتقبل المهــن

ي التصنيــع 
 اســتقرارًا. انخفــاض عــدد الوظائــف �ف

المــرن  العمــل  مــن  مختلفــة  أشــكال  ونمــو   ،
الباطــن  التعاقــد مــن  المعيــاري مــن خــال  وغــري 
ي كثــري مــن بلــدان 

والاســتعانة بمصــادر خارجيــة �ف
العالــم المتقــدم ، واســتمرار ونمــو الاقتصــاد غــري 

الناميــة. البلــدان  ي 
�ف الرســ�ي 

ــح المرتفعــة للعمــال  ـ ـ ـ وقــد ســاهمت نســب التسريـ
ات  مــؤ�ش تراجــع  إلى  العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف
ي نســب 

ي وانخفــاض ملحــوظ �ف الانتســاب النقــا�ب
ــح  ـ ـ ـ التسريـ موجــات  بفعــل  ن  المنخرطــ�ي العمــال 
الاقتصاديــة  الأزمــات  بســبب  أو  الجمــاعي 

الاقتصاديــة. للمؤسســات 

لــدى  ضعــف  حالــة  خلــق  إلى  ذلــك  أدى  وقــد 
اجــراءات  بســبب  النقابيــة  المنظمــات  أغلــب 
حركيــة  مــن  حــدت  ي 

الــ�ت الصــ�ي  الحجــر 
النقابــات، ككيانــات ميدانيــة أساســا، وســاهمت 
والمفاوضــة  الاجتمــاعي  الحــوار  إضعــاف  ي 

�ف
الجماعيــة وانتهــاج أغلــب الحكومــات العربيــة 
ن  قوانــ�ي غطــاء  تحــت  أحاديــة  لسياســات 
مــن  كان  حيــث  الدفــاع،  ن  قوانــ�ي او  الطــوارئ 
أجــل  مــن  اجتمــاعي  حــوار  اســتعجال  الأجــدى 
واجتماعيــة  اقتصاديــة  سياســات  انتهــاج 
تشــاركية عــى قاعــدة حفــظ حقــوق كل طــرف 

بعدالــة. التضحيــات  وتقاســم 

مــن  حــال  بــأي  يمكــن  لا  ذلــك،  كل  أن  غــري 
مراجعــة  مــن  النقابــات  ي 

يعــىف أن  الأحــوال، 
او  الهيكلــة  المســتوى  عــى  واجنداتهــا  خياراتهــا 
مــن  ي ظــل وجــود مخــاوف حقيقــة 

المردوديــة �ف
أن تغيــري ســوق العمــل بعيــد عــن تحقيــق العدالــة 

عيــة. الاجتما

ي ســوق العمــل أن ذلــك لــن يكــون ممكنــا دون 
وذلــك تقريــر لمنظمــة العمــل الدوليــة حــول آفــاق تعــا�ف

انتعــاش بعيــد المــدى لســوق العمــل. ومــن أجــل أن يكــون مســتدامًا، يجــب ان يكــون الانتعــاش مبنيًــا 
والحــوار  الاجتماعيــة  والحمايــة  والمســاواة  والأمــن  الصحــة  فيهــا  بمــا  م،  المُحــرت العمــل  ســس 

ُ
أ عــى 

». الاجتمــاعي

ي استعمال التكنولوجيا الحديثة 
بق�

ي إلى أداة عمل رسمية 
فرديا ولم يرتق�

داخل المنظمات النقابية

أثبتــت جائحــة كوفيــد 
النقابــات  عــى  أن   19
سياســاتها  مراجعــة 
وإعــادة  التنظيميــة 
تجميــع عنــاصر قوتهــا 
مــن  للحــد  هــا  وتأث�ي
الأحاديــة  السياســات 
حــوار  وفــرض 

تشــاركي اجتمــاعي 
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ي للنقابــات اســتبيانا لجميــع المنظمــات الأعضــاء لتســليط الضــوء  مــن أجــل ذلــك، وجــه الاتحــاد العــر�ب
عــى كل التفاصيــل المتعلقــة بالمحــاور التاليــة:

 ي ودعم الانتساب	 التنظيم النقا�ب
 خطط الاتصال واستعمال التكنولوجيات الحديثة	
 ي اقتصادي واجتماعي تشاركية عادلة	

ي اوسع من اجل سياسات تعا�ف دور نقا�ب

ســيكون كفيــا  الأعضــاء  النقابيــة  المنظمــات  مــن  نابعــا  ميدانيــا  تقييمــا  الاســتبيان  نتائــج  وســتتيح 
لــن يكــون مــن المهــم عددهــا بقــدر مــا ســيكون مــن المهــم أن تكــون  باســتصدار توصيــات عميقــة، 
ي مراجعــة الجانــب التنظيــ�ي وبرامــج أنشــطة المنظمــات النقابيــة 

عميقــة وذات جــدوى بمــا يســاعد �ف
العربيــة.

11
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تحليل نتائج الاستبيانتحليل نتائج الاستبيان
النهائيــة  للدراســة  الأســاسي  الهــدف  مــن  انطلاقــا 
سياســات  ي 

�ف النقابــات  مســاهمة  تقييــم  وهــو 
ي مــن آثــار الجائحــة فقــد كان مــن الأولويــة 

التعــا�ف
هي  تأثرهــا  ومــدى  وانتشــارها  إمكاناتهــا  تقييــم 
نفســها بالجائحــة خاصــة عــى مســتوى الانتســاب.

12
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تأثــر  مــدى  مجــال  ي 
�ف الاســتبيان  نتائــج  أثبتــت 

ر نقابــات  ن بالجائحــة، عــدم تــرض عــدد المنتســب�ي
مــن  الجزائــر  تونــس،  موريتانيــا،  أفريقيــا،  شــمال 
حيــث عــدد منتســبيها رغــم العــدد الكبــري للعمــال 
لســبب  وذلــك  الجائحــة  خــال  ن  المسرحــ�ي
أفريقيــا  شــمال  نقابــات  أن  حيــث  جوهــري، 
ي الوظيفــة العموميــة 

ز بالتمثيليــة المكثفــة �ف تتمــ�ي
والقطــاع العــام وهي قطاعــات لــم تشــهد عمليــات 
أغلــب  فقــد كانــت  وعليــه  مغــزى  ذات  ــح  ـ ـ ـ تسريـ
بســبب  ن  المنتســب�ي عــدد  تقلــص  بعــدم  الــردود 
الجائحــة. وقــد تــم اســتثناء المغــرب هنــا باعتبــار 
الوظيفــة  ي 

�ف مرتفعــة  بتمثيليــة  تحــىض  نقاباتــه 
ي 

مــة �ف العموميــة والقطــاع العــام مــع تمثيليــة مح�ت
القطــاع الخــاص عــى خــاف بقيــة نقابــات شــمال 

ات  مــؤ�ش تراجــع  النتائــج  أثبتــت  حيــث  أفريقيــا، 
ي المغــرب بســبب 

ي القطــاع الخــاص �ف
الانتســاب �ف

ــح. ـ ـ ـ موجــات التسريـ

ق الأوسط والخليج: ال�ش

ق  الــرش مــن  النقابيــة  المنظمــات  ردود  كانــت 
ء، حيــث  ي

الاوســط والخليــج مختلفــة بعــض الــ�ش
ن مقابــل  ي فلســط�ي

ات الانتســاب �ف لــم تتأثــر مــؤ�ش
ي 

4 �ف ي كل مــن ســلطنة عمــان بنســبة 
تراجعهــا �ف

ي 
المائــة تقريبــا والعــراق بنســبة 2 بالمائــة خاصــة �ف

ي الســلطنة، والخدمــات 
قطــاعي النفــط والبنــاء �ف

ي العــراق.
والنفــط والخدمــات �ف

ي كل جهــة مــن 
وقــد قدمــت نتائــج الاســتبيان، كمــا كان متوقعــا، نتائــج تعــرب عــن خصوصيــة النقابــات �ف

المنطقــة العربيــة:

الباب الأول:
 

ي ودعم الانتساب  21 سؤالا حول التنظيم النقا�ب
خلال الجائحة

ن بسبب حالات التسريــــح وفقدان مواطن العمل: مدى تأثر عدد المنتسب�ي

ي الوظيفة العمومية والقطاع العام
ي القطاع الخاص مقابل استقراره �ف

ي �ف تراجع الانتساب النقا�ب
شمال أفريقيا:
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ن  ن عن بعد أو العامل�ي هل بذلت النقابات مجهودات باتجاه تنظيم العامل�ي
بالاقتصاد غ�ي منظم؟

 ن 	 اجمعت كل الردود تقريبا على عدم وجود سياسات وخطط عمل خاصة بتنظيم العامل�ي
، كمــا لــم تتضمــن الــردود خطــط  ى خــال الحجــر الصــ�ي عــن بعــد، هــذا القطــاع الــذي شــهد طفــرة كــرب

ي الاقتصــاد غــري منظــم باســتثناء بعــض المبــادرات المحتشــمة.
ن �ف عمــل لتنظيــم العاملــ�ي

 ن عن بعد 	 ات حول العامل�ي كما تغيب عن كل الردود وجود أي دراســات مســحية أو مؤ�ش
ي الاقتصــاد غــري منظــم.

ن �ف أو العاملــ�ي

ي بالجائحة
مدى تأثر أجندات النقابات وعملها الميدا�ن

ي بصفة تكاد تكون 
تأثرت أجندات كل النقابات العربية تقريبا بسبب الجائحة وتراجع عملها الميدا�ن

ي تحــد بصفــة عامــة مــن هامــش  ن الطــوارئ الــ�ت كليــة بســبب إجــراءات الحجــر الصــ�ي أساســا وقوانــ�ي
ن  المسرحــ�ي بالعمــال  القانونيــة  ي الإحاطــة 

إجمــالا �ف اب، وتمحــور عملهــا  التحــرك والاحتجــاج والإض�
ق الأوســط والخليــج مقابــل وجــود هامــش تحــرك وتفــاوض مركــزي بالنســبة  ي الــرش ي منطقــ�ت

خاصــة �ف
افــع  ي ال�ت

ة الجائحــة �ف ي هــذه المنطقــة خــال فــرت
لشــمال أفريقيــا حيــث بــرز دور المركزيــات النقابيــة �ف

ن  ن ظروف العامل�ي ي تحســ�ي
ى المتعلقة بالمســاعدات الاجتماعية الاســتثنائية أو �ف حول الملفات الك�ب

وس. ي خــط المواجهــة الاول للفــري
ن �ف ي الصحــة العموميــة خاصــة وعمــوم العاملــ�ي

�ف
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ن  ي ظل الحجر الصحي وقوان�ي
�ف

الطورئ، هل ابتكرت النقابات طرق 
عمل جديدة؟

 تلخصــت مجمــل الإجابــات المتعلقــة 	
خــال  جديــدة  عمــل  وطــرق  وســائل  بابتــكار 
عــن  تعــرب  لا  وقتيــة  مبــادرات  حــول  الجائحــة 
اســتعجالية  اجنــدات  أو  خطــط عمــل مدروســة 
الجائحــة،  فرضتهــا  ي  الــ�ت ورات  للــرض تســتجيب 
تقديــم  أو  الميدانيــة  الزيــارات  اعتبــار  يمكــن  فــا 
الاستشــارة القانونيــة وســائل عمــل مبتكــرة فــ�ي 

النقابــات. مهــام  صميــم  ي 
�ف

 عــددا 	 أن  الــردود  بعــض  ي 
�ف ورد  كمــا 

مــن النقابــات اعتمــدت التواصــل عــن بعــد عــرب 
عــرب  اضيــة  اف�ت اجتماعــات  عقــد  أو  واتســاب 
ي حــد 

ه مــن الوســائط الأخــرى وهي �ف زوم أو غــري
ذاتهــا وســيلة عمــل مبتكــرة، لكنهــا بقيــة مركزيــة 
ي 

للنقابــات و�ف الوطنيــة  المكاتــب  وحصريــة عــى 
لــم  لكنهــا  العامــة  النقابــات  عــى  الأحيــان  بعــض 
جميــع  تشــمل  عمــل  خطــة  مســتوى  إلى  ي 

ترتــق
النقابيــة. الهيــاكل 

15
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خطط الاتصال المعتمدة:

 رغــم الجاحــة الماســة لتطويــر خطــط 	
الجائحــة، حيــث شــهدت مواقــع  الاتصــال زمــن 
الوســائط  مــن  هــا  وغ�ي الاجتمــاعي  التواصــل 
ي 

ترتــق فلــم  ائــح،  ال�ش مــن كل  مكثفــا  اســتعمالا 
المطلوبــة  للدرجــة  النقابــات  اتصــال  خطــط 
ن مجــال انتشــارها ودعــم  ي تخــول لهــا تحســ�ي الــ�ت
أثبتــت  فقــد  خطابهــا،  ــج  ـ ـ ـ وترويـ فيهــا  الانتســاب 

لـــ: النقابــات  انتهــاج  تقريبــا  الــردود  أغلــب 

 باســتثناء 	 مرتجلــة،  اتصــال  خطــط 
الاتحــاد العــام لعمــال لســطنة عمــان الــذي يعتمــد 

وممركــزة. واضحــة  اتصــال  خطــة 
 ذمة تغيب عنها 	 خطط الاتصال م�ش

توجيــه،  أو  قيــادة  غرفــة  )التحكــم،  المركزيــة 
الجــودة(. ن  تحســ�ي

 ن 	 اعتمــاد أغلــب النقابــات عــى نقابيــ�ي
غيــاب  ي 

�ف الاتصــال  خطــط  لســن  ن  وصحفيــ�ي
كلي عــن مختــ�ي الاتصــال مــن المؤسســات أو 

ات. الخــرب
 انيــة أو 	 ز تجمــع الــردود عــى وجــود م�ي

بالاتصــال.  خاصــة  موازنــة 

للمنتــوج  فعليــة  معاينــة  حــول  قــوس 
الاتصــالي والاعــامي للنقابــات العربيــة:

 ونية، 	 عدد كب�ي من الصفحات اللاك�ت
 عدد كب�ي من البوستات، 	
 محتوى من دون جدوى، 	
 صياغة لغوية خاطئة،	
 تغطية ضعيفة للمواقف النقابية	

ي
الباب الثا�ن

خطط الاتصال واستعمال التكنولوجيات الحديثة
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حول استغلال التكنولوجيات الحديثة خلال الجائحة

 ي استغلال التكنولوجيا الحديثة خلال 	
اجمعت كل الردود على انخراط النقابات العربية �ف

اضيــة: واتســاب، زوم، تيــم، ماســنجر. الجائحــة، مــن خــال اســتعمال: الاجتماعــات الاف�ت
 ي مجــال اســتعمال التكنولوجيــا الحديثــة يبــىق ضعيفــا 	

عــدد الــدورات التأهيليــة ولتدريبيــة �ف
ي العــراق.

ي ســلطنة عمــان، 6 �ف
بالمقارنــة مــع عــدد الهيــاكل النقابيــة لمختلــف المنظمــات، 4 دورات �ف

 توحي الردود السابقة بعدم شمول الدورات  التدريبية جميع التشكيلات النقابية وباعتبار 	
، فلــن يكــون بمقــدور النقابــات القاعديــة أو النقابــات الموجــودة بمناطــق نائيــة  ي الجانــب اللوجســ�ت

اســتغلال هــذه التكنولوجيــات.
 ن مــن امتــاك أجهــزة، كمبيوتــرات، هواتــف 	 ن النقابيــ�ي غيــاب أي مــؤ�ش لوجــود خطــة لتمكــ�ي

ذكيــة، تابــات...
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 أجمعت كل الردود 	
الحكومــات  إعــان  عــى 
العربيــة عــن حــالات الطــوارئ 
آليــة  تحــد  ي  الــ�ت الحالــة  وهي 
النقابــات. مــن هامــش تحــرك 

 ن 	 القوانــ�ي أغلــب 
الاســتثنائية  والمراســيم 
اقتصاديــا  بعــدا  اتخــذت 
ضعــف  مقابــل  واضحــا 

الاجتمــاعي الجانــب 
 استشــارة 	 تمــت 

النقابيــة  المنظمــات  بعــض 
مــن  عــدد  اصــدار  قبــل 
والإجــراءات  المراســيم 

تــم  ن  حــ�ي ي 
�ف الاقتصاديــة 

مراســيم  اصــدار  عنــد  تغييبهــا 
أخــرى. واجــراءات  ن  وقوانــ�ي

 تم تغييب النقابات 	
استشــارة  أي  عــن  العــراق  ي 

�ف
قــرارات  اي  اصــدار   قبــل 

اجتماعيــة أو  اقتصاديــة 
 لــم تمنــع الجائحــة 	

اطــار  ي 
�ف اتفاقيــات  ابــرام 

الحــوار  أو  المفاوضــة 
مــن  عــدد  ي 

�ف الاجتمــاعي 
 ، ن فلســط�ي العربيــة،  البلــدان 
موريتانيــا،  عمــان،  ســلطنة 
لأي  كل  غيــاب  مقابــل 

ي العــراق.
مفاوضــة أو حــوار �ف

 مــن 	 عــدد  قامــت 
ببنــاء  العربيــة  النقابــات 
منظمــات  مــع  تحالفــات 
حــول  ي 

المــد�ن المجتمــع  مــن 
ذات  القضايــا  مــن  عــدد 
ي 

والحقــو�ق الاجتمــاعي  البعــد 
بالعمــال  علاقــة  ي 

�ف خاصــة 
عمــان،  ســلطنة  المهاجريــن، 
هــذه  مكنتهــا  وقــد  ن  وفلســط�ي
قــوة  تعزيــز  ي 

�ف التحالفــات 
الضغــط لديهــا وحققــت نتائــج 

. بيــة يجا ا

الباب الثالث
ي اقتصادي 

ي اوسع من اجل سياسات تعا�ف دور نقا�ب
واجتماعي تشاركية عادلة
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مخرجات وتوصيات من مخرجات وتوصيات من 
أجل تجميع عناصر قوة أجل تجميع عناصر قوة 

ها هاالنقابات وتأث�ي النقابات وتأث�ي
تعزيز الانتساب

تواجــه  العربيــة  النقابــات  أن كل  ي 
�ف شــك  هنــاك  يعــد  لــم 

ي صفوفهــا لعــدة أســباب 
ي �ف تحــدي ضعــف الانتســاب النقــا�ب

ويــــــج للفكــر والقيــم النقابيــة وغيــاب  يبــىق أهمهــا ضعــف ال�ت
الخــاص  القطــاع  ي 

�ف العمــال  لتنظيــم  فعالــة  عمــل  خطــط 
المــرأة  الشــباب  ن صفــوف  بــ�ي ة  اعــداد كبــري وكذلــك تواجــد 
ضمــن  أو  هشــة  عمــل  أطــر  وضمــن  جديــدة  قطاعــات  ي 

�ف
امــرأة  ألــف  الاقتصــاد غــري منظــم باختــاف أشــكاله )306 
ي تونس ســنة 2014(، لكن 

ي الاقتصاد غ�ي منظم �ف
تعمل �ف

ي 
ي النقابــات مــن مســؤولية ذاتيــة تتمثــل أساســا �ف

هــذا لا يعــىف
ضعــف برامــج دعــم الانتســاب شــكلا ومضمونــا وابتعادهــا 
الــكلي أحيانــا عــن الفئــات الأساســية المســتهدفة كالشــباب 

والمــرأة.
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وبحكــم اعتمــاد كل أنشــطة دعــم الانتســاب عــى 
ثلاثيــة: خطــط اتصــال، أرضيــة قانونيــة، مبــادرات 
يــة فســيكون مــن المهــم اعتمــاد الخطــوات  ز تحف�ي

التاليــة لضمــان أكــرث نجاعــة وفاعليــة:

خطط الاتصال:

-	 ي 
يــك مؤسســات اتصــال مختصــة �ف ت�ش

الحمــات والإشــهار والسوشــيال ميديــا عنــد ســن 
خطــط الاتصــال.

-	 ي فنون الاتصال 
عقد دورات تدريبية �ف

كافــة  ي 
�ف والاتصــال  بالاعــام  ن  المكلفــ�ي لفائــدة 

لــدى  الاختصــاص  لغيــاب  المنظمــة،  هيــاكل 
بينهــم. الأعظــم  الســواد 

-	 او  الاتصــال  المنتــوج  جــودة  ن  تحســ�ي

الاعــامي

-	 بنــاء علاقــات جيــدة بالإعــام العمــومي 
والخــاص والحــرص عــى الظهــور الإعــامي لإبــراز 
ذات  والملفــات  القضايــا  مــن  ي  النقــا�ب الموقــف 

العمــل. بعالــم  العلاقــة 

-	 ترشيد الممارسة الإعلامية على مواقع 
التواصــل الاجتمــاعي مــن ذلــك الاكتفــاء بصفحــة 
 ، القطــاعي المركــزي،  المســتوى  عــى  واحــدة 
الأساســية  النقابــة  مســتوى  وعــى  الجهــوي 
ذم المســجلة، حيــث قــد  والقطــع مــع حالــة التــرش
تتواجــد اكــرث مــن خمــس صفحــات لنفــس الهيــكل 

الوقــت. نفــس  ي 
ي �ف النقــا�ب

أرضية قانونية جديدة:

منظــم  غــري  الاقتصــاد  رقعــة  اتســاع  بــات  لقــد 
النقابيــة  المنظمــات  لــدى  جديــدا  تحديــا  يطــرح 
ي الجانــب التنظيــ�ي خاصــة، فهــل تتوفــر لــدى 

�ف
الأساســية كفيلــة  نظمهــا  ي 

�ف يعيــة  ت�ش أرضيــات 
تشــغيلية  ات  مــؤ�ش ذات  قطاعــات  باســتقطاب 
تنظيــم  العمــل  يعــات  ت�ش تتيــح  وهــل  هامــة؟ 
هــؤلاء العمــال؟ وهــل تتوفــر خطــط وطنيــة فعالــة 
للانتقــال مــن الاقتصــاد غــري منظــم إلى الاقتصــاد 
الســهولة  بعــض  هنــاك  تكــون  قــد  المنظــم؟ 
الاقتصــاد  ضمــن  القطاعــات  بعــض  تنظيــم  ي 

�ف
بالجانــب  ي  النســ�ب ارتباطهــم  بحكــم  منظــم  غــري 
ي القطــاع العــام والوظيفــة 

ن �ف ، كالعاملــ�ي الحكــومي
العموميــة )عامــات التنظيــف، عمــال الحراســة، 
ن  المتجولــ�ي والباعــة  وكالصياديــن  تقنيــون...( 
تنظيــم  ي 

�ف تبــىق  الصعوبــة  لكــن  ن  والحمالــ�ي
ي قطاعــات كالعمــل عــن بعــد والباعــة 

ن �ف العاملــ�ي
المهــم: مــن  ســيكون  وعليــه،  نــت.  الان�ت عــرب 

-	 ي خطــط الانتقــال 
الكاملــة �ف المشــاركة 

مــن الاقتصــاد غــري منظــم إلى الاقتصــاد المنظــم 
ي والعمــالي ضمــن  مــن أجــل حمايــة الحــق النقــا�ب

والعقابيــة. يــة  ز التحف�ي الإجــراءات  حزمــة 

-	 إدارج تنقيحــات عــى النظــم الأساســية 
للمنظمــات النقابيــة مــن اجــل تهيئــة اســتقطاب 

قطاعــات جديــدة.

-	 الصيــد  قطاعــات  ي 
�ف ن  العاملــ�ي تنظيــم 

ي تونــس ســنة 2018، 
البحــري )54 الــف بحــار �ف

والباعــة   )2019 ســنة  المغــرب  ي 
�ف الــف   139

 )2019 ســنة  مــر  ي 
�ف الــف   126( ن  المتجولــ�ي

بالجانــب  ي  النســ�ب هــؤلاء  ارتبــاط  أن  بحكــم 
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بهــم  للاحاطــة  ة  مســاحات كبــري يتيــح  الحكــومي 
عملهــم. ظــروف  ن  وتحســ�ي

-	 غــري  الاقتصــاد  ي 
�ف ن  العاملــ�ي تنظيــم 

رســ�ي ضمــن الوظيفــة العموميــة والقطــاع العــام، 
كعامــات النظافــة وعمــال الحراســة والتقنيــون.

ية: ز مبادرات تحف�ي

-	 تخفيــض معاليــم المســاهمة الشــهرية 
لــدى القطاعــات الهشــة والطبقــات الضعيفــة مــن 

العمــال.

-	 النقابيــة  للتعدديــة  المجــال  فســح 
أو ضمــان  المؤسســة  نفــس  الخصوصيــة ضمــن 
الأساســية  النقابــة  ضمــن  عادلــة  تمثيليــة 
 ، ن تقنيــ�ي  ، ن صحفيــ�ي إعلاميــة:  )مؤسســة 

حــراس(...  ، ن طباخــ�ي

-	 تنقيــح النظــم الأساســية عــرب تخفيــض 
لتأســيس  ن  المنخرطــ�ي العمــال  مــن  الأد�ن  الحــد 
النقابــة )أكــرث مــن %90 مــن النســيج الاقتصــادي 
مؤسســات  مــن  متكــون  العربيــة  المنطقــة  ي 

�ف
تشــغيلية  وبقــدرة  الصغــر  ومتناهيــة  صغــرى 

عامــا(. و25   3 ن  بــ�ي اوح  تــرت
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ن تدريب وتعزيز قدرات النقابي�ي
ن صفــوف الشــباب والمــرأة بمركزيــة جهويــة  بــ�ي ن  النقابيــ�ي اتســمت خطــط التدريــب وتعزيــز قــدرات 
ن صعوبــات لوجســتية، وهي معظلــة  ن الإمكانــات الماديــة وبــ�ي اوح بــ�ي وقطاعيــة لأســباب موضوعيــة تــرت
ي جهــات بعيــدة عــن المــدن 

ن �ف ن والقاطنــ�ي ن القاعديــ�ي ي تنــامي نفــور لــدى النقابيــ�ي
حقيقيــة ســاهمت �ف

والعواصــم، غــري أن تطــور وســائل التكنولوجيــا يفســح المجــال لتوســيع الاســتفادة مــن برامــج التدريــب 
: وتعزيــز القــدرات عــرب

-	 ي المناطق النائية.
ن �ف ن القاطن�ي تنظيم دورات تدريبية عن بعد لفائدة النقابي�ي

-	 ي وبمستويات متدرجة  ي التأهيل النقا�ب
ية ع�ب اسداء شهادات �ف ز اعتماد برامج تدريب تحف�ي

ة. تصر إلى صنف الخ�ب

-	 ، اللغات،  ي
امج القطاعية الخصوصية، برامج التأهيل القانو�ن تنويــــع المادة التدريبية، كال�ب

الإعلام والاتصال...
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الإعلام والاتصال
منــذ  النقابيــة  المنظمــات  لــدى  الإعــام  اعتــرب  لطالمــا 
نشــأتها أحــد الأدوات الأساســية لإيصــال صــوت الحركــة 
ي المتســارع وتعــدد  النقابيــة، غــري أن التطــور التكنولــو�ج
خططــا  يســتوجب  بــات  والاتصــال  الاعــام  مســاحات 
الوســائط  تعــدد  بحكــم  كاملــة  واتصاليــة  إعلاميــة 
أصبــح  بمــا  الاجتمــاعي  التواصــل  ووســائل  الإعلاميــة 
الإعــام  أن كانــت  بعــد  للمعلومــة  ذم  تــرش عامــل  يشــكل 
والظهــور  الورقيــة  الصحــف  عــى  مقتــرا  التقليــدي 

. الإذاعي أو  التلفــزي 

المنظمــات  أغلــب  تعــاطي  فــإن  الشــديد،  وللأســف 
وســائط  وخاصــة  الإعــام  وســائل  مــع  العربيــة  النقابيــة 
ي أغلبــه، بحكــم 

التواصــل الاجتمــاعي منهــا، كان ســلبيا �ف
ي 

متــر�ف لــدى  الاختصــاص  وغيــاب  الصفحــات  تعــدد 
الصفحــات.

ن فاعلية المجهود الإعلامي للمنظمات  ومن أجل تحس�ي
النقابية ســيكون من المهم:

- سن خطط إعلامية واتصالية بالاستعانة 	
. ن بمختص�ي

- تدريب كوادر نقابية متخصصة قادرة على 	
تنفيذ الخطط الإعلامية والاتصالية للمنظمة.

- ي السريــــع 	 مواكبة التحديث والتطور التكنولو�ج
ونية، وتفادي تعدد  وإنشاء المجلات والصحف الالك�ت

. صفحات التواصل الاجتماعي

- إنشاء مراصد لانتهاكات الحقوق والحريات 	
ي كافة 

النقابية بحكم تصدرها المادة الإعلامية �ف
ي العالم.

المنظمات النقابية �ف
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ن الموارد المالية تحس�ي
للمنظمــات  الماليــة  المــوارد  ترتبــط  مــا  عــادة 
ات  النقابيــة بعــدد منخرطيهــا المتغــري بفعــل تأثــري
حيــث  مــن  والوبائيــة  الاقتصاديــة  الأزمــات 
ــح الجمــاعي للعمــال، وبفعــل تــآكل بعــض  ـ ـ ـ التسريـ
القطاعــات مقابــل بــروز قطاعــات جديــدة خــارج 

. ي النقــا�ب التنظيــم  إطــار 

كمــا ترتبــط الوضعيــة الماليــة للمنظمــات النقابيــة 
بمــدى اســتقلالية قرارهــا، لذلــك، لجــأت عديــد 
المنظمــات النقابيــة إلى احــداث مصــادر تمويــل 

.) ي ي المغــرب العــر�ب
مســتدامة )خاصــة �ف

غ�ي أن الأسباب السالف ذكرها باتت تستوجب 
ي التدب�ي المالي للمنظمات النقابية 

إعادة النظر �ف
ي باب مداخيلها ومصاريفها.

�ف

-	 ي القطاع 
توسيع مجال تنظيم العمال �ف

غــري المنظم

-	 الانخراطــات  قيمــة  جدولــة  إعــادة 
العمــال مداخيــل  حســب 

-	 المســاهمة  عــى  المؤسســات  حفــز 
أســاسي  كمســاهم  ي  النقــا�ب النشــاط  ي 

�ف الماليــة 
ز الإنتــاج وتوفــري منــاخ اجتمــاعي ســليم  ي تحفــ�ي

�ف
المؤسســة. داخــل 

-	 عــى  المحليــة  الســلطات  حفــز 
ذات  النقابيــة  الأنشــطة  تمويــل  ي 

�ف المســاهمة 
حمــات   ، ي البيــ�ئ )النشــاط  العامــة  الفائــدة 

 . ) . . لتوعيــة. ا

-	 تقليص الأنشطة الحضورية واستبدال 
اضيــة. الأنشــطة الروتينيــة منهــا بطريقــة اف�ت

-	 بعث مشاريــــع استثمارية ذات مردودية 
ماليــة جيدة.

-	 ي 
ي �ف

يــك منظمــات المجتمــع المــد�ن ت�ش
ك. المشــرت الحمــات ذات الاهتمــام  تمويــل 

-	 لفائــدة  يبيــة  ض� اعفــاءات  تخصيــص 
ربحيــة. غــري  كيانــات  انهــا  بحكــم  النقابــات 
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بناء التحالفات 
والتشبيك مع 

منظمات المجتمع 
ي
المد�ن

تشــهدها  ي  الــ�ت العميقــة  ات  التغيــري أنتجــت 
الاقتصاديــات العربيــة تحديــات جديــدة خارجــة 
واهمهــا  للنقابــات  التقليديــة  الأجنــدات  عــن 
وهي  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف  تحقيــق 
بــل  بالنقابــات  فقــط  لا  علاقــة  ذات  أهــداف 
، فلــم يعــد  ي

بمختلــف منظمــات المجتمــع المــد�ن
مــن المســموح أن تتواصــل السياســات الأحاديــة 
والفســاد  الفقــر  بمكافحــة  تتعلــق  مســائل  ي 

�ف
ن  بــ�ي المســاواة  وتحقيــق  الاقتصاديــة  والتنميــة 
المناخيــة  ات  التغيــري مــع  والتعــاطي  ن  الجنســ�ي
الأهــداف  مــن  هــا  وغ�ي اللائــق  العمــل  وتحقيــق 
الأمــم  منظمــة  حددتهــا  ي  الــ�ت عــرش  الســبعة 

النقابــات. مــن  ة  مبــا�ش وبمشــاركة  المتحــدة 

يمكــن  كيــف  اليــوم،  المطــروح  الســؤال  لكــن 
للنقابــات منفــردة ومنظمــات المجتمــع المنفــردة 
تحقيــق  ي 

�ف رؤاهــا  تبلــغ  وأن  مؤثــرة  تكــون  أن 
بنــاء  دون  مــن  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 

بينهــا؟ تحالفــات 

التحالفــات  تنتــج  الاســتدلال،  ســبيل  فعــى 
التاليــة: النتائــج  عامــة  بصفــة  المحكمــة 

-	 أي  حــول  للتحالــف  العــددي  التأثــري 
الانفــرادي. التعــاطي  عكــس  عــى  مســألة 

-	 جديــدة  وضغــط  قــوة  مصــادر  إنتــاج 
النقابــات. لــدى 

-	 تعزيز القدرات التعبوية للنقابات.
-	 للتحالفــات  مســاند  عــام  رأي  انتــاج 

المطلبيــة. فاعليــة  وزيــادة 
-	 تقاسم الأعباء والمخاطر بأنواعها.

بالحــوار  »النهــوض  برنامــج  تجربــة  ي 
�ف وقــد كان 

نفــذه  الــذي  المتوســط«  جنــوب  ي 
�ف الاجتمــاعي 

ي مرحلتــه الأولى خــري 
ي للنقابــات �ف الاتحــاد العــر�ب

ن  بــ�ي واســعة  ي 
تــا�ق مســاحات  وجــود  عــى  مثــال 

المنظمــات النقابيــة ومنظمــات أصحــاب العمــل 
ي حــول 12 هدفــا مــن 

ومنظمــات المجتمــع المــد�ن
أهــداف الألفيــة للتنميــة المســتدامة عــرب الحــوار 
رؤى  يبلــور  بميثــاق  توجــت  ي  والــ�ت الاجتمــاعي 
أهــداف  حــول  المشــاركة  الاطــراف  ن  بــ�ي موحــدة 

المســتدامة. التنميــة 

نامــج »مجــالات« الــذي  كمــا يمكــن الاســتدلال ب�ب
ي للنقابــات عــرب  ي تنفيــذه الاتحــاد العــر�ب

شــارك �ف
المجتمــع  لمنظمــات  ونيــة  الك�ت منصــة  إنشــاء 
ي المنطقــة المتوســطية ســاهت ايجابيــا 

ي �ف
المــد�ن

المنظمــات  هــذه  تواجــد  خارطــة  بســط  ي 
�ف

واختصاصتهــا بمــا ســهل عمليــات التشــبيك وبنــاء 
المواضيــع. مــن  عــدد  حــول  التحالفــات 
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تنويــــع المطلبية والتصدي 
لإزدواجية الأدوار

طالمــا شــكلت عديــد الهيــاكل داخــل مواقــع العمــل مصــدر إزعــاج للنقابــات 
ي 

�ف الهيــاكل  هــذه  اجتهــاد  بحكــم  بالتوتــر  بهــا  علاقاتهــا  اتســمت  وطالمــا 
النقابــات. دور  ي 

�ف واضحــا  تدخــل  يمثــل  بــا  صلاحياتهــا 

ي مهــام النقابــات مــن قبــل عــدد 
وقــد تــم تســجيل بعــض حــالات التدخــل �ف

ي ومنهــا مــا تــم تشــكيله بهــدف عرقلــة العمــل 
مــن منظمــات المجتمــع المــد�ن

ي تحــت مســميات عديــدة كجمعيــات أوليــاء التلاميــذ والطلبــة.  النقــا�ب

بالفتــور  بالنقابــات  المهنيــة  والوداديــات  التعاونيــات  علاقــة  اتســمت  فقــد 
دورهــا،  مجــال  مــن  أنهــا  النقابــات  فيهــا  تــرى  ي  الــ�ت الأنشــطة  بعــض  بســبب 
انياتهــا عــى تمويــل صاحــب  ز ي تعتمــد م�ي حيــث تعمــل بعــض التعاونيــات الــ�ت
ة عــى اطــاق امتيــازات مــن اختصــاص النقابــات وخــارج  العمــل بنســبة كبــري
ن القــدرة المعيشــية للعامــل أو الموظــف،  ي تحســ�ي

أي تنســيق معهــا، تصــب �ف
ي 

ي للعامــل، أو المســاهمة �ف
ي تمويــل النشــاط الريــا�ض

كالمســاهمة النســبية �ف
ي وصــولات الأكل 

فيــع �ف ي بعــض الأحيــان ال�ت
لزني أو �ف

 نــت المــ اك الان�ت اشــرت
ي عديــد الحــالات كانــت 

اليوميــة، وهي امتيــازات لا يمكــن رفضهــا لكنهــا و�ف
احــد اســلحة صاحــب العمــل خــال أي مفاوضــات مــع النقابــات.

ن  ن النقابــات وبــ�ي كل هــذه المعطيــات، تتطلــب إطــارا قانونيــا ينظــم العلاقــة بــ�ي
التعاونيات المهنية والهياكل الشــبيهة.

وســيكون مــن الحيــوي أيضــا أن تنــوع النقابــات خاصــة النقابــات الأساســية 
بالظــروف  الاهتمــام  جانــب  ابــراز  مطلبيتهــا  مــن  المؤسســة  مســتوى  عــى 

للعمــال عــرب عناويــن ميــرة وذات كلفــة ماليــة مقبولــة ك: المعيشــية 

-	 توف�ي عيادة طبية شهرية صلب المؤسسة.
-	 عقد اتفاقات قروض ميسرة مع البنوك لفائدة العمال.
-	 اءات. عقد اتفاقات تخفيضات على ال�ش
-	 لزني

 ت الم� عقود ميسرة لخدمة الان�ت
-	 . ن عقد دورات تدريبية متنوعة لفائدة العمال والموظف�ي
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ات سوق العمل  ي مواجهة تغي�ي
 النقابات �ف

والأزمات الاقتصادية والاجتماعية.. خطة عمل 
من المراجعة وتجميع عناصر القوة والتأث�ي

ي للنقبات حقوق الطبع محفوضة للاتحاد العر�ب
طبعة 2023
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