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رؤية الشاب النقابي العربي
عزيزتي المشاركة، عزيزي المشارك، 

فريق البرنامج الإقليمي للنقابات بمؤسسة فريدريش ايبرت الألمانية بتونس بالتنسيق والتعاون مع الاتحاد العربي للنقابات، الاتحاد الدولي للبناء 
و الاخشاب، الاتحاد الدولي للتعليم و الاتحاد الدولي للنقل،  يهديكم اطيب تحياته ويتمنى لكم اقامة طيبة خلال الفترة من 17 جويلية/ يوليو الى 

20 جويلية /يوليو 2025 بفندق قرطاج تالاسو بقمرت ، ويشرفنا ان نشارككم بعض الأمور اللوجستية الخاصة بالبرنامج:

الوصول والتنقل الى الفندق:
ســـتقوم مؤسســـة فريدريش إيبـــرت بترتيب نقل جميع المشـــاركين مـــن المطار 
إلـــى فنـــدق قرطـــاج تالاســـو في قمـــرت والعـــودة و ذلـــك بالتعاون مع شـــركة 
الســـياحة BLT. ســـيكون ســـائق الســـيارة فـــي انتظاركـــم عنـــد بوابـــة الوصـــول، 

بجانـــب صنـــدوق ORANGE حامـــا لوحـــة تحمل “شـــعار المؤسســـة اســـفله“.

الشخص المسؤول عن 
الاتصال بوسائل النقل:

السيد: ايمن مراد

+ 21629720081

معلومات خاصة بالإقامة: 
تتحمل مؤسسة فريدريش ايبرت تكاليف الاقامة كاملة خلال 
وحسب  والمغادرة  الوصول  لتاريخ  وفقا  المذكورة  الفترة 
اللوائح المالية للمؤسسة. لا نتحمل تكاليف أية طلبات اضافية 
الملابس  نفقات غسل  أو  بالغرفة والفندق  المشروبات  مثل 

وكيها وكذلك المكالمات الهاتفية وأي مصاريف أخرى.

مكان الاقامة
فندق قرطاج تالاسو بقمرت، سواحل قرطاج،

صندوق البريد، 2070 تونس، قمرت  

+ 21671910002
reservation@carthagethalassoresort.com

البرنامج
تبـــدأ اعمـــال النـــدوة على الســـاعة التاســـعة من صبـــاح يوم 
الاجتماعـــات  بقاعـــة   2025 يوليو/جويليـــة   18 الجمعـــة 
بالفنـــدق وتتواصـــل لغايـــة يوم الســـبت 19 يوليـــو/ جويلية 

الوجبات
ســـتتكفل المؤسســـة أثنـــاء إقامتكم بتأميـــن: جميع 
الوجبـــات حســـب الطلـــب : وجبـــة فطـــور، ووجبتـــي 
الوقـــت  احتـــرام  مـــع  بالفنـــدق  وعشـــاء  الغـــداء 

الفنـــدق إدارة  قبـــل  مـــن  المفـــروض 

أحوال الطقس بتونس في شهر جويلية 2025
إلـــى جانـــب شـــهر أغســـطس، يُعدّ طقـــس تونس في يوليـــو هو الأفضـــل على مدار 
العـــام، حيـــث تبدو الســـماء زرقاء صافية، ودرجـــات الحرارة مرتفعة تتجـــاوز 30 درجة 

مئويـــة طوال الشـــهر، والأيـــام جافة، مما يُتيح الاســـترخاء على الشـــاطئ.

العملة
1 يورو =  3,39697 دينار تونسي 
1 دولار = 2,89399 دينار تونسي

التواصل:
قرطـــاج  تونـــس  مطـــار  لكـــم  يوفـــر 
المجانيـــة،  الإنترنـــت  خدمـــة  والفنـــدق 
ويمكنـــك اســـتخدام فايبر او رســـائل او 
مكالمـــات علـــى واتســـاب فـــي تونـــس

نتطلع للترحيب بكم في تونس
Wae’d Al Qudah/السيدة: وعد القضاه

conference@ituc-arabregion.org
+962799609402

عن الاتحاد العربي للنقابات:

Samira Ghazouani/السيدة: سميرة غزواني

samira.ghazouani@fes.de
+216 99977317 

عن فريدريش ايبرت

للاتصال بالفريق اللوجستي

https://carthagethalassoresort.com
https://www.google.com/maps/dir//GAMMARTH.+LES+COTES+DE+CARTHAGE.+BP720.+2070+TUNISIA+Gammarth,+2070/@36.9246812,10.1952255,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x12e2b5e8c7b16bdb:0xd545265f451e835e!2m2!1d10.2776265!2d36.9247097?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDYzMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://carthagethalassoresort.com


8

رؤية الشاب النقابي العربي

الشباب النقابي.... قادة الانتقالات العادلة 
في سوق العمل العربية

رؤية الشاب النقابي العربي
تونس – فندق قرطاج تالاسو

18 / 19 جويلية 2025
مذكرة لوجستية

نتمنى لكم رحلة آمنة ونتطلع للقائكم في تونس

كما نتمنى ان تعود هذه الندوة بالفائدة لكم وان 
تحققوا الاستفادة القصوى منه.

اقامة طيبة للجميع،
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رؤية الشاب النقابي العربي

اليوم الأول 18 جويلية
تنشيطالمتدخلونالمحتوياتالتوقيت

الافتتاح: كلمات ترحيبية9.00 – 9.15

الجلسة الأولى: الشباب والاقتصاد الرقمي 9.15 – 10.00

عرض للحملات الدولية للدفاع عن عمال 
المنصات.

نقاش

حاتم العويني
الاتحاد الدولي للشبكات 

خالد غريس
الاتحاد العربي للنقابات

أسماء قيطوني
الاتحاد الدولي للبناء والأخشاب

الجلســـة الثانيـــة: تداعيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي 10.00 – 11.00
على ســـوق العمل: مخاطر جديـــة، فجوات عميقة 

وإمكانـــات الاســـتجابة النقابية.

مخاطر الذكاء الاصطناعي على قطاع التعليم

أفاق التشـــبيك بيـــن الهيـــاكل والهيئات الشـــبابية 
وضامـــن  تشـــغيلي  اصطناعـــي  ذكاء  أجـــل  مـــن 

للحقـــوق.

نقاش

هند بن عمار
الاتحاد العربي للنقابات

دليلة براهمي: الاتحاد 
الدولي للمعلمين

هند مغيث
رئيسة الاتحاد الدولي 

للشباب الاشتراكي

خالد غريس
الاتحاد العربي للنقابات

استراحة قهوة10.45 – 11.00

الجلســـة الثالثـــة: ورشـــتي عمل وفريقـــي صياغة 11.00 – 12.00
لورقـــات مطلبية:

• رؤى شـــبابية مـــن أجـــل ذكاء اصطناعـــي عـــادل 	
للشـــباب

• مطالـــب الشـــباب النقابـــي للدفـــاع عـــن حقوق 	
الرقميـــة المنصـــات  عمـــال 

جلال بلمامي
خليل كعنان

ممثل عن كل فريق عملعرض ومناقشة مخرجات فرق العمل12.00 – 13.00

استراحة غداء13.00 – 14.00

الجلسة الرابعة: السلامة والصحة المهنية: 14.00 – 15.00

أولويـــات الحركـــة النقابية في تطبيق التشـــريعات 
الدوليـــة الجديدة.

نقاش

نورة عكيف
خبيرة في السلامة 

والصحة المهنية

كوثر جعفر
الاتحاد الدولي للبناء والأخشاب

ملخص أعمال اليوم الأول15.00 – 16.00

نقاش

أسماء قيطوني
الاتحاد الدولي للبناء 

والاخشاب

زيارة جماعية لمدينة سيدي بوسعيد18.00
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رؤية الشاب النقابي العربي

اليوم الثاني 19 جويلية
تنشيطالمتدخلونالمحتوياتالتوقيت

الجلسة الخامســـة: الانتقال العادل والوظائف الخضراء: 9.00 – 10.00
أي دور للشـــباب النقابي: مطالب الحركة النقابية الدولية 

العالمية المناخ  لقمم 

نقاش

هند بن عمار
الاتحاد العربي للنقابات 

دليلة براهمي
الاتحاد الدولي للمعلمين

الجلسة الخامسة: 10.00 – 11.00

تنظيـــم العمـــال الشـــباب في ســـياق التغييـــرات المناخية 
والانتقال العـــادل: التجربـــة الأردنية

نقاش

فخري العجارمة
نقابي وخبير أردني

مروى الهمامي
الاتحاد الدولي للبناء 

والأخشاب

استراحة قهوة11.00 – 11.15

الجلسة السادسة:11.15 – 13.00

أفـــكار شـــبابية مـــن أجـــل تحييـــن دليـــل الاتحـــاد العربـــي 
للنقابـــات لتعزيز الانتســـاب النقابي في صفوف الشـــباب

عبد الجلال بلمامي
خليل كعنان

خالد غريس
الاتحاد العربي للنقابات

غداء13.00 – 14.30

أسماء قيطونيخلاصات وتقييم أعمال الندوة 14.30 – 16.00
الاتحاد الدولي للبناء والأخشاب

كلمات ختامية16.00 – 16.30

جولة في مدينة تونس.18.00
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الشباب النقابي.... قادة الانتقالات العادلة 
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جدول الاعمال
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في المنصات تحت إدارة خوارزمية
الصحة والسلامة للعمال

14 رؤية الشاب النقابي العربي
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رؤية الشاب النقابي العربي

مقدمة العمل في اقتصاد المنصات 
وإدارة الخوارزميات

يعتمـــد اقتصـــاد العمـــل الحر علـــى نظام عمـــل قصير الأجـــل قائم علـــى المهام، 
تُديـــره في العـــادة منصات رقمية. ويتيح هذا النظام للأفراد العمل كمســـتقلين 
بـــدلًا مـــن الموظفيـــن التقليدييـــن، ممـــا يوفـــر مرونـــة، ولكنـــه غالبـــاً مـــا يفتقـــر 
إلـــى الأمـــن الوظيفـــي والمزايـــا والدخل المســـتقر، حيث تســـيطر منصـــات كبرى 
مثـــل أوبـــر، ودورداش، فايفـــر، وامـــازون فليكـــس على هـــذا المجال، حيـــث تربط 
بيـــن العمـــال والعمـــاء لتقديم خدمـــات كالنقـــل، والتوصيـــل، والأعمـــال الحرة، 
واللوجســـتيات، وتُخصّـــص المهام وتُقيّـــم عبر خوارزميات تتابـــع الأداء، وقد تنفذ 

إجـــراءات تأديبيـــة تلقائياً، غالباً دون شـــفافية أو إشـــراف بشـــري.

ورغـــم مـــا يوفـــره هـــذا الاقتصـــاد مـــن ســـهولة واســـتقلالية للبعـــض، إلا أنـــه 
أثـــار مخـــاوف بشـــأن الاســـتغلال، والمراقبـــة، وعـــدم اســـتقرار الدخـــل، ويتحمل 
العمـــال مســـؤولية دفـــع ضرائبهم وتوفيـــر مزاياهم الاجتماعية، وقـــد يتعرضون 
لعقوبـــات عند رفض المهام أو تلقي تقييمات منخفضة. ومع توســـع اســـتخدام 
الخوارزميـــات، تتزايـــد النقاشـــات حـــول كيفيـــة تنظيـــم هـــذه المنصـــات وضمـــان 
معاملة عادلة للعمال، ويُشـــكل هذا النموذج تحدياً للأعراف العمالية التقليدية 

ويتطلـــب اســـتجابة عاجلـــة لحماية العمـــال في العصـــر الرقمي.



16

رؤية الشاب النقابي العربي

التحكم الخوارزمي 
مقابل الإدارة التقليدية

تشـــير الخوارزميات إلى تفويض المهام الإشرافية، 
مثـــل تخصيـــص المهـــام، وجدولة العمـــل، ومراقبة 
مدمجـــة  خوارزميـــات  إلـــى  والانضبـــاط،  الأداء، 
فـــي تقنيـــات مـــكان العمل، وعلـــى خـــاف الإدارة 
البشـــري  التقديـــر  علـــى  تعتمـــد  التـــي  التقليديـــة 
والإشـــراف التفاعلي، تعمل الخوارزميات من خلال 
عمليـــات اتخـــاذ قرارات معالجة أليًـــا وغالباً ما تكون 
غير شـــفافة بالنســـبة للعمال، فـــي البيئات القائمة 
علـــى المنصـــات مثل أوبـــر ودورداش وانســـتاكارت، 
تتوســـط الخوارزميـــات فـــي جميـــع جوانـــب العمـــل 
إلـــى  المهـــام والتقييمـــات  تقريبـــاً، مـــن تخصيـــص 

حســـاب الأجـــور وإنهـــاء الخدمة.

وقـــد أصبـــح هـــذا الشـــكل مـــن الســـيطرة واســـع 
تُصنّـــف  حيـــث  المنصـــات،  اقتصـــاد  فـــي  الانتشـــار 
المنصـــات العمـــال كمســـتقلين، مـــع أنهـــا تمـــارس 
لعملهـــم،  أدائهـــم  طريقـــة  علـــى  كبيـــرة  ســـيطرة 
وتقـــوم الخوارزميـــات بتتبـــع مؤشـــرات مثـــل قبول 
المهام، والمســـافة والســـرعة في التنقل، وأوقات 
التوصيـــل، وتقييمـــات العمـــاء، وتســـتخدم هـــذه 
البيانـــات لتنظيـــم الوصـــول إلـــى المهـــام، وتوزيـــع 
دون  ذلـــك  العقوبـــات—كل  وفـــرض  الحوافـــز، 
تدخـــل بشـــري. وعلى الرغـــم من أن هـــذه الأنظمة 
التكنولوجيـــة تعد بالحياديـــة والكفاءة، إلا أنها غالباً 
مـــا تُفاقـــم مـــن التفاوتـــات وتفـــرض ظـــروف عمل 

. هقة مر

الخوارزميات كأداة 
للرقابة والانضباط

العمـــل  عـــبء  مـــن  الخوارزميـــة  الســـيطرة  تُكثـــف 

من خـــال تحســـين الإنتاجيـــة دون مراعـــاة للحدود 

عمـــال  يســـعى  المثـــال،  ســـبيل  وعلـــى  البشـــرية، 

توصيـــل الطعـــام جاهديـــن لتحقيق الأهـــداف التي 

تفرضهـــا الخوارزميـــات، مما يدفعهـــم إلى تصرفات 

قوانيـــن  وتجاهـــل  بســـرعة،  القيـــادة  مثـــل  خطـــرة 

المرور، وتخطي فترات الراحة، ويشـــتد الضغط في 

ســـاعات الـــذروة أو أثنـــاء الأحـــوال الجوية الســـيئة، 

تُقـــدم المنصـــات مكافـــآت لكنهـــا تتجاهـــل  حيـــث 

الســـامة.

اســـتخدام  علـــى  الخوارزمـــي  الانضبـــاط  ينطـــوي 

أنظمـــة التشـــغيل الآلي لمنـــح المكافـــآت أو فرض 

العقوبـــات. وبنـــاءً علـــى التقييـــم الخوارزمـــي، قـــد 

يُقيّـــد وصـــول العامـــل إلـــى النوبـــات المســـتقبلية، 

أو يُغلـــق حســـابه، أو يُنهـــى عـــن العمـــل، وتحـــدث 

هذه الإجـــراءات غالباً دون إشـــراف بشـــري كافٍ أو 

مســـارات واضحـــة للاســـتئناف، مما يثير تســـاؤلات 

جوهريـــة بشـــأن العدالـــة والضمانـــات الإجرائيـــة.



17

رؤية الشاب النقابي العربي

“العامـــل “العامـــل AA والعامـــل  والعامـــل BB يعملان فـــي توصيل  يعملان فـــي توصيل 

الطعـــام عبـــر نفـــس المنصـــة وفـــي نفس الطعـــام عبـــر نفـــس المنصـــة وفـــي نفس 

66 مســـاءً مســـاءً،، يتلقيان طلب  يتلقيان طلب  المدينة. في الســـاعة المدينة. في الســـاعة 

توصيل من نفـــس المطعم إلـــى نفس الحي. توصيل من نفـــس المطعم إلـــى نفس الحي. 

لكن يعُرض على العامـــل لكن يعُرض على العامـــل AA مبلغ  مبلغ 5.505.50 دولارات دولارات،،  

بينما يعُرض علـــى العامل بينما يعُرض علـــى العامل BB مبلغ  مبلغ 7.207.20 دولارات.  دولارات. 

ولا يوُضـــح لأي منهما ســـبب الفـــرق. وبدون ولا يوُضـــح لأي منهما ســـبب الفـــرق. وبدون 

علمهمـــاعلمهمـــا،، اســـتندت الخوارزمية إلـــى معدلات  اســـتندت الخوارزمية إلـــى معدلات 

لتحديد  العمـــاء  وتقييمات  الســـابقة  لتحديد قبولهما  العمـــاء  وتقييمات  الســـابقة  قبولهما 

العرضالعرض،، ولأن النظام يفتقر للشـــفافية ولأن النظام يفتقر للشـــفافية،، يفترض  يفترض 

العامل العامل AA أن هـــذا طبيعي أن هـــذا طبيعي،، رغـــم أنه يتقاضى  رغـــم أنه يتقاضى 

أجراً أقـــل على نفـــس المهمة.”أجراً أقـــل على نفـــس المهمة.”

مية ز ر لخوا ا الناتج عن الأهداف  الضغط والإجهاد 
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تخلـــق هـــذه الضغوط بيئـــات يُصبح فيهـــا الحوادث 

والإجهـــاد الجســـدي أمـــوراً شـــائعة، وأبلـــغ عمـــال 

توصيـــل عبـــر المنصات عـــن معدلات إصابـــات أعلى 

بكثيـــر من المهـــن المعروفة بخطورتهـــا مثل البناء، 

فعلى ســـبيل المثال، يواجه سائقو توصيل الطعام 

عبـــر التطبيقات مشـــاكل فـــي الوصول إلـــى دورات 

الميـــاه والتعرض لظـــروف جوية قاســـية، مما يزيد 

مـــن الإجهـــاد الجســـدي دون أن يُؤخـــذ ذلـــك فـــي 

الاعتبار ضمـــن الأنظمـــة الخوارزمية.

تتزايـــد أيضـــاً مخاطر الصحة النفســـية، بما في ذلك 

الإرهـــاق، والاكتئـــاب، والقلـــق، بين العامليـــن بناءًا 

علـــى الخوارزميـــات. فالمراقبة المســـتمرة عبر تتبع 

الموقـــع الجغرافي، وتعليقـــات العملاء، ومقاييس 

الأداء تُنتـــج شـــعوراً دائماً بأنهم مراقبـــون، ويُعرف 

هـــذا باســـم »الإجهـــاد التكنولوجي«، حيـــث يعاني 

العاملـــون مـــن التعـــب الذهنـــي نتيجـــة التكيف مع 

توقعـــات خوارزميـــة غامضة وأحياناً تعســـفية.

تُفاقـــم أنظمـــة التقييـــم مـــن قبـــل العملاء—التي 

أو لآليـــات الإنصاف—مســـتويات  للســـياق  تفتقـــر 

التوتـــر. فالتقييـــم الســـلبي الواحـــد قـــد يـــؤدي إلى 

تقليـــل فرص العمل أو حتى إيقاف الحســـاب، بغض 

النظر عن الملابســـات، وغالباً ما يصف العمال هذه 

الأنظمـــة بأنهـــا غيـــر عادلـــة، وعشـــوائية، وتنطوي 

علـــى تمييـــز، ومـــع انعـــدام فـــرص الاســـتئناف أو 

الحـــوار، يشـــعر العمـــال بالعجز.

غياب الشفافية وأثره 
على الأجور والتقييم

احتســـاب  كيفيـــة  فـــي  الشـــفافية  غيـــاب  ويُعقّـــد 

الأربـــاح، إلى جانـــب التغييرات المفاجئـــة في هيكل 

الحوافـــز، التخطيـــط المالي طويل الأجل، وتُســـهم 

هـــذه الحالـــة فـــي التوتـــر النفســـي وتُبقـــي العمال 

ج  فـــي حالـــة دائمة من عدم الاســـتقرار، وبينمـــا يُروَّ

للعمـــل عبـــر المنصـــات باعتبـــاره مرنـــاً، فـــإن الواقع 

وأيـــن  متـــى  تُحـــدد  فالخوارزميـــات  تقييـــداً،  أكثـــر 

يمكـــن للعمـــال تحقيـــق الدخل الأعلـــى، مما يفرض 

عليهم العمل فـــي أوقات غيـــر مرغوبة—كالليالي، 

وعطلات نهاية الأســـبوع، وخـــال العواصف، ومن 

يرفـــض المهام يُعـــرّض نفســـه للعقـــاب أو للتقليل 

مـــن أولويـــة ظهـــوره فـــي النظـــام، ممـــا يُظهـــر أن 

»المرونـــة« المزعومـــة تخفـــي اختـــالًا كبيـــراً فـــي 

تـــوازن القـــوة، فالخوارزميـــة تُقـــرر مـــن يحصل على 

م الأداء، ولا  المهام، وما هـــي طبيعتها، وكيف يُقيَّ

يملـــك العمـــال صوتاً يُذكـــر أو قدرة علـــى التفاوض 

أو الطعـــن في القـــرارات.
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“العامـــل العامـــل EE هو ســـائق في تطبيق نقل هو ســـائق في تطبيق نقل،، يســـجل  يســـجل 

دخولـــه عند الســـاعة دخولـــه عند الســـاعة 88 صباحـــاً ويتوقـــع دواماً  صباحـــاً ويتوقـــع دواماً 

نشـــطاً. لكنه لا يتلقى أي طلبات لمدة ســـاعةنشـــطاً. لكنه لا يتلقى أي طلبات لمدة ســـاعة،،  

فـــي حيـــن أن العامـــل فـــي حيـــن أن العامـــل FF الذي بـــدأ في نفس  الذي بـــدأ في نفس 

الوقـــت والمـــكان يتلقى ثلاث رحـــات متتاليةالوقـــت والمـــكان يتلقى ثلاث رحـــات متتالية،،  

  EE لا يقـــدم التطبيق تفســـيراًلا يقـــدم التطبيق تفســـيراً،، ويشـــتبه العامل  ويشـــتبه العامل

أن تقييمـــه المنخفض مـــن أحد الـــركاب في أن تقييمـــه المنخفض مـــن أحد الـــركاب في 

اليوم الســـابق أثـــر على ترتيبه الخـــوارزمياليوم الســـابق أثـــر على ترتيبه الخـــوارزمي،، لكنه  لكنه 

لا يســـتطيع رؤيته أو الطعن فيه. لاحقاًلا يســـتطيع رؤيته أو الطعن فيه. لاحقاً،، يتلقى  يتلقى 

تحذيـــراً تلقائياً بســـبب »قلة النشـــاط«تحذيـــراً تلقائياً بســـبب »قلة النشـــاط«،، رغم أنه  رغم أنه 

للعمل.” ومســـتعداً  متصلاً  للعمل.”كان  ومســـتعداً  متصلاً  كان 

المخاطر الجسدية والنفسية في بيئات العمل الرقمية

تُوفـــر بيئـــات العمـــل التقليديـــة تفاعـــاً بيـــن الزمـــاء 

والمشـــرفين—وهي عوامل تُســـهم في تعزيز الصحة 

النفســـية، في المقابل، غالباً ما يكون عمال المنصات 

معزوليـــن، مع تواصل محـــدود مع الزمـــاء أو الإدارة، 

ويصعّـــب هذا العزل مشـــاركة نصائح الســـامة، وبناء 

روح التضامـــن، أو التعامل الجماعي مع المظالم، كما 

تُعـــزز الخوارزميـــات المنافســـة بيـــن العمـــال من خلال 

خصائـــص الألعـــاب والتصنيفـــات، ممـــا يُضعـــف روح 

التعـــاون ويُكـــرّس ثقافـــة الفردية، الأمر الـــذي يُفاقم 

الشـــعور بالتوتر والوحدة.
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التقييمات من العملاء 
كأداة ضغط غير منصفة

أحـــد المخاطـــر الخفية فـــي الخوارزميـــات يتمثل في 

قدرتهـــا علـــى إعادة إنتـــاج التحيزات القائمـــة أو حتى 

تضخيمهـــا، ونظـــراً لأن أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي 

تُـــدرّب علـــى بيانـــات تاريخية، فقـــد تُعيد تكـــرار أنماط 

التمييـــز علـــى أســـاس العـــرق، أو النـــوع الاجتماعي، 

أو اللغـــة، أو وضـــع الهجـــرة، وغالباً ما يكـــون العمال 

مـــن الفئات المهمشـــة ممثلين بشـــكل مفـــرط في 

وظائـــف المنصـــات، مـــا يجعلهـــم أكثر عرضـــة لتلقي 

تقييمـــات منخفضـــة أو تخصيص مهام غيـــر مرغوبة، 

المنخفـــض،  الدخـــل  وذوو  المهاجـــرون،  ويواجـــه 

والأشـــخاص من خلفيات عرقيـــة مختلفة، الأثر الأكبر 

لهـــذه الأضرار الخوارزميـــة، وبغياب الحماية القانونية 

أو حقـــوق التفـــاوض الجماعـــي، تكـــون هـــذه الفئات 

معرضـــة بشـــكل خاص للاســـتغلال.

“العامـــل “العامـــل GG والعامل  والعامل HH يعملان فـــي التنظيف عبر  يعملان فـــي التنظيف عبر 

منصة خدمـــات منزلية. العامـــلمنصة خدمـــات منزلية. العامـــلGG  ،، ناطق أصلي  ناطق أصلي 

للإنجليزية ويحمل اســـماً شـــائعاًللإنجليزية ويحمل اســـماً شـــائعاً،، يحصل باستمرار  يحصل باستمرار 

على حجـــوزات مرتفعة الأجر في أحيـــاء راقيةعلى حجـــوزات مرتفعة الأجر في أحيـــاء راقية،،  

في المقابلفي المقابل،، يخُصّص للعامـــل يخُصّص للعامـــلHH  ،، وهو مهاجر ذو  وهو مهاجر ذو 

لكنـــة قوية واســـم غير غربيلكنـــة قوية واســـم غير غربي،، مهـــام قصيرة  مهـــام قصيرة 

ومنخفضـــة الأجر فـــي مناطق نائيـــةومنخفضـــة الأجر فـــي مناطق نائيـــة،، رغم أن  رغم أن 

تقييماته مـــن العملاء إيجابيـــة بنفس القدر.تقييماته مـــن العملاء إيجابيـــة بنفس القدر.

بمرور الوقـــتبمرور الوقـــت،، يلاحظ العامـــل  يلاحظ العامـــل HH أن المنصة نادراً  أن المنصة نادراً 

ما تقدم لـــه عملاء متكررين أو بقشـــيشما تقدم لـــه عملاء متكررين أو بقشـــيش،، على  على 

الرغم مـــن أدائه الجيد. وقد يكـــون ذلك نتيجة الرغم مـــن أدائه الجيد. وقد يكـــون ذلك نتيجة 

لتأثيـــر مراجعات العمـــاء المتحيـــزة أو البيانات لتأثيـــر مراجعات العمـــاء المتحيـــزة أو البيانات 

التاريخيـــة التـــي تعكـــس تفضيـــات تمييزيةالتاريخيـــة التـــي تعكـــس تفضيـــات تمييزية،،  

ممـــا يدفـــع الخوارزمية إلى تخصيـــص المهام ممـــا يدفـــع الخوارزمية إلى تخصيـــص المهام 

»المفضلة« لعمال يطابقـــون أنماطاً ديموغرافية »المفضلة« لعمال يطابقـــون أنماطاً ديموغرافية 

معينةمعينة،، ونظراً لغياب الشـــفافية ونظراً لغياب الشـــفافية،، لا يمتلك العامل  لا يمتلك العامل 

HH وســـيلة لفهم أو الطعن في هـــذه النتائج.” وســـيلة لفهم أو الطعن في هـــذه النتائج.”
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إن التداعيات السياسية للإدارة الخوارزمية عميقة. 

توفـــر بعـــض الأطـــر القانونية مثـــل اللائحـــة العامة 

لحمايـــة البيانـــات )GDPR( ضمانـــات ضـــد القـــرارات 

المؤتمتـــة بالكامـــل، لكـــن تطبيقهـــا وتفســـيرها ما 

زالا غيـــر متســـقَين، فعلى ســـبيل المثـــال، لا يُحترم 

الحـــق في عـــدم الخضوع لقـــرار مؤتمـــت بحت في 

ســـياق العمـــل دائمـــاً، وهنـــاك حاجـــة ماســـة إلـــى 

تنظيـــم أكثـــر صرامـــة لضمـــان العدالـــة والمســـاءلة 

في أنظمـــة تشـــغيل آلية.

وعلـــى الرغـــم من تنامـــي القلـــق، لم تُـــدرج أنظمة 

مراقبـــة الصحـــة المهنية بعد عمـــل المنصات ضمن 

نطاقهـــا بشـــكل كافٍ، كمـــا أن الأطـــر التنظيميـــة 

الحالية غالباً ما تســـتثني المتعاقدين المســـتقلين، 

ممـــا يتـــرك عمـــال المنصـــات خـــارج حمايـــة الصحـــة 

والســـامة، عـــاوة علـــى ذلـــك، لا تزال الدراســـات 

التجريبيـــة التـــي تبحـــث فـــي الآثـــار الصحيـــة طويلة 

الأجـــل لـــإدارة الخوارزميـــة محدودة.

ويمكـــن أن تُســـهم تغييرات السياســـة مثـــل إعادة 
وفـــرض  كموظفيـــن،  المنصـــات  عمـــال  تصنيـــف 
وتقييـــد  الخوارزميـــة،  القـــرارات  فـــي  الشـــفافية 
هـــذه  مـــن  التخفيـــف  فـــي  الرقميـــة،  المراقبـــة 
البشـــري،  الإشـــراف  مشـــاركة  وتُعـــدّ  المخاطـــر. 
وضمـــان حقـــوق التفـــاوض الجماعـــي، وتقييم الأثر 
الصحـــي مـــن خطـــوات ضروريـــة نحو بيئات تشـــغيل 

آليـــة أكثـــر أمانـــاً وإنصافـــاً.

المرونة الزائفة وتضييق 
خيارات العمال

مجـــال  علـــى  أيضـــاً  الفهـــم  هـــذا  تطبيـــق  يمكـــن 
الخوارزميـــات  تســـاعد  فقـــد  المهنيـــة:  الســـامة 
فـــي توقّـــع الإصابـــات أو أعطـــال المعـــدات، لكنها 
قـــد تُعطـــي أيضاً إحساســـاً زائفـــاً باليقيـــن إذا كانت 
البيانـــات التـــي بُنيت عليها متحيـــزة أو غير مكتملة، 
عـــاوة علـــى ذلـــك، قد يـــؤدي التحـــول نحـــو اتخاذ 
تهميـــش  إلـــى  البيانـــات  علـــى  القائمـــة  القـــرارات 
الخبـــرات البشـــرية والمعرفـــة المحليـــة، والتي تُعد 
اجتماعية-تقنيـــة  أنظمـــة  لإدارة  ضروريـــة  غالبـــاً 

معقـــدة.
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“العامـــل “العامـــل II يعمل فـــي مصنع لإنتـــاج المعدات  يعمل فـــي مصنع لإنتـــاج المعدات 

حيث يسُـــتخدم نظام صيانة قائـــم على الذكاء حيث يسُـــتخدم نظام صيانة قائـــم على الذكاء 

الاصطناعـــي لرصد الأعطال. وبنـــاءً على البيانات الاصطناعـــي لرصد الأعطال. وبنـــاءً على البيانات 

التاريخيةالتاريخية،، يحُدد النظـــام أي الماكينات تحتاج إلى  يحُدد النظـــام أي الماكينات تحتاج إلى 

فحـــصفحـــص،، لاحظ العامـــل  لاحظ العامـــل II  ،، وهو فنـــي متمرس وهو فنـــي متمرس،،  

اهتزازات غير معتادة فـــي إحدى الماكينات التي اهتزازات غير معتادة فـــي إحدى الماكينات التي 

صنفها النظـــام على أنها منخفضـــة المخاطرصنفها النظـــام على أنها منخفضـــة المخاطر،،    

قام بالإبلاغ عن المشـــكلةقام بالإبلاغ عن المشـــكلة،، لكن الإدارة اعتمدت  لكن الإدارة اعتمدت 

على توقـــع النظامعلى توقـــع النظام،، بعد أيـــام بعد أيـــام،، تعطلت الماكينة  تعطلت الماكينة 

آخر.” عامل  إصابة  في  آخر.”وتســـببت  عامل  إصابة  في  وتســـببت 

المفـــرط  الاعتمـــاد  خطـــورة  المثـــال  هـــذا  يوضـــح 
علـــى تنبـــؤات الـــذكاء الاصطناعي وتجاهـــل الخبرة 
البشـــرية، فحتـــى الأنظمـــة المتقدمـــة قـــد تحتوي 
أو  دقيقـــة  غيـــر  بياناتهـــا  كانـــت  إن  عيـــوب  علـــى 
منحـــازة، ومـــن دون دمج الخبـــرة البشـــرية أو آليات 
التغذيـــة الراجعـــة، قـــد تخلـــق القـــرارات الخوارزمية 
فجـــوات في بروتوكولات الســـامة، كمـــا يُظهر أن 
القـــرارات الحرجـــة المتعلقة بالســـامة لا ينبغي أن 
تُتـــرك للخوارزميات وحدها، ولمـــاذا تُعدّ الإصلاحات 
السياســـية—مثل فرض الرقابة البشـــرية وإشـــراك 

العمـــال فـــي تصميـــم الأنظمة—أمـــراً جوهرياً.
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الذكاء الاصطناعي 
وسلامة بيئات العمل

تبـــرز أهميـــة النظـــر إلـــى الـــذكاء الاصطناعـــي كجزء 
مـــن منظومـــة اجتماعية-تقنية أوســـع وليس كحل 
منفصـــل. وقـــد أبرزت دراســـات فـــي مجـــال الرعاية 
الصحيـــة مخاطـــر مـــا يُعـــرف بـ«مفاجـــآت التشـــغيل 
الآلي«، وأكدت الحاجة المســـتمرة للحكم البشـــري 
فـــي تفســـير مخرجـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، وفـــي 
الســـياق نفســـه، يدعو البعض إلى إنشـــاء »مجلس 
إطـــار  لتشـــكيل  الخوارزميـــات«  لســـامة  وطنـــي 
حوكمـــة يضمن المســـاءلة الخوارزميـــة عبر مختلف 

القطاعات.

ولتســـليط الضوء علـــى التوتـــر بين الرقابـــة الرقمية 
فـــإن  المؤسســـات،  داخـــل  الفرديـــة  والخصوصيـــة 
الذكيـــة  الهواتـــف  الرقميـــة مثـــل  انتشـــار الأدوات 

والمســـاعدات الرقميـــة والأجهـــزة القابلـــة للارتداء 
المراقبـــة  مـــن  تشـــين—يُمكّن  البلـــوك  وتقنيـــات 
أن هـــذه  الموظفيـــن، ورغـــم  المســـتمرة لســـلوك 
الأدوات قد تُحسّـــن التنســـيق وتُســـهم في متابعة 
الالتـــزام، فإنهـــا قـــد تنتهـــك الخصوصيـــة وتُقـــوّض 

. لثقة ا

تقنيـــات  أن  كيـــف  »غيّـــوم«  حالـــة  دراســـة  وتُبـــرز 
المراقبـــة، رغـــم تبريرهـــا بأهـــداف تتعلق بالســـامة 
والإنتاجيـــة، قـــد تـــؤدي إلـــى نفـــور العمـــال وإثـــارة 
مقاومتهـــم، ففي بعـــض الحـــالات، أدت مفاوضات 
العمـــل إلى إلغـــاء أنظمة المراقبـــة المتطفلة، ومع 
ذلـــك، فـــي أماكـــن العمـــل التي تفتقـــر إلـــى تمثيل 
عمالـــي قـــوي أو تشـــهد تفاوتـــاً كبيـــراً فـــي موازين 
القوى، غالباً ما تميل الكفة لصالح ســـيطرة الإدارة، 
الموافقـــة،  بشـــأن  ملحـــة  تســـاؤلات  ذلـــك  ويُثيـــر 
وحوكمـــة البيانات، والاســـتخدام الأخلاقـــي للذكاء 

الاصطناعـــي فـــي إدارة الســـامة.
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“في شركة لوجســـتية“في شركة لوجســـتية،، قامـــت الإدارة بتركيب  قامـــت الإدارة بتركيب 

بالـــذكاء الاصطناعي داخل  بالـــذكاء الاصطناعي داخل كاميرات مدعومـــة  كاميرات مدعومـــة 

شـــاحنات التوصيل لمراقبة ســـلوك الســـائقينشـــاحنات التوصيل لمراقبة ســـلوك الســـائقين،،  

مبررةً ذلك بتحســـين الســـامة والإنتاجية. شعر مبررةً ذلك بتحســـين الســـامة والإنتاجية. شعر 

العـــام العـــام JJ  ،، وهو ســـائق مخضرم وهو ســـائق مخضرم،، بالتوتـــر لعلمه  بالتوتـــر لعلمه 

ل—بما فـــي ذلك موضع  ل—بما فـــي ذلك موضع أن كل حركـــة تُســـجَّ أن كل حركـــة تُســـجَّ

العينالعين،، والتثـــاؤب والتثـــاؤب،، ولمس الهاتف ولمس الهاتف،، بعد أســـبوع بعد أســـبوع،،  

تم تنبيهه بســـبب حادثـــة »تثـــاؤب«تم تنبيهه بســـبب حادثـــة »تثـــاؤب«،، رغم أنه  رغم أنه 

لم يغـــب يوماً عن العمـــل أو يخُفـــق في أداء لم يغـــب يوماً عن العمـــل أو يخُفـــق في أداء 

مهامهمهامه،، وانخفضـــت المعنويات بين الســـائقين وانخفضـــت المعنويات بين الســـائقين،،  

بدأوا بتنظيم احتجاجات عبـــر نقابتهمبدأوا بتنظيم احتجاجات عبـــر نقابتهم،، مؤكدين  مؤكدين 

أن النظام متطفل وغيـــر منصفأن النظام متطفل وغيـــر منصف،، وفي النهاية وفي النهاية،،  

وتحـــت ضغـــط المفاوضات الجماعيـــةوتحـــت ضغـــط المفاوضات الجماعيـــة،، وافقت  وافقت 

الشـــركة على تقليص المراقبة لتُســـتخدم فقط الشـــركة على تقليص المراقبة لتُســـتخدم فقط 

الطوارئ.” حـــالات  الطوارئ.”في  حـــالات  في 

ويعكـــس هـــذا مـــا توصلـــت إليـــه دراســـة »غيّـــوم«: أن 
المراقبة المُبررة باســـم »الســـامة« قد تُصبح ســـريعة 
التدميـــر إذا أدت إلـــى تقويض الثقة أو فـــرض رقابة غير 
واقعيـــة، وفي الشـــركات التـــي تحظى بتمثيـــل عمالي 
قـــوي، يمكن تحدي مثل هذه الأنظمة، أما في البيئات 

غير المنظمـــة، فغالباً مـــا تهيمن الســـلطة الإدارية.
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واحـــدة مـــن أبـــرز المســـاهمات الجديـــدة في هذا 
المجـــال جاءت مـــن مناقشـــات »رو« و«فورتمن-
رو« حـــول مســـألة تقـــادم الأنظمـــة كعامل خطر 
فـــي الســـامة، فمـــع تســـارع المؤسســـات نحـــو 
اعتمـــاد أدوات رقمية جديـــدة، قد تُصبح الأنظمة 
القديمـــة وبروتوكـــولات الســـامة التقليدية غير 
متوافقـــة مع التقنيـــات الحديثة، وهـــذا لا يُحدث 
ثغـــرات على المســـتوى التقني فحســـب، بل أيضاً 
داخـــل الروتيـــن التنظيمـــي والرقابة المؤسســـية، 
فأنظمـــة الســـامة المصممـــة لتناســـب دورات 
اتخـــاذ القـــرار البطيئـــة التـــي تتطلب تدخلًا بشـــرياً 
قـــد لا تتكيف جيداً مع بيئـــات العمل التي تعتمد 

على القـــرارات الخوارزميـــة الفورية.

الذكاء الاصطناعي 
وسلامة بيئات العمل

“العامل “العامل KK يعمـــل في مصنع لمعالجة  يعمـــل في مصنع لمعالجة 

المـــواد الكيميائيةالمـــواد الكيميائية،، تم فيـــه مؤخراً  تم فيـــه مؤخراً 

ترقيـــة نظـــام التحكم إلـــى نظام ترقيـــة نظـــام التحكم إلـــى نظام 

رقـــي. ويدُيـــر الآن نظـــام الـــذكاء رقـــي. ويدُيـــر الآن نظـــام الـــذكاء 

المتعلقة  التنبيهـــات  المتعلقة الاصطناعـــي  التنبيهـــات  الاصطناعـــي 

بالســـامةبالســـامة،، لكنه يعمل فـــوق نظام  لكنه يعمل فـــوق نظام 

مراقبـــة تماثلي عمـــره مراقبـــة تماثلي عمـــره 1515 عاماً. في  عاماً. في 

أحد الأيـــامأحد الأيـــام،، تأخّر إصـــدار تنبيه بدرجة  تأخّر إصـــدار تنبيه بدرجة 

حرارة مرتفعة لأن المستشـــعر القديم حرارة مرتفعة لأن المستشـــعر القديم 

لم يكـــن متوافقاً تمامـــاً مع النظام لم يكـــن متوافقاً تمامـــاً مع النظام 

الاصطناعي  الـــذكاء  فشـــل  الاصطناعي الجديد.  الـــذكاء  فشـــل  الجديد. 

فـــي معالجة الشـــذوذ فـــي الوقت فـــي معالجة الشـــذوذ فـــي الوقت 

الفعليالفعلي،، مما كاد أن يتســـبب بحادث  مما كاد أن يتســـبب بحادث 

” . ”خطير . خطير
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ويُجســـد هذا ما أشار إليه »رو« و«فورتمن-رو«: إن 

التقدم التكنولوجـــي دون تكامل منهجي قد يُدخل 

نقـــاط ضعـــف فـــي الســـامة، فالأنظمـــة القديمة 

والبروتوكـــولات المتقادمـــة قـــد لا تتماشـــى جيداً 

مع البيئات التي تُدار في الزمن الحقيقي بواســـطة 

الـــذكاء الاصطناعـــي، مـــا يجعل التكيـــف التنظيمي 

ضروريـــاً بقدر أهميـــة التكنولوجيا ذاتها.

الـــذكاء  حـــول  »الضجـــة«  الباحثـــان  ينتقـــد  كمـــا 

مـــن  ويحـــذران  الآليـــة،  والأنظمـــة  الاصطناعـــي 

التعميـــم الزائـــد، فليس كل نظام يســـتفيد بشـــكل 

بعـــض  وفـــي  الخوارزمـــي،  التكامـــل  مـــن  متســـاوٍ 

الســـياقات الاجتماعية-التقنيـــة، قد يكـــون الحفاظ 

على المشـــغلين البشـــريين، وضمان وجـــود أنظمة 

احتياطيـــة، وتفضيل وضوح النظـــام أكثر أهمية من 

الســـعي نحـــو التشـــغيل الآلـــي بالكامـــل.

يمكن أن يُســـاهم دمج بيانات الطقس والكاميرات 

الجســـدية في منصات العمل المؤقت بشـــكل كبير 

في تحســـين الســـامة لكل من العمـــال والعملاء، 

فعلـــى ســـبيل المثـــال، يســـتفيد العامـــلL ، وهـــو 

ســـاعي توصيل عبـــر منصة، من خاصيـــة جديدة في 

المنصـــة تســـتخدم بيانـــات الطقـــس الحـــي لتعديل 

المســـارات وتقليـــل المهـــام أثنـــاء الأمطـــار الغزيرة 

والرياح الشـــديدة، وهذا يُقلـــل من التعرض لظروف 

خطـــرة، ويُقلـــل مـــن احتمـــالات الحـــوادث، ويدعـــم 

تخطيط عـــبء عمل أكثـــر ذكاءً، بالإضافة إلى ذلك، 

تســـاعد الكاميرات الجســـدية الاختيارية في توثيق 

التفاعـــات، ممـــا يحمـــي العمـــال مـــن الشـــكاوى 

الكيدية ويُعزز المســـاءلة المتبادلـــة، وعند تنفيذها 

بشـــكل أخلاقـــي، تُحسّـــن هـــذه الأدوات الســـامة 

الجســـدية، وتُعـــزز الثقـــة والشـــفافية فـــي أنظمة 

المنصات. عبـــر  العمل 
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“العامل “العامل LL هـــو عامل توصيل فـــي مدينة كبرى  هـــو عامل توصيل فـــي مدينة كبرى 

يعمـــل لدى منصـــة بريديـــةيعمـــل لدى منصـــة بريديـــة،، تُطلـــق المنصة  تُطلـــق المنصة 

خاصية جديـــدة اختياريـــة للســـامة: كاميرات خاصية جديـــدة اختياريـــة للســـامة: كاميرات 

جسدية تُســـجّل التفاعلات أثناء التوصيلجسدية تُســـجّل التفاعلات أثناء التوصيل،، ونظام  ونظام 

توزيع مهـــام يأخذ الطقس فـــي الاعتبار ويعُدّل توزيع مهـــام يأخذ الطقس فـــي الاعتبار ويعُدّل 

المهـــام بناءً علـــى الظروف المحليـــةالمهـــام بناءً علـــى الظروف المحليـــة،، في ليلة  في ليلة 

عاصفـــةعاصفـــة،، يكُلَّف العامل  يكُلَّف العامل LL بعـــدد أقل من المهام  بعـــدد أقل من المهام 

ويرُســـل فقط إلى مبـــانٍ ذات مداخل مغطاةويرُســـل فقط إلى مبـــانٍ ذات مداخل مغطاة،،  

فـــي الوقت ذاتـــهفـــي الوقت ذاتـــه،، توثق الكاميـــرا حادثة يدعي  توثق الكاميـــرا حادثة يدعي 

فيها أحـــد العمـــاء زوراً أنه لم يتســـلم الطردفيها أحـــد العمـــاء زوراً أنه لم يتســـلم الطرد،،  

وبفضل التســـجيلوبفضل التســـجيل،، يبُـــرأ العامل  يبُـــرأ العامل LL مـــن العقوبة  مـــن العقوبة 

حظراً.” أو  ســـلبياً  تقييماً  حظراً.”ويجُنب  أو  ســـلبياً  تقييماً  ويجُنب 

ومن منظـــور أبعد من الحقوق الفرديـــة، ندعو إلى 
حمايـــة جماعيـــة مـــن خـــال آليـــات مثل المشـــاركة 
واتفاقيـــات  النقابـــات،  واستشـــارات  الثنائيـــة، 
المفاوضـــة الجماعيـــة، حيـــث تُمكّـــن هـــذه الآليات 
العمـــال مـــن التأثيـــر فـــي تصميـــم ونشـــر وحوكمة 
الأنظمـــة الخوارزميـــة، كمـــا تُعـــدّ الشـــفافية مجالًا 
للعمـــال  يتوفـــر  أن  يجـــب  محوريـــاً للإصـــاح، كمـــا 
والجهـــات الرقابيـــة معلومات واضحة حـــول كيفية 
عمـــل الخوارزميـــات، وما هـــي البيانات التـــي تُعالج، 
وكيف تُتخذ القرارات. وتشـــمل المقترحات عمليات 

تدقيق إلزاميـــة، وتقييمات تأثيـــر خوارزمية، والحق 
التفســـير. في 

كمـــا أن تصميـــم الأنظمـــة الخوارزميـــة مـــع مراعاة 
رفـــاه العمـــال أمـــر جوهـــري، وينبغـــي أن تسترشـــد 
المبـــادئ الأخلاقيـــة لعمليـــة التطويـــر بالحـــد مـــن 
المراقبـــة المفرطة، وضمان فتـــرات الراحة، وإدماج 
الحكـــم البشـــري فـــي اتخـــاذ القـــرار، كمـــا يجـــب أن 
تُعـــزز الخوارزميـــات قـــدرات البشـــر وكرامتهم، لا أن 

. ضها تُقو

مبادئ تصميم خوارزميات تراعي رفاه العمال
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الصحة والسلامة للعمال
في المنصات تحت إدارة خوارزمية

28 رؤية الشاب النقابي العربي
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حملة من أجل اتفاقية وتوصية من 
منظمة العمل الدولية بشأن العمل 

عبر المنصات
مجموعة أدوات الحملة
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لماذا
لجميع عمال المنصات، سواء كانوا موظفين أو 

يعملون لحسابهم الخاص، لهم الحق في العمل 
اللائق بموجب القانون الدولي.

تقــدم  شــركات  الرقميــة  العمــل  منصــات  تُعــد 
خدمــات يوميــة عبــر تطبيقــات وغالبًــا مــا تســوّق 
»مبتكــرة«  أنهــا  علــى  نفســها  الشــركات  هــذه 
لكنهــا  القديمــة«،  الأعمــال  نمــاذج  و«تعطّــل 

فــي الحقيقــة ليســت ســوى شــركات عاديــة. مــا 
يميزهــا فعليًــا هــو الطريقــة التــي تضــر بهــا العمــال 
نطــاق  خــارج  العمــل  خــال  مــن  والمجتمعــات، 
اللوائــح العماليــة القابلــة للتنفيــذ فــي العديــد مــن 

البلــدان.

علــى مــدى العقديــن الماضييــن، أعــادت شــركات 
ــا علــى  المنصــات تشــكيل الاقتصــاد العالمــي، غالبً

ــة  حســاب المجتمعــات، مــن خــال تجاهــل حماي

1. لماذا نكثف العمل
على هذه الحملة الآن؟
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العمــال والمســتهلكين والبيئــة. ومــع تزايــد البطالــة 
دخــل  مصــادر  عــن  البحــث  إلــى  العمــال  واضطــرار 
إضافيــة، توجــه الملاييــن إلــى العمــل عبــر المنصــات 

— وهــي ظاهــرة مرشــحة للنمــو بشــكل كبيــر.

يشــارك العمــال فــي جميــع أنحــاء العالــم فــي العمــل 
بُعــد  عــن  بأشــكال متنوعــة، ســواء  المنصــات  عبــر 
خدمــات  عملهــم  يشــمل  العمــل.  مواقــع  فــي  أو 
المنزلــي،  العمــل  الســيارات،  وركــوب  التوصيــل 
الرعايــة المجتمعيــة، الخدمــات اللوجســتية، مراقبــة 
المحتــوى علــى الإنترنــت، وغيــر ذلــك. وعلــى الرغــم 
مــن أن هــذا النــوع مــن العمــل قــد يتيــح فــرص دخــل 
لبعــض الفئــات الضعيفــة، إلا أنــه غالبًــا مــا يحاصرهــم 
نحــو  حركتهــم  ويقيــد  ســيئة،  عمــل  ظــروف  فــي 

الأفضــل، ويعمّــق التفاوتــات.

تدّعــي العديــد مــن شــركات المنصــات أن عمالهــا 
ــي  ليســوا فــي علاقــة عمــل مباشــرة معهــا، وبالتال
فــي  بمــا  العمــل،  قوانيــن  تشــملهم  أن  ينبغــي  لا 
ذلــك تلــك التــي تضمــن الأجــر المعيشــي، والصحــة 
والســامة المهنيــة، والحمايــة الاجتماعيــة. ونتيجــة 
ــن مــن العمــال كســلع ضمــن  ــك، يُعامــل الملايي لذل
وتســتغلهم،  أجورهــم،  مــن  تُقلــل  أعمــال  نمــاذج 
الحمايــات  مــن  وتســتبعدهم  تصنيفهــم،  وتســيء 

القائمــة. العماليــة 

وغالبًــا مــا تطلــق شــركات المنصــات علــى عمالهــا 
لقب »شــركاء« أو »متعاونين«، بينما تفرض عليهم 
فــي الوقــت نفســه رقابــة صارمــة عبــر خوارزميــات 
وقــد  المهنــي،  وســلوكهم  التســعير  فــي  تتحكــم 
العلاقــة مــن طــرف واحــد. كمــا  إنهــاء  إلــى  تصــل 
أنهــا تتنصــل مــن المســؤولية عنــد حــدوث أي ضــرر 

عامــل  قدمهــا  الخدمــة  أن  بحجــة  للمســتهلك، 
مســتقل.

الأربــاح  مــن  الــدولارات  مليــارات  تُســتخدم 
الشــركات  هــذه  تحققهــا  التــي  والاســتثمارات 
الحكومــات  علــى  مكثفــة  ضغــوط  ممارســة  فــي 
والمشــرعين لمنعهــم مــن معالجــة هــذه القضايــا. 
وعندمــا يتخــذ بعــض المشــرعين الجريئيــن خطــوات 
حقيقيــة، تهــدد هــذه الشــركات بالانســحاب، ممــا 
التــي  البلــدان  بيــن  القــاع  نحــو  إلــى ســباق  يــؤدي 
هــذا  الشــركات.  هــذه  اســتضافة  علــى  تتنافــس 
ويقــوّض  المحليــة،  الاقتصــادات  يُضعــف  الوضــع 
ويدمــر  المســتهلك،  وحمايــة  العماليــة  الحمايــات 
البيئــة، ويهــدد الديمقراطيــة فــي أماكــن العمــل، 

العالميــة. والمؤسســات  والمجتمــع، 

ولتعزيز الديمقراطية في العمل وتأمين الحقوق 
لجميع عمال المنصات، نحتاج إلى معيار دولي ملزم 

يحُدد الحد الأدنى للعلاقة بين شركات المنصات 
والعمال الذين يخلقون لها القيمة. مثل هذا المعيار 

سيساعد في تحقيق تكافؤ الفرص بين القطاعات 
المختلفة، وتمكين المجتمعات، واستعادة السلطة 

الديمقراطية للعمال في أماكن عملهم. لهذا السبب، 
تناضل النقابات العمالية من أجل إقرار أقوى معيار 

ممكن لدى منظمة العمل الدولية: اتفاقية ملزمة، 
ترُافقها توصية.

2. لماذا نحتاج إلى 
اتفاقية وتوصية من 

منظمة العمل الدولية؟
دوليــة  منظمــة  هــي  الدوليــة  العمــل  منظمــة 
ثلاثيــة الأطــراف، تمثــل الحكومــات وأصحــاب العمــل 
والعمــال. وتتمثــل مهمتهــا الأساســية فــي وضــع 
وتطبيــق المعاييــر الدوليــة المتفــق عليهــا مــن خــال 

المعاييــر”.  “وضــع  باســم  تُعــرف  تشــاورية  عمليــة 
يمكــن أن تــؤدي هــذه العمليــة إلــى: معاهــدة دوليــة 
ملزمــة تُعــرف بـــ ”اتفاقيــة”، أو توجيهــات غيــر ملزمــة 

ــا. ــن معً ــج مــن الاثني ــة”، أو مزي تُعــرف بـــ ”توصي
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يمكــن  ملزمــة،  دوليــة  معاهــدة  هــي  الاتفاقيــة 
للــدول الأعضــاء المصادقــة عليهــا، وتحــدد المبــادئ 
التوصيــة،  أمــا  تنفيذهــا.  يجــب  التــي  الأساســية 
حــول  تفصيليــة  إرشــادات  تقديــم  إلــى  فتهــدف 

الاتفاقيــة. تطبيــق  كيفيــة 

مناقشــات  الدوليــة  العمــل  منظمــة  بــدأت  لقــد 
حــول وضــع معيــار جديــد ينظــم ظــروف العمــل فــي 
الاقتصــاد الرقمــي. وقــد أجابــت 190 نقابــة عماليــة 
مــن مختلــف أنحــاء العالــم علــى اســتبيان المنظمــة، 
الكفيــل  الوحيــد  هــو  الملــزم  المعيــار  أن  وأكــدت 

بضمــان العمــل اللائــق. 

تؤمــن النقابــات العماليــة إيمانًا راســخًا بأن الاتفاقية 
هــي الســبيل الوحيــد لضمــان تكافــؤ الفــرص فــي 
ضــروري  المعيــار  هــذا  فمثــل  العالميــة.  الســاحة 
لمواجهــة التحديــات المتعلقــة بالعمــل اللائــق التــي 
تفرضهــا منصــات العمــل الرقميــة، مــع ضمــان توزيــع 
عــادل للفــرص التــي تتيحهــا. حيــث ينبغــي أن تضمــن 
الاتفاقيــة تطبيــق معاييــر العمــل الدوليــة القائمــة 
علــى جميــع عمــال المنصــات، بمــا يشــمل حمايــة 
النقابــات  الحقــوق الأساســية مثــل: حريــة تكويــن 
والانضمــام إليهــا، الحــق فــي المفاوضــة الجماعيــة، 
عــدم التمييــز، الســامة والصحــة المهنيــة، التحــرر 
مــن العمــل القســري وعمالــة الأطفــال. كمــا يجــب 
أن تعالــج الاتفاقيــة عــددًا مــن القضايــا غير المنظمة 

ــا، بمــا فــي ذلــك: حاليً

   استخدام الإدارة الخوارزمية وحوكمتها.

   حمايــة بيانــات العمــال وخصوصيتهــم، وإمكانيــة 

نقــل »ســمعتهم الرقميــة«، وغيرهــا.

   المراقبــة، والتتبــع، والتقييــم مــن أطــراف ثالثــة، 

أو  والعقوبــات،  التأديبيــة،  الإجــراءات  يشــمل  بمــا 

الفصــل الناتــج عــن العمليــات الخوارزميــة.

   آليات تسوية النزاعات.

   الأجــور، والدفــع المنتظــم والشــفاف، ومعــدلات 

الأجــور، وتنظيــم الأجــر الإضافــي ودفعــه.

   ساعات العمل والحق في قطع الاتصال.

   الوصول إلى الحماية الاجتماعية.

ــى المعلومــات والمشــاركة     حقــوق الحصــول عل

فــي المشــاورات.

   الرسوم والتكاليف المتعلقة بالتوظيف.

   التفتيش العمالي.

   شروط وأحكام واضحة وشفافة في العقود.

العمــل  أصحــاب  بعــض  يجــادل  قــد  المقابــل،  فــي 
اتفاقيــة  بتوصيــة دون  الاكتفــاء  بــأن  والحكومــات 
ملاءمــة  أكثــر  يكــون  وقــد  أكبــر،  مرونــة  يوفــر 
لمســتويات التنميــة المختلفــة، والظــروف القانونية 
والاقتصاديــة، وكذلــك لتطــور وتنــوع وديناميكيــة 

المنصــات. اقتصــاد 

بــأن  القــرار  صنــاع  تذكيــر  الضــروري  مــن  لكــن 
الاتفاقيــات التــي اعتمدتهــا منظمــة العمــل الدولية 
خــال المئــة عــام الماضيــة حــول مواضيــع متنوعــة، 
التكيّــف، حيــث تتيــح تكييــف  أثبتــت قدرتهــا علــى 
أحكامهــا مــع الظــروف الوطنيــة والســياق القانونــي 
لتوفيــر حمايــة أساســية لجميــع العمــال عنــد الحاجة. 
تُعــد اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة أداة حيويــة 
دوليــة  معاييــر  تضــع  إذ  ولايتهــا،  هامة لتنفيــذ 

واضحــة وملزمــة.

ومــع قيــام عــدد متزايــد مــن الحكومــات باعتمــاد 
اقتصــاد  فــي  العمــل  ظــروف  تنظــم  تشــريعات 
المنصــات، يمكــن أن توفــر الاتفاقية إطارًا متماســكًا 
ويضمــن اليقيــن القانونــي. لــن تتعــارض الاتفاقيــة 
مــع التشــريعات الوطنيــة التــي توفــر حمايــة أكبــر 
للعمــال، بــل قــد تُلهــم البلــدان التــي تســعى إلــى 

ســن قوانيــن فــي هــذا المجــال.

اتفاقيــة،  الدوليــة  العمــل  منظمــة  اعتمــدت  وإذا 
إلــى  بإحالتهــا  تكــون ملزمــة  الــدول الأعضــاء  فــإن 
ســلطتها التشــريعية، مثــل البرلمــان أو الكونغــرس، 
تــم التصديــق عليهــا علــى  خــال عــام واحــد. وإذا 
أساسًــا  الاتفاقيــة  تصبــح  الوطنــي،  المســتوى 
صدّقــت  إذا  أمــا  المحليــة.  واللوائــح  للتشــريعات 
الدولــة علــى الاتفاقيــة ثــم انتهكتهــا، فــإن للعمــال 
الحــق فــي اللجــوء إلــى آليــة دوليــة رســمية لــدى 
منظمــة العمــل الدوليــة للمطالبــة بالعدالــة بشــأن 

الانتهــاكات. تلــك 
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تمثــل  المنصــات  عمــال  يواجههــا  التــي  المشــاكل 
العمــال  جميــع  يواجهــه  قــد  بمــا  مبكــرًا  إنــذارًا 
نتحــرك  لــم  مــا  المســتقبل،  فــي  والمجتمعــات 
الآن للمطالبــة بتحســين الظــروف. تعمــل شــركات 
بيــن  فيهــا  العمــل  علاقــة  تُــدار  التــي  المنصــات، 
ــى  ــق رقمــي، عل ــر تطبي العامــل وصاحــب العمــل عب
توســيع نموذجهــا ليشــمل قطاعــات قائمــة بالفعــل. 
وتُعــرف هــذه العمليــة باســم »التحــول إلــى منصة«، 
أو  الإنســان  لحقــوق  اعتبــار  دون  تتــم  مــا  وغالبًــا 
حقــوق النقابــات، أو حتــى دون استشــارة العمــال 
أو المســتهلكين أو المجتمعــات المحليــة. وعندمــا 
ــر المنصــات غيــر منظــم، فــإن أثــره  يكــون العمــل عب

يكــون واســعًا وعميقًــا. المجتمعــات  علــى 

الــذي  المعيــار  كان  إذا  مــا  بشــأن  القــرار  وســيُتخذ 
ســيكون  الدوليــة  العمــل  منظمــة  ســتعتمده 
اتفاقيــة، أو توصيــة، أو كليهمــا، خــال مؤتمــر العمل 

.2025 يونيــو  فــي  الدولــي 

لذا، فإن الحملة من أجل وضع معيار خاص بالعمل 
عبر المنصات ليست مجرد »قضية عمالية«، بل 

تتطلب بناء تحالفات عريضة عبر الحركات الاجتماعية 
في كل مجتمع وبلد في العالم.

3. لماذا هذا الأمر 
يهم جميع العمال؟
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   يطالــب العمــال باعتمــاد اتفاقيــة مــن منظمــة 
العمــل الدوليــة، مدعومــة بتوصيــة، لضمــان مبــادئ 

إعــان فيلادلفيــا، التــي تنــص علــى أن:

   العمل ليس سلعة.
للرخــاء،  تهديــد  هــو  مــكان  أي  فــي  الفقــر    
جماعيــة  إجــراءات  تتطلــب  الفقــر  ومكافحــة 

الفــرص. تكافــؤ  لتحقيــق 
   يجــب أن تأخــذ المعاييــر الجديــدة فــي الحســبان 
أوضــاع العمــال الضعفــاء، وتوفــر لهــم الحمايــة 

مــن الاســتغلال.

العمــل  عالــم  فــي  المنظمــة  ولايــة  ولتنفيــذ     
اتفاقيــة: إلــى  نحتــاج  الحالــي،  الرقمــي 

   تضمــن شــمول جميــع عمــال المنصــات فــي 
المعاييــر الدوليــة للعمــل القائمــة، بمــا يشــمل 
العمــل،  فــي  الأساســية  والحقــوق  المبــادئ 
مثــل حريــة التنظيــم، المفاوضــة الجماعيــة، عــدم 
التمييــز، الســامة والصحــة المهنيــة، والتحــرر مــن 

العمــل القســري وعمالــة الأطفــال.
مثــل  المســتجدة،  التحديــات  مــع  تتعامــل     
الرقميــة،  الخصوصيــة  الخوارزميــة،  الحوكمــة 
نظــم الســمعة الرقميــة، تســوية النزاعــات بشــكل 
عــادل، الشــفافية فــي الأجــور والحــق فــي قطــع 

الاتصــال.

يجب أن تضمن الأدوات المستقبلية تمكُّن جميع 
عمال المنصات من الوصول إلى الحقوق المنصوص 

عليها في معايير العمل الدولية القائمة، بما يعالج 
التحديات الفريدة التي يواجهونها. ويجب أن تشمل 

هذه الأدوات ما يلي:

   تغطيــة جميــع أنــواع العمــل وجميــع العمــال علــى 
المنصــات الرقميــة، بمــا فــي ذلــك العمــال الميدانييــن 

)حســب الموقــع الجغرافــي( والعمــال عبــر الإنترنــت.

ــوا فــي     أن يعمــم علــى جميــع العمــال، ســواء كان
علاقــة عمــل رســمية أو يعملــون لحســابهم الخــاص 

بشــكل حقيقــي.

   وضــع تعريفــات شــاملة للمصطلحــات الرئيســية 
العمــل  »منصــة  المنصــات”،  عبــر  “العمــل  مثــل: 
“الإدارة  الرقميــة”،  المنصــة  “عامــل  الرقميــة”، 
الاتوميتيكيــة  المراقبــة  “أنظمــة  الخوارزميــة”، 
القــرار  اتخــاذ  و”أنظمــة  الاتوميتيكيــة”،  شــبه  أو 
شــمول  لضمــان  المؤتمتــة”،  شــبه  أو  المؤتمتــة 
ذات  الدوليــة  العماليــة  بالحقــوق  العمــال  جميــع 

الصلــة.

   إلــزام الحكومــات باتخــاذ تدابيــر محــددة لمكافحــة 
تصنيــف العمــال بشــكل خاطــئ.

   ضمــان انطبــاق جميــع اتفاقيــات ومعايير الســامة 
بمنظمــة  الصلــة  ذات   )OSH( المهنيــة  والصحــة 
العمــل الدوليــة علــى عمــال المنصــات، مــع مراعــاة 

التحديــات التــي يواجهونهــا.

   إدراج الحمايــة مــن العنــف والتحــرش، بمــا فــي ذلك 
العنــف والتحــرش القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا 
يتوافــق مــع الاتفاقيــة 190 وتوصيتهــا الصــادرة عــن 
منظمــة العمــل الدوليــة، مــع أخــذ خصوصيــة العمــل 

عبــر المنصــات بعيــن الاعتبــار.

   حماية حقوق جميع العمال على قدم المســاواة، 
بغــض النظــر عن وضعهــم كمهاجرين.

   تنظيم وقت العمل ليشمل جميع ساعات العمل 
وضمان الشــفافية والتنبؤ بالأجور.

   ضمان الأجر المعيشــي أو أجر مناســب ومتناســب 
مــع العمــل المنجز.

4. لماذا يطالب العمال 
بهذه الاتفاقية؟
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   إلــزام أنظمــة التفتيــش والرقابــة بالإشــراف علــى 
ذات  المواضيــع  جميــع  فــي  المنصــات  عبــر  العمــل 

الصلــة.

لدعــم  والتعليــم  بالتدريــب  تتعلــق  أحــكام  إدراج     
تطويــر المهــارات والكفــاءات القابلــة للنقــل لعمــال 

المنصــات.

بالامتثــال  المنصــات  عبــر  العمــل  عقــود  إلــزام     
الأداة. فــي  عليهــا  المنصــوص  للمعاييــر 

   ضمــان حصــول جميــع عمــال المنصــات علــى الحماية 
الاجتماعية.

36 رؤية الشاب النقابي العربي
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الحصول على معيار من منظمة العمل الدولية هو 
سباق ماراثوني، وليس عدواً سريعاً:

مــن .1	 ســنناضل   ،2025 يونيــو  وحتــى  الآن  مــن 
أجــل اعتمــاد أقــوى معيــار ممكــن – اتفاقيــة تُرفَــق 

بتوصيــة.

ســنركز .2	  ،2026 يونيــو  إلــى   2025 يونيــو  مــن 
علــى ضمــان أن يلبــي نــص المعيــار احتياجــات العمــال 

فعليًــا.

لضمــان .3	 حملــة  ســنطلق  اعتمــاده،  بعــد 
للمعيــار. الكامــل  وتنفيذهــا  الحكومــات  مصادقــة 

كيف
 .5كيف تجري عملية 

منظمة العمل الدولية؟
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فــي فبرايــر 2025، ستنشــر منظمــة العمــل الدوليــة 
تقريرهــا الأصفــر، وهــو وثيقــة تجمــع آراء وتعليقــات 
ومنظمــات  العمــل،  وأصحــاب  الحكومــات، 

العمــال بشــأن معاييــر العمــل الدوليــة المقترحــة. 
وسيُســتخدم هــذا التقريــر كأســاس للنقــاش خــال 

الدولــي. العمــل  مؤتمــر 
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الحكومات وأصحاب العمل )وربما حتى بعض زملائنا 
من العمال(.

تعــارض شــركات المنصــات الكبــرى والمؤثــرة فــي 
لاعتمــاد  الجماعــي  مطلبنــا  العالــم  أنحــاء  جميــع 
المنصــات  عبــر  العمــل  بشــأن  وتوصيــة  اتفاقيــة 

وتُضلــل،  الضغــط،  تمــارس  بالفعــل  وهــي  بشــدة. 
وتؤثــر علــى الحكومــات فــي محاولــة لحرمــان عمــال 

الأساســية. حقوقهــم  مــن  المنصــات 

لكننا أكثر عدداً منهم، ويجب أن نتحرك الآن: لقد حان 
الوقت لتأمين الحقوق لجميع عمال المنصات!

6. كيف نحدد الجهات 
التي نحتاج لإقناعها؟

يدعــو الاتحــاد الدولــي للنقابــات )ITUC( النقابــات 
والمنظمــات حــول العالــم إلــى التعبئــة الميدانيــة 
ــو 2025،  ــل وماي ــة فــي شــهور مــارس وأبري والرقمي
لزيــادة الضغــط علــى الحكومــات وأصحــاب العمــل 

مــن أجــل دعــم اتفاقيــة وتوصيــة.

يجــب أن تســتند هــذه التعبئــات إلــى الواقــع المحلــي 
التضامــن،  أعمــال  تُظهــر  أن  يمكــن  والوطنــي. 
المنســقة مــع حمــات تنظيــم عمــال المنصــات علــى 
المســتوى المحلــي، وجهــود التفــاوض الجماعــي، أو 
حمــات الضغــط التشــريعي، الترابــط بيــن المطالــب 

المباشــرة ومطلــب اعتمــاد اتفاقيــة وتوصيــة علــى 
المســتوى الدولــي.

كيف؟

نقابــة  بجهــد  الحملــة  هــذه  تنجــح  أن  يمكــن  لا 
واحــدة أو منظمــة منفــردة. لإقنــاع أصحــاب العمــل 
والحكومــات، علينــا بنــاء حملــة جماهيريــة واســعة 

والحــركات.  الجهــات  متعــددة 

الجدول الزمني:

هناك فرصتان رئيسيتان في عام 2025 لإقناع الحكومات وأصحاب 
العمل بدعم اتفاقية وتوصية:

يوليو 2025يناير 2025 يونيو 2025يونيو 2025

من يوليو 2025 إلى يونيو 2026، في الفترة التي 
تسبق مؤتمر العمل الدولي الـ 114، حيث سيتم 

اعتماد النص النهائي.

من يناير إلى يونيو 2025، في الفترة التي تسبق 
مؤتمر العمل الدولي الـ 113 في جنيف، سويسرا، 
حيث سيتم تحديد شكل المعيار ومبادئه الأساسية.
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ــي، فمــن الضــروري الضغــط  ــى المســتوى الوطن عل
التكتيــكات  مــن  مزيــج  خــال  مــن  حكوماتنــا  علــى 

الفعالــة مثــل:

   زيارات مناصرة.

   رسائل.

   عرائض.

   تعبئة جماهيرية رقمية وميدانية حيثما أمكن.

الواســع  الدعــم  التحــركات  هــذه  تُظهــر  أن  يجــب 
عبــر  العمــل  بشــأن  وتوصيــة  اتفاقيــة  لاعتمــاد 
الحقــوق  تأميــن  فــي  أهميتهــا  وتُبــرز  المنصــات، 

المنصــات. عمــال  لجميــع  والحمايــات 

الــدول  بعــض  ســتتمتع  الدولــي،  المســتوى  علــى 
بنفــوذ أكبــر فــي هــذه العمليــة. تشــمل هــذه الــدول، 

تلــك التــي تتولــى أدوارًا قياديــة أو تنســيقية داخــل 
الدولــي،  العمــل  مؤتمــر  فــي  الــدول  مجموعــات 
مــن شــركات  كبيــرة  نســبة  التــي تحتضــن  والــدول 
المنصــات العالميــة أو مــن العمــال فــي هذا القطاع، 
والــدول التــي يمثــل فيهــا العمــل عبــر المنصــات جزءًا 
ــه  ــرًا مــن الاقتصــاد الوطنــي. ممــا هــذا يعنــي أن كبي
المبــادرة،  لــو دعمــت حكومــة معينــة هــذه  حتــى 
قــد نحتــاج إلــى إقناعهــا بالذهــاب أبعــد وتشــجيع 
تبنــي  علــى  المتحالفــة  أو  المجــاورة  الحكومــات 

الموقــف ذاتــه.

تذكيــر أصحــاب  الضــروري  أماكــن عملنــا، مــن  فــي 
العمــل – خصوصًا شــركات المنصــات ومن يتعاملون 
منصــوص  أساســية  حقوقًــا  للعمــال  بــأن   – معهــا 
عليهــا فــي القوانيــن المحليــة والوطنيــة والدوليــة. 
ويجــب أن تُطــرح هــذه المطالــب بشــكل واضح ضمن 
الحمــات التنظيميــة، وجهــود التفــاوض الجماعــي، 

والحــوار الاجتماعــي.

7.  كيف نبني حملة في 
بلداننا؟

مفتــوح  وبــاب  الأســاليب،  وتنــوع  الهــدف،  وحــدة 
الحملــة. فــي  للمشــاركة  للجميــع 

المناصرة الوطنية والحوار الاجتماعي

ســتقود اتحــادات النقابــات الوطنيــة والفيدراليــات 
الحملــة علــى المســتوى الوطنــي، مــن خــال الضغط 
بشــأن  وتوصيــة  اتفاقيــة  لدعــم  حكوماتهــا  علــى 
العمــل عبــر المنصــات. حيــث يشــجع الاتحــاد الدولــي 
للنقابــات )ITUC( علــى التخطيــط المنســق، والعمــل 
قــدر  المتكاملــة  المناصــرة  وجهــود  المشــترك، 
ــن حمــات  ــق بي ــب التعــاون الوثي ــى جان الإمــكان، إل
المناصــرة الوطنيــة وحمــات التنظيــم القطاعيــة. 
وســيكون التوفيــق بيــن الضغــط مــن القاعــدة إلــى 

القمــة 

Top-( إلــى القاعــدة )Bottom- up( ومــن القمــة 
down( علــى الحكومــات وأصحــاب العمــل مفتاحًــا 

للنجــاح.

ســيدعم الاتحــاد الدولــي للنقابــات هــذه الجهــود 
مــن خــال تقديــم:

   تحليل بيانات محدثة.

   نقاط حوار تتضمن حججًا قانونية وسياسية.

   دراسات حالة لإصلاحات ناجحة.

   تشريعات أو اتفاقيات جماعية نموذجية.

   أدوات ومواد داعمة للحملات عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي.

تنظيم العمال، والمفاوضة الجماعية، والإضرابات

يعتمــد نجــاح هــذه الحملــة بشــكل كبيــر علــى قدرتنــا 
علــى تعبئــة عمــال المنصــات وجميع أعضــاء النقابات 
.وتعــزز هــذه القــدرة فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا 

النقابــات قــد تواصلــت ونظّمــت عمــال 
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المنصــات. يمكــن للعمــال المنظّميــن، بغــض النظــر 
بتحســين  يطالبــوا  أن  الوظيفــي،  وضعهــم  عــن 
ظــروف العمــل، وأن يصــرّوا علــى الاعتــراف بهــم، 
وأن يشــاركوا فــي الإضرابــات، وأن يزيــدوا الضغــط 
علــى أصحــاب العمــل والحكومــات لدعــم الاتفاقيــة 
والتوصيــة بالتنســيق مــع جهــود المناصــرة الوطنيــة.

تعبئــة جماهيريــة اســتراتيجية )عبــر الإنترنــت، وفــي 
الميــدان(

التعبئــة  علــى  للنقابــات  الدولــي  الاتحــاد  يشــجع 
أو  ميدانيــة  كانــت  ســواء  الوطنيــة،  الجماهيريــة 
خــال  وخصوصًــا  المنصــات،  عمــال  لدعــم  رقميــة، 
شــهري أبريــل ومايــو 2025، تمهيــدًا لمؤتمــر العمــل 

.2025 يونيــو  فــي  الدولــي 

لتنظيــم  تخطــط  منظمتــك  أو  نقابتــك  كانــت  إذا 
تعبئــة جماهيريــة مــن أي نــوع، يُرجــى إبــاغ الاتحــاد 
الدولــي للنقابــات والمنظمــات الإقليميــة التابعة له 
حتــى نتمكــن مــن تقديــم الدعــم. البريــد الإلكترونــي: 

goa@ituc-csi.org

وتعزيــز  تســريع  هــو  التعبئــات  هــذه  مــن  الهــدف 
وتنســيق حمــات المناصــرة والتنظيــم بشــأن العمــل 
ــاع  ــة لإقن ــر المنصــات، مــع دعــم الجهــود الوطني عب

الحكومــات بدعــم اتفاقيــة وتوصيــة.

وســيدعم الاتحــاد الدولــي للنقابــات هــذه التعبئــات 
مــن خــال:

   مواد رقمية للحملات.

   تنسيق التضامن الدولي.

   ورشــات لبنــاء القــدرات التنظيميــة، حســب توفــر 
التمويــل.

حملات لجان الشباب والنساء

تضــم معظــم اتحــادات النقابــات الوطنيــة لجانًــا أو 
هيــاكل خاصــة بالشــباب والنســاء. وقــد بــدأ الاتحــاد 
الدولــي للنقابــات بالفعــل بتفعيــل لجانــه الشــبابية 
المســتويين  علــى  الحمــات  لتنظيــم  والنســائية 
الوطنــي والدولــي. وســندعم الأنشــطة التعبويــة 
الموجهــة خصيصًــا لهــذه الفئــات، ونشــجع النقابــات 
الوطنيــة والمنظمــات الإقليميــة علــى فعل الشــيء 

نفســه.

الحملات الموجهة للشركات

مــع  دوليًــا  للنقابــات  الدولــي  الاتحــاد  ســيتعاون 
نشــطاء مســاءلة الشــركات، والباحثيــن، والنقابــات 
النقابــات  تدعــم  أن  علــى  ويُشــجع  القطاعيــة. 
الوطنيــة اســتراتيجيات الحمــات ضــد الشــركات مــن 

أجــل:

   إقنــاع شــركات محــددة ممثلــة فــي مجموعــة 
أصحــاب العمــل بدعــم اتفاقيــة وتوصيــة.

ــرة التــي تعــارض اعتمــاد     كشــف الشــركات المؤث
ــة. اتفاقيــة وتوصي

   تنســيق نشــاط المســاهمين المســتهدف ضــد 
والمســتثمرين فيهــا. المنصــات  شــركات 

شــركات  داخــل  العمــال  تنظيــم  جهــود  دعــم     
لمنصــات. ا

الحملات الائتلافية والسياسية

ــة مــن أجــل اتفاقيــة وتوصيــة لا تخــص فقــط  الحمل
عمــال المنصــات؛ إنهــا فرصــة لبنــاء تحالــف عريــض 
لمواجهــة  والدولــي  الوطنــي  المســتويين  علــى 
النمــوذج الاقتصــادي النيوليبرالــي المفــكك، الــذي 
أدى إلــى إلغــاء تنظيــم القطاعــات واحــدًا تلــو الآخــر، 
وركّــز الثــروة فــي أيــدي قلــة، علــى حســاب رفاهيــة 

الغالبيــة.

للنقابــات،  يمكــن  المشــترك،  العمــل  خــال  مــن 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي، والجماعــات الدينيــة، 
العمــال،  دعــم  ومنظمــات  النســوية،  والحــركات 
وجمعيــات المهاجريــن، ومنظمــات حقــوق الإنســان، 
وحلفــاء المجتمــع المدنــي الآخريــن، أن يشــكلوا قــوة 
هائلــة لمواجهــة الهشاشــة الجماعيــة والاســتغلال 

ــه شــركات المنصــات. ــذي تعــد ب ال



42

رؤية الشاب النقابي العربي

لبدء العمل:

   ادعُ المنظمــات ذات الفكــر المشــترك إلــى إحاطــة 
نقابيــة حــول الحملــة، أو شــجعها علــى الانضمــام 

إلــى ائتــاف وطنــي رســمي يدعــم الاتفاقيــة.

   تعــاون مــع منظمــات أو باحثيــن لإعــداد تقاريــر 
ومــواد لمنصــات التواصــل الاجتماعــي تبــرز فوائــد 
اعتمــاد معيــار تنظيمــي للمنصــات علــى مجتمعــات 

أو فئــات معينــة.

   نظم فعاليات مشتركة مثل:

   زيارات ضغط )لوبي(.
   مسيرات نحو البرلمان.

   مؤتمرات صحفية.
عمــال  تحديــات  تتنــاول  مجتمعيــة  حــوارات     

محليًــا. المنصــات 
   فعاليــات فنيــة وثقافيــة لرفــع الوعــي حــول 

نضــالات عمــال المنصــات.

   طــور حمــات تواصــل اجتماعــي مشــتركة لتضخيــم 
علــى  الضــوء  وتســليط  المنشــود  للمعيــار  الدعــم 

جهــود التحالــف.

8. كيف تعزز حملتك 
العامة؟

ــا  ــح بمراعاته ــي ينُص ــكات الت ــض التكتي ــي بع ــا يل فيم
ــة: ــتراتيجيات الوطني ــع الاس ــاء وض أثن

   المشــاركة، المشــاركة، المشــاركة – فالمعلومــة 
قــوة. شــارك قصــص النجــاح، والتحديــات، والحجــج/
للنقابــات  الدولــي  الاتحــاد  مــع  المضــادة  الحجــج 

الصلــة. )ITUC( والمنظمــات ذات 

   انشــر الوعــي! نظــم اجتماعــات وفعاليــات نقابيــة 
لإطــاع الأعضــاء، والنشــطاء، والمنظميــن، وفــرق 
الاجتماعــي  النــوع  وخبــراء  الجماعــي،  التفــاوض 
داخــل  القــرار  وصنّــاع  الشــباب،  وقــادة  والهجــرة، 
نقابتــك، علــى مناقشــات منظمــة العمــل الدوليــة 

والتوصيــة. الاتفاقيــة  بشــأن 

   أدرج مطلــب الاتفاقيــة والتوصيــة فــي كل تفاعل 
مــع المســؤولين الحكومييــن، ســواء فــي المنتديــات 

المتعــددة الأطــراف، أو القطاعيــة، أو الوطنية.

   شــجّع أعضــاء النقابــات وعمــال المنصــات علــى 
المرشــحين  أو  المنتخبيــن  ممثليهــم  مــع  التواصــل 
البريــد  أو  المكالمــات  أو  الرســائل  عبــر  السياســيين 
ــة بدعــم اتفاقيــة وتوصيــة مــن  ــي، للمطالب الإلكترون
منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن العمــل عبــر المنصــات.



43

رؤية الشاب النقابي العربي

9. كيف نضغط على 
الحكومات؟

نظــم لقــاءات جماعيــة – غــداء، أو اجتمــاع، أو     
فطــور صباحــي قــرب أماكــن تجمــع عمــال المنصــات، 
الاســتغلال،  مــع  تجاربهــم  تبــادل  يمكنهــم  حيــث 

وبــدء بنــاء مجتمــع جماعــي.

   أنشــئ عريضــة تحــث حكومتــك على دعــم اتفاقية 
وتوصيــة مــن منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن العمــل 

عبــر المنصات.

   ادعُ قادة النقابات للتحدث في فعاليات رئيســية 
حــول أهميــة دعــم اتفاقيــة وتوصيــة مــن منظمــة 

العمــل الدوليــة.

مــع  مقابــات  لإجــراء  الصحفييــن  مــع  انخــرط     
قــادة النقابــات حــول الحملــة وأهميــة هــذا المعيــار 

الدولــي.

   نظــم فعاليــات عامــة واحصــل علــى تأييــد الحملــة 
مــن سياســيين، أو أصحــاب عمــل، أو شــخصيات بــارزة 

أخرى.

   وظــف النشــطاء والأعضــاء مــن مختلــف النقابــات 
للمطالبــة بدعــم حكومــي لاتفاقيــة وتوصيــة مــن 
منظمــة العمــل الدوليــة. ركــز علــى جــولات العمــل 

العالميــة، بمــا فــي ذلــك:

   مــن أجــل ديمقراطيــة تنصــف عمــال المنصــات: 
مــارس، أبريــل، مايــو 2025

العمــال: 28  ذكــرى  العالمــي لإحيــاء  اليــوم     
2025 أبريــل 

   عيد العمال: 1 مايو 2025
   مؤتمــر العمــل الدولــي رقــم 113: مــن 2 إلــى 

13 يونيــو 2025
   اليوم العالمي للعمل اللائق: 7 أكتوبر 2025

   اســتخدم المنصــات الرقميــة ووســائل التواصــل 
والمــواد،  الحملــة،  تحديثــات  لنشــر  الاجتماعــي 

العمــل. ونــداءات 

النقابــات،  أعضــاء  تضــم  نظــم جلســات تصويــر     
دعمهــم  لتصويــر  والحلفــاء،  والقــادة،  والنشــطاء، 
الصــور علــى  للاتفاقيــة والتوصيــة، وشــارك هــذه 
الاجتماعــي. التواصــل  وســائل  عبــر  واســع  نطــاق 

دعــم  .لضمــان  والنجــاح  الوصــول  بيــن  تخلــط  لا 
الحكومــات والتصــدي لحجــج المصالــح التجاريــة، لا بــد 
مــن الجمــع بيــن الضغــط الذكــي والقــدرة الحقيقيــة 

ــة. ــد الحاج ــة عن ــة الجماعي ــى التعبئ عل

للحصول على اجتماع:

الحكومــة  ممثلــي  مــع  اجتمــاع  عقــد  اطلــب     
ــر  المعنييــن لمناقشــة موقــف الحكومــة مــن معايي
ــام بذلــك مــن  منظمــة العمــل الدوليــة. يمكــن القي
خــال إرســال رســالة أو بريــد إلكترونــي إلــى الوزيــر 
ــوزراء: المســؤولين عــن التنســيق مــع منظمــة  أو ال
الذيــن  أو  العمــل(  وزارة  )غالبًــا  الدوليــة  العمــل 

الإنســان. حقــوق  ملفــات  علــى  يشــرفون 

   تواصــل مــع السياســيين المحلييــن أو شــخصيات 
حزبيــة داعمــة للنقابــات أو قضايــا العمــال، واطلــب 
منهــم ممارســة الضغــط داخــل حزبهــم أو هيئتهــم 
مــن منظمــة  وتوصيــة  اتفاقيــة  لدعــم  الحكوميــة 

العمــل الدوليــة تلبّــي مطالــب العمــال.

   شجّع أعضاء النقابة على المشاركة في فعاليات 
وتلفزيونيــة،  إذاعيــة  ببرامــج  الاتصــال  أو  رقميــة، 
لا  الذيــن  السياســيين  علــى  علنيــة  أســئلة  لطــرح 
يســتجيبون لطلبــات الاجتمــاع أو الذيــن لا يُظهــرون 

التزامًــا واضحًــا تجــاه الحملــة.
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أثناء الاجتماع:

المنصــات  عمــال  إشــراك  علــى  دائمًــا  احــرص     
مــع  الاجتماعــات  فــي  زملاءهــم  يمثلــون  الذيــن 
إلــى  الوفــود  وفــي  الحكومييــن،  المســؤولين 
البرلمانيــة،  والشــهادات  الاســتماع،  جلســات 
والفعاليــات العامــة. أظهــر تنــوّع اقتصــاد المنصــات 
مــن خــال إشــراك عمــال مــن قطاعــات مختلفــة 

العمــل. مــن  الجديــد  النمــوذج  بهــذا  تأثــروا 

   قــدم نتائــج توضــح تأثيــر غيــاب العمــل اللائــق 
علــى حقــوق عمــال المنصــات، وعلــى المجتمعــات، 
وعلــى الاقتصــاد. يمكــن للاتحــاد الدولــي للنقابــات 

مســاعدتك فــي إعــداد هــذه الحجــج.

مثــل   – ثالثــة  أطــراف  مــن  بمؤيديــن  اســتعن     
الحلفــاء الاجتماعييــن والخبــراء – لمرافقــة وفــدك 

مطالبــك. ودعــم 

مــن  اتفاقيــة  دعــم  أهميــة  لحكومتــك  فسّــر     
منظمــة العمــل الدوليــة مرفقــة بتوصية: اســتخدم 
الحجــج القانونيــة التــي يقدمهــا الاتحــاد الدولــي 
للنقابــات. وشــارك خبــرة نقابتــك فــي التعامــل مــع 
تحديــات العمــل عبــر المنصــات، وبيّــن كيــف يمكــن 

للاتفاقيــة والتوصيــة معالجتهــا.

   قــدّم مطالــب واضحــة وصريحــة للحكومــة بدعــم 
العمــل  منظمــة  مــن  وتوصيــة  لاتفاقيــة  علنــي 

الدوليــة.
   شــجّع المســؤولين الداعميــن علــى طــرح أســئلة 
برلمانيــة بشــأن حقــوق عمــال المنصــات وعمليــة 
إلــى تجنيــد  الدوليــة، وادفعهــم  العمــل  منظمــة 

زملائهــم لدعــم الحملــة.

   حــدّد دور حكومتــك فــي عمليــة وضــع المعاييــر، 
فــي  المعاييــر  وضــع  لجنــة  فــي  ستشــارك  هــل 
هــل  2025؟  يونيــو  فــي  الدولــي  العمــل  مؤتمــر 
ســتضم فــي وفدهــا إلــى المؤتمــر خبــراء، ونقابــات، 

منصــات؟ وعمــال 

»التقريــر  مــن  علــى موقــف حكومتــك  اطلــع     
الدوليــة: العمــل  لمنظمــة  الأصفــر« 

   هل ترى الحكومة أن الاســتنتاجات المقترحة 
مُرضية بشــكل عام؟

   هــل هنــاك جوانــب معينــة تعتبرهــا الحكومــة 
إشــكالية؟

الجوانــب  هــذه  هــي  مــا  كذلــك،  الأمــر  كان  وإذا 
ولمــاذا؟

الحكومــة  التــي تدعمهــا  العناصــر  مــا هــي     
الاســتنتاجات؟ مــن  بقــوة 

   مــا هــو نهجهــا المتوقــع فــي مناقشــات وضــع 
المعايير؟

إلــى  بالنتائــج  تقاريــر  أرســل  الاجتماعــات،  بعــد 
عبــر  للنقابــات  الدولــي  الاتحــاد  وإلــى  نقابتــك 
هــذه   goa@ituc-csi.org الإلكترونــي:  البريــد 
المعلومــات مهمــة لتكييــف وتوجيــه الاســتراتيجية 

فعــال. بشــكل  للحملــة  العالميــة 
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مواد مفيدة
10.  نماذج رسائل 

لإرسالها إلى حكومتك
ســيتم توزيــع نمــوذج رســالة علــى النقابــات المنتســبة بعــد نشــر التقريــر الأصفــر لمنظمــة العمــل الدوليــة. 
ســتتضمن الرســالة النموذجيــة مــا يلــي: مطالــب النقابــات العماليــة، بالإضافــة إلــى مــواد نموذجيــة )بنــود(، 

وحجــج داعمــة لــكل مطلــب.
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11.  كيف نخاطب أصحاب 
العمل؟

12.  مطالب تفاوضية 
نموذجية

أولً: تحديد موقفهم

   اعــرف مــا إذا كان اتحــاد أصحــاب العمــل الوطنــي 
يدعــم اتفاقيــة وتوصيــة من منظمــة العمل الدولية 
بشــأن العمــل اللائــق في اقتصــاد المنصات. يمكنك 

القيــام بذلــك مــن خلال:

   التواصــل مباشــرة مــع صاحــب العمــل أو الاتحــاد، 
أو

   طلــب المســاعدة مــن الاتحــاد الدولــي للنقابــات.
 )ITUC(

ثانياً: إذا كانوا داعمين

   أعلــن عــن موقفهــم بشــكل علنــي، وشــاركه مــع 
الاتحــاد الدولــي للنقابــات عبــر البريــد الإلكترونــي: 
النقابــي  الاتحــاد  ومــع   ،goa@ituc-csi.org

بقطاعــك. الخــاص  العالمــي 

إذا كان اتحــاد أصحــاب العمــل الوطنــي يدعــم     
الاتفاقيــة، اطلــب منهــم إبــاغ دعمهــم رســميًا إلــى 

 )IOE(. المنظمــة الدوليــة لأصحــاب العمــل

ثالثاً: إذا لم يكونوا داعمين

   قدم حججك لإقناعهم بتغيير موقفهم.

   أبلــغ الاتحــاد النقابــي العالمــي المختص بقطاعك 
والاتحــاد الدولي للنقابات بموقفهم.

رابعاً: إذا كنت منخرطًا في مفاوضات جماعية

يتعاملــون  الذيــن  العمــل  لأصحــاب  بالنســبة     
مــع شــركات المنصــات، أكــد علــى موقــف نقابتــك 
مــن العمــل عبــر المنصــات فــي مفاوضــات العمــل 

المرافقــة. الحمــات  وفــي  الجماعيــة 

ســيتم مشــاركة نماذج من المطالب التفاوضية 
الجماعيــة وصيغهــا مــع النقابــات المنتســبة بعد 
صــدور التقريــر الأصفــر لمنظمة العمــل الدولية.
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13.  نموذج بيان صحفي 
حملــة عالميــة مــن أجــل ضمــان الحقــوق لجميــع 

عمــال المنصــات

ينضــم الاتحــاد العربــي للنقابات إلــى الحملة العالمية 
للمطالبــة باعتمــاد معيــار دولــي ملــزم للعمــل لصالــح 
حقــوق  يُهــدد  اســتغلالهم  لأن  المنصــات،  عمــال 

جميــع العمــال.

بصفتنــا جــزءًا مــن الحركــة النقابيــة العالميــة، ندعــو – 
 )ITUC( جنبًــا إلــى جنــب مــع الاتحــاد الدولــي للنقابــات
– إلــى اعتمــاد اتفاقيــة ملزمــة قانونًــا لــدى منظمــة 
لضمــان  بتوصيــة،  مرفقــة   ،)ILO( الدوليــة  العمــل 
العمــل اللائــق لجميــع العمال فــي اقتصاد المنصات.

“لقــد غيّــرت منصــات العمــل الرقميــة ملامــح العديــد 
مــن الصناعــات خــال العقديــن الماضييــن، ولكــن غالبًا 

علــى حســاب حقــوق العمال.

يقدمــون خدمــات  كانــوا  العمــال – ســواء  ملاييــن 
أو  اللوجســتية،  الخدمــات  أو  النقــل،  أو  الرعايــة، 
الخدمــات عبــر الإنترنــت – يواجهــون أجــورًا منخفضــة، 
الحمايــة  مــن  وحرمانًــا  ســيئة،  عمــل  وظــروف 
المنصــات  شــركات  لأن  غالبًــا  وذلــك  الاجتماعيــة، 
هــذه  .تهــدف  كموظفيــن  بهــم  الاعتــراف  ترفــض 
الحملــة إلــى وقــف انتشــار هــذه الممارســات إلــى 

أخــرى.” وظائــف 

الأميــن العــام للاتحــاد الدولي للنقابات، لوك تريانغل 
)Luc Triangle( “عمــال المنصــات ليســوا ســلعة. 
إنهــم يســتحقون الكرامــة، والأجــر العــادل، والحــق 
فــي حريــة التنظيــم والممارســة الفعالــة للمفاوضــة 
الجماعيــة .إن اتفاقيــة ملزمــة مــن منظمــة العمــل 
تحمــي  عالميــة  معاييــر  لضمــان  ضروريــة  الدوليــة 
جميــع العمــال فــي جميــع البلــدان، بغــض النظــر عــن 

ــم أو تصنيــف عملهــم.” ــة تنظي كيفي

لــوك  للنقابــات،  الدولــي  للاتحــاد  العــام  الأميــن 
تريانغــل )Luc Triangle( “ســتوفر هــذه الاتفاقيــة 
إطــارًا حيويًــا لحمايــة العمــال حــول العالــم، مــع مراعاة 

الظــروف الوطنيــة المختلفــة.
وبــدون تحــرك حاســم، فــإن الاســتغلال المتأصل في 
اقتصــاد المنصــات قــد ينتشــر إلــى جميــع القطاعــات، 
ويقــوّض الديمقراطيــة والمنافســة العادلــة علــى 

مســتوى العالــم.”

“لــم يعــد التنظيــم العالمــي خيــارًا – بــل هــو ضــرورة 
فــي  للعمــال  والديمقراطيــة  القــوة  لاســتعادة 

الرقمــي.” العصــر 

لمنظمــة  التابــع  الدولــي  العمــل  مؤتمــر  ســيقرر 
اتفاقيــة  ســيعتمد  كان  إذا  مــا  الدوليــة  العمــل 
بهــذا الشــأن. ومــن الضــروري أن ترفــع الحكومــات 
لهــذا  دعمًــا  أصواتهــا  العمــل  أصحــاب  ومنظمــات 

المســار.

تتضمنهــا  أن  يجــب  التــي  الأساســية  العناصــر 
: قيــة تفا لا ا

   ضمــان الحمايــات الأساســية فــي العمــل، بمــا في 
ذلــك الأجــر المعيشــي، الســامة والصحــة المهنيــة، 

والوصــول إلــى الحمايــة الاجتماعية.

عمــال  لجميــع  الأساســية  الحقــوق  ضمــان     
المفاوضــة  وحــق  التنظيــم  حريــة  مثــل  المنصــات، 

عيــة. لجما ا
تنظيــم ســاعات العمــل، وضمــان الحــق فــي قطــع 

الاتصــال.

   معالجــة الإدارة الخوارزميــة مــن خــال تنظيــم 
ــم  ــة، واتخــاذ القــرار، وتقيي اســتخدامها فــي المراقب
والإشــراف  الشــفافية  ضمــان  مــع  العمــال،  أداء 

البشــري.

   مكافحــة تصنيــف العمــال بشــكل خاطــئ، وفــرض 
شــروط واضحــة فــي العقــود.

يشــكلون  الذيــن  المهاجريــن،  العمــال  حمايــة     
نســبة كبيــرة مــن عمــال المنصــات، بغــض النظــر عــن 

كمهاجريــن. وضعهــم 



48

رؤية الشاب النقابي العربي

نشرة معلومات من 
الاتحاد الدولي للنقابات 

 )ITUC(
ــة  ــتقبلي لمنظم ــار مس ــة بمعي ــة الخاص ــة أدوات الحمل ــام حقيب ــذا الع ــات ه ــي للنقاب ــاد الدول ــق الاتح أطل
ــل  ــر العم ــال مؤتم ــته خ ــرر مناقش ــات، والمق ــاد المنص ــي اقتص ــق ف ــل اللائ ــأن العم ــة بش ــل الدولي العم

ــو 2025. ــي يوني ــي ف الدول

فيما يلي بعض الحقائق ذات الصلة لدعم النقاش.

)ILO( المصدر: منظمة العمل الدولية
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الأجور
تُعد قضية الأجور بالنسبة لعمال المنصات الرقمية 
مــن أكثــر المواضيــع التــي يتــم الاحتجــاج بشــأنها، 
حــول  اســتقصائية  دراســة  خــال  مــن  يتضــح  كمــا 
 احتجاجــات عمــال المنصات نُشــرت فــي يونيو 2022.
يحصــل  الأخــرى،  العمــل  أنمــاط  عكــس  وعلــى 
علــى  رئيســي  بشــكل  الرقميــة  المنصــات  عمــال 
علــى  بنــاءً  وليــس  منفــذة  مهمــة  لــكل  أجــر 
حيــث  الأســبوع،  أو  اليــوم  أو  بالســاعة  أجــر 
خوارزميــة. عبــر  مهمــة  كل  أجــر  تحديــد   يتــم 
فــي  إضافيــة  وتقلبــات  فروقــات  أيضًــا  توجــد 
المنصــة،  عمــل  نــوع  حســب  الأجــور  معــدلات 
النــوع  بالعــرق  تتعلــق  عوامــل  إلــى  بالإضافــة 
للعامــل. الجغرافــي  والموقــع   الاجتماعــي 
وقــد أشــارت أبحــاث منظمــة العمــل الدوليــة إلــى أن 
عمــال المهــام الصغيــرة والعمــل الجماعــي يقضــون 

وقتًــا طويــاً فــي أنشــطة غيــر مدفوعــة الأجــر.

تختلف الأجور بين البلدان وأنواع المنصات:

   العمــال فــي البلــدان الناميــة يكســبون مــا يقــرب 

مــن %60 أقــل مــن نظرائهــم فــي البلــدان المتقدمة 

علــى منصــات العمــل الحــر.

ــى نطــاق واســع عــن ممارســات  ــاغ عل ــم الإب    يت

تمييزيــة بنــاءً علــى العــرق أو النــوع الاجتماعــي أو 

إلــى إدارة  وضــع الهجــرة، وغالبًــا مــا يُنســب ذلــك 

الخوارزميــات.

المصادر:

والاجتماعيــة  العالميــة  العمالــة  آفــاق  تقريــر     
الرقميــة فــي تحويــل  2021: دور منصــات العمــل 

)2021 الدوليــة،  العمــل  )منظمــة  العمــل  عالــم 

   منصــات العمــل الرقميــة ومســتقبل العمــل: نحــو 
عمــل لائــق فــي العالــم الرقمــي )منظمــة العمــل 

الدوليــة، 2018(

   هــل يجــدي العمــل نفعًــا؟ العمــل غيــر المدفــوع 
)المعهــد الأوروبــي  المنصـ�ات  الأجـ�ر فـ�ي اقتصـ�اد 

)2021 للنقابــات، 

رسوم
العمولة

تُســاهم رســوم العمولــة أو رســوم الخدمــة التــي 
تحقيــق  فــي  كبيــر  بشــكل  العمــال  علــى  تُفــرض 
أربــاح  علــى  مباشــرةً  وتؤثــر  المنصــات،  إيــرادات 
الحــر. العمــل  منصــات  علــى  ســيما  لا   العمــال، 
فــي بعــض الحــالات، تســتخدم هذه المنصــات نظاماً 
متدرجــاً يتــم فيــه فــرض رســوم عمولــة أعلــى فــي 
البدايــة، ثــم يتــم تخفيضهــا بعــد أن يكســب العامــل 

مبلغًــا معينًــا مــن عميــل معيــن.

تفرضهــا  التــي  العمولــة  رســوم  تكــون  مــا  غالبًــا 
منصــات العمــل الحــر ومنصــات المســابقات علــى 
العمــال أعلــى مــن تلــك التــي تُفــرض علــى العمــاء.

بشــكل  الرقميــة  المنصــات  شــركات  وتتنافــس 
أساســي مــن خــال اســتراتيجيات التســعير، بهــدف 
جــذب العمــال إلــى منصاتهــا بــدلً من منصــات أخرى.

هيــكل  فــي  متكــررة  تغييــرات  إلــى  ذلــك  يــؤدي 
الاســتقرار  عــدم  حالــة  مــن  يزيــد  ممــا  الرســوم، 

للعمــال. بالنســبة 

ــر المنصــات  تتــراوح رســوم العمولــة فــي العمــل عب
تتــراوح  بينمــا   ،35% إلــى   20% بيــن  الإلكترونيــة 
رســوم العمــل فــي المنصــات القائمــة علــى المواقع 

الجغرافيــة بيــن %5 إلــى 25%.

المصادر:

والاجتماعيــة  العالميــة  العمالــة  آفــاق  تقريــر     
الرقميــة فــي تحويــل  2021: دور منصــات العمــل 

)2021 الدوليــة،  العمــل  )منظمــة  العمــل  عالــم 

   مؤشــر ليــدز لاحتجاجــات عمــال المنصــات، جامعــة 
ليــدز، 2019-2027

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
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https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/digital-labour-platforms-and-future-work-towards-decent-work-online-world
https://www.ilo.org/publications/digital-labour-platforms-and-future-work-towards-decent-work-online-world
https://www.ilo.org/publications/digital-labour-platforms-and-future-work-towards-decent-work-online-world
https://www.etui.org/publications/does-it-pay-work
https://www.etui.org/publications/does-it-pay-work
https://www.etui.org/publications/does-it-pay-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://digit-research.org/blog_article/mapping-protest-in-platform-work-introducing-the-new-leeds-index-of-platform-worker-protest/
https://digit-research.org/blog_article/mapping-protest-in-platform-work-introducing-the-new-leeds-index-of-platform-worker-protest/
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ضعف التغطية
بالحماية الاجتماعية

فــي معظــم البلــدان، يفتقر عمال المنصات الرقمية 
إلــى تغطيــة اجتماعيــة كافيــة، مــع وجــود فجــوات 
فــي الوصــول إلــى التأميــن الصحــي، وتأميــن إصابــات 
الاجتماعــي. والضمــان  البطالــة،  وتأميــن   العمــل، 
تشــير التقاريــر إلــى أن تغطيــة الحمايــة الاجتماعيــة 
فقــط   40% حوالــي  يتمتــع  حيــث  منخفضــة، 
بتأميــن  الإنترنــت  عبــر  المنصــات  عمــال  مــن 
حــالات  فــي  مشــمولين   15% مــن  وأقــل  صحــي، 
 20% وحوالــي  البطالــة،  أو  العمــل  حــوادث 
الشــيخوخة. لمرحلــة  بحمايــة  يتمتعــون   فقــط 
وعبــر جميــع المجــالات، تتمتــع النســاء بوصــول أقــل 
بالرجــال. مقارنــة  الاجتماعيــة  الحمايــة  مزايــا   إلــى 
حتــى فــي الحــالات التــي يتــم فيهــا توفيــر حمايــة 
اجتماعيــة، تكــون فــي كثيــر مــن الأحيــان غيــر كافيــة، 
غيــر  الانتظــار  وقــت  اســتبعاد  عــادةً  يتــم  حيــث 

الفوائــد. مــن حســابات  المدفــوع 

المصادر:

والاجتماعيــة  العالميــة  العمالــة  آفــاق  تقريــر     
2021: دور منصــات العمــل الرقميــة فــي تحويــل 

)2021 الدوليــة،  العمــل  )منظمــة  العمــل  عالــم 

ومســتدامة  كافيــة  اجتماعيــة  حمايــة  توفيــر     
للعمــال فــي اقتصــاد العمــل المؤقــت والمنصــات 
الدوليــة  الجمعيــة  الدوليــة،  العمــل  )منظمــة 
للضمــان الاجتماعــي، منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

)2023 والتنميــة، 

فــي  للعمــال  الضمــان الاجتماعــي  تقييــم تغطيــة 
فــي  المنصــات  المتنوعــة وعمــال  العمــل  أشــكال 

)2022 الدوليــة،  العمــل  )منظمــة  الصيــن 

إدارة الخوارزميات
ظــروف  تصبــح  أن  إلــى  الخوارزميــات  إدارة  أدت 
عمــل عمــال المنصــات الرقميــة مُحــددة بواســطة 
الخوارزميــات بــدلًا مــن صانعــي القــرار مــن البشــر.  

تجربــة  جوانــب  جميــع  فــي  الخوارزميــات  تتدخــل 
العامليــن علــى المنصــات الرقميــة تقريبــاً — بــدءًا 
إلــى  وصــولًا  المهــام،  وتخصيــص  التوظيــف  مــن 
تحديــد الأســعار، وتقييــم الأداء، والمراقبــة، وحتــى 

الفصــل مــن العمــل.

يتلقــى مهمــة  الــذي  العامــل  الخوارزميــات  تحــدد 
بتقييــم  وتقــوم  معينــاً؛  تســليماً  أو  توصيلــة  أو 
الأداء؛ وتنتهــك خصوصيــة العمــال؛ وتمــارس رقابــة 

عليهــم.   مســتمرة 

إنشــاؤها وبرمجتهــا  يتــم  الخوارزميــات  ونظــرًا لأن 
مــن قبــل البشــر، فــإن التحيــزات القائمــة وأشــكال 
ــاً مــا تكــون مدمجــة فــي النظــام، ممــا  التمييــز غالب
يــؤدي إلــى أنمــاط تلقائيــة مــن التمييــز علــى أســاس 
النــوع الاجتماعــي، أو العمــر، أو الطبقــة، أو عوامــل 

أخــرى.
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المصادر:

والاجتماعيــة  العالميــة  العمالــة  آفــاق  تقريــر     
الرقميــة فــي تحويــل  2021: دور منصــات العمــل 

)2021 الدوليــة،  العمــل  )منظمــة  العمــل  عالــم 

ــة     التعــرض لعوامــل الخطــر النفســية والاجتماعي
منهجيــة  مراجعــة  المؤقــت:  العمــل  اقتصــاد  فــي 
للنقابــات،  الأوروبــي  المعهــد  بيراســتيغي،  )بييــر 

)2021

   إدارة الخوارزميــات للعمــل وآثارهــا فــي ســياقات 
المفوضيــة  الدوليــة،  العمــل  )منظمــة  مختلفــة 

)2022 الأوروبيــة، 

   تقريــر اللجنــة رفيعــة المســتوى للأميــن العــام 
عصــر  الرقمــي:  التعــاون  بشــأن  المتحــدة  للأمــم 
المتحــدة،  )الأمــم  المتبــادل  الرقمــي  الاعتمــاد 

)2019
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وقت
العمل

نتيجــة لتحكــم الخوارزميــات، والمراقبــة المســتمرة، 
وتحفيــز العمــل عبــر تقنيــات الألعــاب، يتعــرض عمــال 
المنصــات الرقميــة لضغــط مســتمر للبقــاء متصليــن 
لفتــرات طويلــة. وغالبــاً مــا يحــدث ذلــك فــي انتهــاك 
لمعاييــر العمــل الدوليــة ودون فتــرات راحــة كافيــة، 
والمشــكلات  الحــوادث  مخاطــر  مــن  يزيــد  ممــا 

الصحيــة.

عــاوة علــى ذلــك، يتــم تحديــد الأوقــات التــي يُدفــع 
فيهــا أجــر عمــال المنصــات الرقميــة عبــر الخوارزميــة 
والمنصــة نفســها، دون احتســاب أوقــات الانتظــار 
أو  الأجــر  حســاب  عنــد  المدفــوع  غيــر  الوقــت  أو 

الحمايــة الاجتماعيــة. اســتحقاقات 

يكــون  الإنترنــت،  عبــر  الإلكترونيــة  المنصــات  علــى 
ــر  ثلــث كل ســاعة يقضيهــا العامــل متصــاً عــادةً غي

مدفــوع الأجــر.

عبــر  والنقــل  التوصيــل  بمجــال  العمــل  فــي 
حتــى  الانتظــار  العمــال  علــى  يتعيــن  التطبيقــات، 
يتــم مطابقتهــم مــع توصيلــة أو تســليم — وهــي 
المهمــة. أجــر  تُحتســب ضمــن  تُدفــع ولا  لا   فتــرة 
بالإضافــة إلــى ذلــك، عندمــا تحــدث تأخيــرات فــي 
إنهــاء رحلــة أو تســليم أو مهمــة، غالبًــا مــا يتــم خصــم 
أي تخفيــض فــي الأجــر مــن أجــر العامــل وليــس مــن 

عمولــة المنصــة.

المصادر:

والاجتماعيــة  العالميــة  العمالــة  آفــاق  تقريــر     
الرقميــة فــي تحويــل  2021: دور منصــات العمــل 

.2021 الدوليــة،  العمــل  منظمــة  العمــل،  عالــم 

   العمالة الرقمية والمنصات والعمال المهاجرون، 
المعهد الأوروبي للنقابات، 2024.

العمال الشباب
في المنصات الرقمية

عبــر مختلــف القطاعــات التــي شــملها تقريــر منظمــة 
فــي  العمــال  غالبيــة  أن  يتبيــن  الدوليــة،  العمــل 
والمنصــات  الإنترنــت  عبــر  الإلكترونيــة  المنصــات 
 القائمــة علــى المواقــع تقــل أعمارهــم عــن 35 عامًــا.
المنصــات  علــى  العمــال  عمــر  متوســط  يبلــغ 
قليــاً  أعلــى  وهــو  عامًــا،   31 حوالــي  الإلكترونيــة 
فــي البلــدان المتقدمــة )35 عامًــا( مقارنــة بالبلــدان 

عامًــا(.  30( الناميــة 

يميــل العاملــون فــي مجــال البرمجــة التنافســية إلــى 
 22 يبلــغ  أن يكونــوا الأصغــر ســنًا، بمتوســط عمــر 
عامًــا، ممــا يشــير إلــى أن العديــد منهــم يســتخدمون 
وصقلهــا. مهاراتهــم  لتطويــر  المنصــات   هــذه 

التوصيــل،  وخدمــات  الأجــرة  ســيارات  قطــاع  فــي 
يكــون متوســط عمــر ســائقي ســيارات الأجــرة عبــر 
ــا(  ــا( وعمــال التوصيــل )29 عامً التطبيقــات )36 عامً
أقــل مــن متوســط عمــر نظرائهــم فــي القطاعــات 
عامًــا  و31  الأجــرة  لســائقي  عامًــا   44( التقليديــة 

التوصيــل(. لعمــال 

المصادر:

والاجتماعيــة  العالميــة  العمالــة  آفــاق  تقريــر     
الرقميــة فــي تحويــل  2021: دور منصــات العمــل 

.2021 الدوليــة،  العمــل  منظمــة  العمــل،  عالــم 

   نحــو عمــل لائــق للاجئيــن الشــباب والمجتمعــات 
فــي  الرقميــة  المنصــات  اقتصــاد  فــي  المضيفــة 
العمــل  منظمــة  مصــر،  أوغنــدا،  كينيــا،  أفريقيــا: 

.2021 الدوليــة، 

هــل  المؤقــت:  العمــل  واقتصــاد  الشــباب     
العمــل  منظمــة  للشــباب؟،  مســتعد  المســتقبل 

.2021 الدوليــة، 

   المكتــب الإقليمــي لأمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة 
ــر  ــدة والاقتصــاد غي الكاريبــي: أشــكال العمــل الجدي
الرســمي فــي أمريــكا اللاتينيــة والكاريبــي، منظمــة 

العمــل الدوليــة، 2024.

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.etui.org/sites/default/files/2024-03/Digital%20labour%20platforms%20and%20migrant%20workers_2024.pdf
https://www.etui.org/sites/default/files/2024-03/Digital%20labour%20platforms%20and%20migrant%20workers_2024.pdf
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/towards-decent-work-young-refugees-and-host-communities-digital-platform
https://www.ilo.org/publications/towards-decent-work-young-refugees-and-host-communities-digital-platform
https://www.ilo.org/publications/towards-decent-work-young-refugees-and-host-communities-digital-platform
https://www.ilo.org/publications/towards-decent-work-young-refugees-and-host-communities-digital-platform
https://www.ilo.org/publications/towards-decent-work-young-refugees-and-host-communities-digital-platform
https://www.ilo.org/media/385631/download
https://www.ilo.org/media/385631/download
https://www.ilo.org/media/385631/download
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العنف
والتحرش

العنــف والتحــرش شــائعان بأشــكال مختلفــة ســواء 
فــي العمــل عبــر المنصــات الإلكترونيــة أو المنصــات 

القائمــة علــى المواقــع.

وخدمــات  الأجــرة  ســيارات  ســائقي  حالــة  فــي 
التوصيــل عبــر التطبيقــات، تــم تســجيل تقاريــر عالمية 
عــن تعــرض الســائقين والموصليــن لهجمات جســدية 

ــل العمــاء. مــن قب

وتتعــرض النســاء العامــات، بشــكل خــاص، لمخاطــر 
متزايــدة مــن العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، 
بمــا فــي ذلــك الشــتائم، والمضايقــات غيــر المرغــوب 
الجنســي،  والتحــرش  اللفظيــة،  والإســاءات  فيهــا، 

والاغتصــاب، والاعتــداء.

الرعايــة  مجالــي  فــي  العامــات  تتعــرض  كمــا 
ــدة  ــة لمخاطــر متزاي ــر المنصــات الرقمي والجمــال عب
مــن العنــف والتحــرش أثنــاء وجودهــن فــي منــازل 
العمــاء، إلــى جانــب مخاطــر التمييــز علــى أســاس 
النــوع الاجتماعــي، أو الطبقــة، أو العمــر، أو عوامــل 

أخــرى.

عبــر  الإلكترونيــة  المنصــات  علــى  العاملــون  أمــا 
الإنترنــت، فهــم معرضــون أيضــاً للتحــرش الإلكترونــي 
ســواء مــن العمــاء أو مــن المعلقيــن عبــر الإنترنــت.

المصادر:

   تقريــر آفــاق العمالــة العالميــة والاجتماعيــة 2021: دور منصــات العمــل الرقميــة فــي تحويــل عالــم العمــل، 
منظمــة العمــل الدولية، 2021.

كينيــا: بيــن النســاء العامــات فــي تقديــم خدمــات التجميــل عبــر المنصــات، أفــادت %15 بتعرضهن 
ــة )%63(، وحجــب الأجــور )%63(، والرســائل  للعنــف والتحــرش، تمثــل فــي الإســاءات اللفظي
أو تفاعــات غيــر المرغــوب فيهــا )%25(، ومعظــم الحــالات كانــت مــن قبــل العمــاء )75%(. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، أفــادت %20 مــن العامــات بتعرضهــن للعنــف والتحــرش أثنــاء تقديــم 

خدمــات التجميــل بالطــرق التقليديــة، خاصــة الإســاءات اللفظيــة وحجــب الأجــور.
عبــر  للنســاء  الفــرص والتحديــات  فــي كينيــا: استكشــاف  الرقميــة  العمــل  المصــدر: منصــات 

.63 ص.   ،2024 جنيــف،  الدوليــة،  العمــل  منظمــة  القطاعــات،  مختلــف 

المكســيك: أظهــرت دراســة أجريــت عــام 2023 أن واحــدة مــن كل خمــس عامــات 
فــي المنصــات بمدينــة مكســيكو قــد تعرضــت للتحــرش الجنســي أثنــاء العمــل، تتــراوح مــا 
ــاء عمليــات  بيــن الشــتائم والتحــرش غيــر المرغــوب فيــه، إلــى تعرضهــن المتعمــد للعــري أثن

التســليم.

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming-world-work
https://www.redalyc.org/journal/5957/595777506005/
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التقاضي
والموارد الإضافية

   توفــر المــوارد التاليــة نظــرة عالميــة على القرارات 
القضائيــة والإجــراءات القانونيــة ضــد منصــات العمل 

الرقمية:

 Taken for a Ride 2: Accelerating Towards   
Justice –متوفر باللغتين الإنجليزية والإســبانية.

 Taken for a Ride: Litigating the Digital    
Platform Economy –  متوفر باللغتين الإنجليزية 

والإســبانية.

   مؤسســة فريدريــش إيبــرت :)FES( رســم خريطــة 
اقتصــاد المنصــات.

خريطــة  رســم  والتكنولوجيــا:  العمــال  حقــوق     
الفــرص الاســتراتيجية للعمــال والنقابــات العماليــة 

والإســبانية. الإنجليزيــة  باللغتيــن  متوفــر   –

 )FES( إيبــرت  فريدريــش  مؤسســة  نشــرات     
أوروبــا. بــدول  الخاصــة 

https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2023/04/ISSUE-BRIEF-Taken-for-a-Ride-2-SP.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/12/ISSUE-BRIEF-Taken-for-a-Ride-2.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2021/03/Issue-Brief-TAKEN-FOR-A-RIDE-English.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2021/04/Issue-Brief-TAKEN-FOR-A-RIDE-Spanish.pdf
https://futureofwork.fes.de/our-projects/mapping-platform-economy
https://futureofwork.fes.de/our-projects/mapping-platform-economy
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2024/07/ISSUE-BRIEF-Labour-Rights-and-Technology-SP.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2024/05/ISSUE-BRIEF-Labour-Rights-and-Technology.pdf
https://futureofwork.fes.de/our-projects/mapping-platform-economy/factsheets
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 ITUC
لاتحاد الدولي لنقابات العمال

info@ituc-csi.org
www.ituc-csi.org

هاتف: 32022240211+
 شارع جاردان بوتانيك، 20، 

1000 بروكسل، بلجيكا

 الناشر المسؤول قانونيًا:
 لوك تريانغل، الأمين العام للاتحاد 

)ITUC( الدولي للنقابات

الاتحاد الدولي لنقابات أبريل 2025
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مايو -ابريل 

من أجل دمقراطية 
تحقق التغيير لعمال 

المنصات

يونيو

من أجل دمقراطية 
تضمن ضرائب عادلة 

وتخفف أعباء الديون 

سبتمبر -اغسطس 

من أجل دمقراطية 
تحقق السلام

اكتوبر - سبتمبر

من أجل دمقراطية 
تحقق العدالة 

الإجتماعية والازدهار 
للجميع 

نوفمبر

من اجل دمقراطية 
تحقق انتقالًا عادلًا 

اللحظات العالمية الخمس لعام 2025

الخطوة الأولى: يونيو 2025
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الخطوة الثانية: يونيو 2025

التحركات العالمية: مارس – مايو 2025
من أجل دمقراطية تحقق العدالة لعمال المنصات 

• الهدف: زيـــادة الضغط علـــى الحكومات 	
))ILC قُبيـــل انعقـــاد مؤتمـــر العمل الدولـــي

• المســـتوى 	 علـــى  التحـــركات  تشـــجيع 
والقطاعـــي الوطنـــي 

• ابريـــل24 : نـــدوة عبـــر الإنترنـــت ينظمها 	
))ITUC للنقابـــات  الدولـــي  الاتحـــاد 

• ابريل :28 اليوم العالمي للعمال	
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الحملات المنسقة

الوحدة 
والحوار 

الاجتماعي

التنظيم، 
المفاوضة 

ة، جماعيال
الإضراب

التعبئة 
الجماهيرية 
ةالاستراتيجي

لجان الشباب 
مرأةوال

الحملات 
الموجهة نحو 

الشركات

التحالفات 
 بيكاتوالتش

السياسية

الضغط/الدعوة الفعالة

• قم بضم عمال المنصات دائمًا	
• إعرض النتائج بوضوح	
• تأكد من تشـــريك خبراء أو جهات مســـتقلة محايدة 	

المصداقية لتأكيد 
• قـــدم طلبـــا واضحـــا وحاســـما للحكومـــة لإعـــان 	

العلنـــي دعمهـــا 
• تشـــجيع المســـؤولين الداعميـــن على طرح أســـئلة 	

نية لما بر
• حدد دور حكومتك في عملية وضع المعايير	
• كـــن على درايـــة حول موقف حكومتـــك من التقرير 	

)ILO( الأصفـــر الصادر عـــن منظمة العمـــل الدولية
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عزز حملتك عن طريق:

• 	 )ITUC( شـــارك قصـــص النجـــاح مع الاتحـــاد الدولـــي للنقابـــات

.)ATUC( والاتحـــاد العربـــي للنقابـــات

• أظهر أهمية الحملة لجميع فئات العمال.	

• أدمـــج مطلـــب الحملـــة فـــي جميـــع اللقـــاءات والتفاعلات مع 	

الحكومييـــن. المســـؤولين 

• قـــم بحشـــد أعضـــاء النقابـــات وعمّـــال المنصـــات للتواصل مع 	

السياســـيين. المســـؤولين  أو  المنتخبيـــن  ممثليهـــم 

• نظم لقاءات لعمال المنصات لمشاركة تجاربهم وقصصهم.	

• أطلق عريضة تطالب الحكومة بتقديم دعمها.	

• تأكـــد مـــن مشـــاركة الصحفييـــن لإجـــراء مقابـــات مـــع قـــادة 	

الحملـــة. حـــول  النقابـــات 

• نظم فعاليات عامة للحصول على دعم من شخصيات بارزة.	

• القطاعـــات 	 مـــن مختلـــف  النقابـــات  النشـــطاء وأعضـــاء  ضـــم 

واضـــح. حكومـــي  بدعـــم  للمطالبـــة 

• استخدم المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي لنشر 	

مســـتجدات الحملة وموادها والدعوات إلى التحرك.
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يمكنك تحميل أدوات الحملة هنا:

www.ituc-csi.org

حملة من أجل اتفاقية وتوصية من 
منظمة العمل الدولية بشأن العمل 

عبر المنصات
مجموعة أدوات الحملة
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لن نسمح للروبوتات أن 
تكون لها الكلمة الأخيرة!
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علـــى الحركـــة النقابيـــة مواجهـــة تحديـــات الـــذكاء 
الاصطناعي باســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعي 
نفســـها، واحتضـــان الرقمنـــة بـــدلًا مـــن مقاومتها.

الحق في التنظيم: الحق في التنظيم: 
أساس راسخ يواجه أساس راسخ يواجه 

تحديات العصر الرقميتحديات العصر الرقمي
يُعـــد الحـــق فـــي التنظيم ركناً أساســـياً مـــن حقوق 
الوطنيـــة  التشـــريعات  عليـــه  تنـــص  كمـــا  العمـــل 
والمعاييـــر الدولية والإقليمية فهـــو يكفل للعمال 
حرية تشـــكيل والانضمام إلى النقابات والمشـــاركة 
فـــي الأنشـــطة النقابيـــة والتفـــاوض الجماعـــي من 
أجـــل الدفاع عـــن مصالحهم. هـــذا الحق محمي في 
العديـــد مـــن الدول ضمـــن دســـاتيرها، كمـــا تدعمه 
منظمـــة  اتفاقيـــة  أبرزهـــا  مـــن  دوليـــة،  اتفاقيـــات 
العمـــل الدوليـــة رقـــم 87 لعـــام 1948 بشـــأن حرية 

التنظيـــم وحمايـــة الحـــق فـــي التنظيـــم النقابي.

أحـــدث صعود الأتمتـــة والـــذكاء الاصطناعي تحولًا 
هائـــاً فـــي بيئـــة العمل، حيـــث باتـــت الآلات تؤدي 
مهامـــاً كانـــت حكراً علـــى البشـــر، وبينمـــا تعد هذه 
التحـــولات التكنولوجيـــة واعـــدة من حيـــث الكفاءة 
والإنتاجيـــة، إلا أنهـــا فـــي المقابـــل تطـــرح تهديـــداً 
حقيقيـــاً علـــى الحقـــوق النقابيـــة، وخصوصـــاً الحـــق 
فـــي التنظيم. ومع تغير مفهوم “العامل” ليشـــمل 
منصـــات رقمية وخوارزميات، تجد النقابات نفســـها 
أمـــام واقع جديـــد يضعها أمام تســـاؤلات جوهرية: 
كيـــف يمكن الحفـــاظ على فعاليـــة التنظيم النقابي 
حينما تتقلـــص أعداد العمـــال التقليديين وتتوســـع 
المهـــام المؤتمتـــة؟ وهـــل يمكـــن أن يكـــون هناك 
الـــذكاء  فيهـــا  يعمـــل  بيئـــات  فـــي  نقابـــي  تمثيـــل 

الاصطناعـــي جنبـــاً إلـــى جنب مع البشـــر؟

الوصول إلى مكان الوصول إلى مكان 
العمل وممارسة العمل وممارسة 
الحقوق النقابيةالحقوق النقابية

يمثـــل الوصـــول إلـــى مـــكان العمـــل أحـــد الأســـس 
المهمـــة لممارســـة النقابـــات لحقهـــا فـــي التنظيم 
والتمثيل، فهـــو يمكنها من التفاعل مع الموظفين 
وحشـــدهم والدفاع عنهـــم، إلا أن هـــذا الحق ليس 
مطلقـــاً، خاصـــة في ظـــروف العمـــل المنزلي، حيث 
يتطلـــب دخول الأماكن الخاصـــة إذن صاحب المنزل، 
ممـــا يفـــرض قيـــوداً عملية علـــى التواصل المباشـــر 
مـــع العاملين. حيث أن تنظيم خصومات اشـــتراكات 
الأعضاء مباشـــرة مـــن الرواتـــب يعتبر مصـــدراً مالياً 
رئيســـياً لاســـتدامة النقابـــات، كمـــا يجـــب الســـماح 
للنقابيين بالحصول على إجازات مخصصة لممارســـة 
الأنشـــطة النقابيـــة أو لحضور برامـــج التدريب، ومن 
المهـــم أيضـــاً تمكيـــن النقابـــات من تعييـــن ممثلين 
مخوليـــن بالتفاوض مع أصحاب العمـــل حول قضايا 

مـــكان العمل.
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وبموجـــب القانـــون، يتوجـــب علـــى أصحـــاب العمل 
مشـــاركة النقابـــات بالمعلومـــات ذات الصلـــة حول 
بيئـــة العمـــل، ومـــع ذلـــك فـــإن بعـــض المعلومات 
– مثـــل البيانـــات الشـــخصية المحميـــة قانونيـــاً أو 
الأســـرار التجاريـــة أو الســـجلات الوظيفيـــة الخاصة 
– لا يجـــوز مشـــاركتها مـــن دون موافقـــة صريحـــة، 
وهـــو مـــا يضيـــف تعقيـــداً إضافيـــاً أمـــام النقابـــات 
فـــي ســـعيها لتمثيـــل العمـــال بفعالية، خاصـــة أثناء 
التفـــاوض الجماعـــي أو عند تنفيذ حمـــات مناصرة.
إن إمكانيـــة ممارســـة هذه الحقوق تختلف حســـب 
مســـتوى تمثيل النقابة. فالنقابات التي تمثل عدداً 
كافيـــاً مـــن العمـــال يمكنها الاســـتفادة مـــن دخول 
وتخصيـــص  الاشـــتراكات،  العمـــل، وخصـــم  أماكـــن 
الإجـــازات. أما النقابات الكبـــرى التي تحظى بتمثيل 
واســـع، فلهـــا الحـــق في ممارســـة جميـــع الحقوق 

لتنظيمية. ا

حماية البيانات حماية البيانات 
الشخصية: مسؤولية الشخصية: مسؤولية 

جديدة على عاتق جديدة على عاتق 
النقاباتالنقابات

المبـــادئ  مـــن  الشـــخصية  البيانـــات  تعتبـــر حمايـــة 
العديـــد  فـــي  أصبحـــت مدمجـــة  التـــي  الأساســـية 
وهـــي  العربيـــة،  المنطقـــة  فـــي  التشـــريعات  مـــن 
تنظـــم كيفية جمـــع وتخزين ومشـــاركة المعلومات 
حمايـــة  قانـــون  مثـــل  قوانيـــن  وتؤثـــر  الشـــخصية، 
النقابـــات  علـــى   )POPIA( الشـــخصية  المعلومـــات 
بشـــكل مباشـــر، نظـــراً لأنهـــا تجمـــع وتديـــر بيانـــات 
الأعضـــاء ضمـــن ســـجلاتها. تفـــرض هـــذه القوانيـــن 
على النقابات ضمان حصول الأفراد على الســـيطرة 
وتحديـــد  الشـــخصية،  بياناتهـــم  علـــى  الكاملـــة 

طريقـــة اســـتخدامها، وهـــذا يتطلـــب الحصول على 
موافقـــات مســـبقة لجمع أو معالجـــة المعلومات، 
مـــن  الحساســـة  البيانـــات  حمايـــة  إلـــى  بالإضافـــة 
بشـــأن  الكاملـــة  الشـــفافية  وضمـــان  الانتهـــاكات، 

اســـتخدامها. طريقـــة 

ورغـــم أن الوصـــول إلـــى بيانـــات مـــكان العمـــل لا 
يـــزال مـــن حقـــوق النقابـــات الأساســـية، إلا أن هذا 
الحق بـــات محكومـــاً بتـــوازن دقيق مـــع مقتضيات 
الخصوصيـــة وحمايـــة البيانات. لا يجوز الكشـــف عن 
بعـــض أنـــواع المعلومـــات – مثـــل الأســـرار المهنية 
أو الســـجلات الشـــخصية – إلا بعـــد الحصـــول علـــى 
النقابـــات  علـــى  يفـــرض  ممـــا  صريحـــة،  موافقـــة 
تعديل سياســـاتها واســـتراتيجياتها لضمان الامتثال 
القانوني دون المســـاس بقدرتها على أداء مهامها 
الأساســـية، ممـــا يســـتلزم اســـتثماراً فـــي أنظمـــة 
بشـــأن  واضحـــة  سياســـات  ووضـــع  آمنـــة،  رقميـــة 
جمـــع البيانات واســـتخدامها، بالإضافـــة إلى تدريب 
ممثلـــي النقابات علـــى الالتزام بالمعاييـــر القانونية 

المتعلقـــة بالخصوصيـــة.
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التمثيل النقابي في التمثيل النقابي في 
بيئات العمل المؤتمتةبيئات العمل المؤتمتة

مـــع تزايـــد الاعتمـــاد علـــى الأتمتـــة فـــي قطاعـــات 
العمـــال  عـــدد  يتقلـــص  الاقتصـــاد،  مـــن  واســـعة 
البشـــريين فـــي مواقـــع العمـــل، مما يعرقـــل قدرة 
النقابـــات علـــى بلـــوغ العتبـــة التمثيليـــة المطلوبة 
قانونيـــاً للاعتـــراف الرســـمي بهـــا، فـــي الصناعـــات 
التـــي تتســـم بمســـتويات أتمتـــة عاليـــة، يصبـــح من 
الصعـــب تحقيـــق الحد الأدنـــى من العضويـــة الذي 
يخـــول النقابـــة ممارســـة حقوقهـــا بالكامـــل. وهذا 
يفتـــح المجـــال أمـــام نقـــاش ضـــروري: هـــل ينبغـــي 
الواقـــع  تعكـــس  بحيـــث  القانونيـــة  الأطـــر  تعديـــل 
المتغيـــر للقـــوى العاملـــة؟ وهـــل مـــن المناســـب 
التفكيـــر فـــي آليـــات تمثيـــل جديـــدة تشـــمل أماكن 
العمـــل المختلطـــة التي تضـــم بشـــراً وأنظمة ذكاء 

اصطناعـــي فـــي آنٍ واحـــد؟

ينبغـــي علـــى المشـــرّعين إعـــادة النظر فـــي قوانين 
العمل، لضمان أن تظل النقابات أداة فعالة للدفاع 
عـــن حقـــوق العمال فـــي بيئـــات العمـــل المؤتمتة. 
يجـــب الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار العمـــال المتعاقديـــن 
والعامليـــن فـــي اقتصـــاد المنصـــات وذوي الدوام 
أكثـــر  تمثيليـــة  عتبـــات  وضـــع  خـــال  مـــن  الجزئـــي 
مرونـــة، كمـــا أن على النقابـــات العمـــل بفعالية مع 
المشـــرّعين للدفـــع نحـــو قوانيـــن تضمـــن التفاوض 
الأتمتـــة  ذات  الصناعـــات  فـــي  حتـــى  الجماعـــي 
العاليـــة، مـــع تطوير اســـتراتيجيات مبتكـــرة للحفاظ 
علـــى العضويـــة والنفـــوذ النقابـــي، مثـــل توســـيع 
نطـــاق العضوية ليشـــمل المتعاقدين المســـتقلين 

والعامليـــن فـــي القطاعـــات المرنة.

توظيف النقابات في توظيف النقابات في 
بيئات عمل يحكمها بيئات عمل يحكمها 

الذكاء الاصطناعيالذكاء الاصطناعي
يمثـــل اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي عمليات 
تحديـــاً  القـــرارات  واتخـــاذ  الأداء  وإدارة  التوظيـــف 
جوهريـــاً لجهـــود النقابـــات في اســـتقطاب الأعضاء 
الأســـاليب  تعـــد  لـــم  أنهـــا  إلا  معهـــم،  والتواصـــل 
التقليديـــة فـــي التفاعـــل والتجنيد كافيـــة في بيئة 
تعمـــل بها أنظمة تتبع خوارزميـــة ومراقبة عاطفية 

وتحليـــات تنبؤيـــة لســـلوك الموظفين.

تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على رصد مشـــاعر 
الموظفيـــن وتتبـــع تفاعلاتهم، مما قـــد يؤدي إلى 
إحبـــاط الجهـــود التنظيميـــة للنقابات منـــذ بداياتها. 
فـــي المقابـــل، تخلق أنمـــاط العمـــل الحديثة – مثل 
العمـــل عـــن بُعـــد والعمـــل المؤقـــت – بيئـــة مجزأة 
الأعضـــاء  مـــع  المســـتمر  التواصـــل  فيهـــا  يصعـــب 
المحتملين. إضافة إلـــى ذلك، فإن العقود القصيرة 
الأجـــل والتوظيف غير المســـتقر، اللذين باتا ســـمة 
مميـــزة لســـوق العمـــل، يحدان مـــن ارتبـــاط العمال 
وظيفـــة  مـــن  ينتقـــل  الـــذي  فالعامـــل  بالنقابـــات، 
لأخـــرى بوتيرة ســـريعة قد لا يرى فائـــدة فورية من 

الانضمـــام إلـــى نقابة، ما 
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يعقـــد جهود التوظيف، حيث وتؤثـــر هذه التحديات 
بشـــكل مباشر على قدرة النقابات في الحفاظ على 
دورهـــا التاريخي في تحســـين الظـــروف الاجتماعية 
والاقتصاديـــة للعمال مـــن خلال الحـــوار والتفاوض 

مع أصحـــاب العمل.

التكيف مع الذكاء التكيف مع الذكاء 
الاصطناعي: من الاصطناعي: من 

التحدي إلى الفرصةالتحدي إلى الفرصة
لمجابهـــة هـــذه التحـــولات، يتعيـــن علـــى النقابـــات 
تبنـــي التكنولوجيا ذاتهـــا التي تعيد تشـــكيل أماكن 
العمـــل، كما يمكـــن لروبوتات المحادثـــة المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي أن تســـهم في تسهيل عمليات 
التوظيف والتواصل، لا ســـيما فـــي القطاعات التي 
يصعـــب تنظيمهـــا تقليديـــاً مثـــل العمالـــة المنزلية، 
كما يمكـــن للمنصـــات الافتراضيـــة أن تربط ممثلي 
النقابـــات بالأعضـــاء المنتشـــرين جغرافيـــاً، مما يعزز 
مـــن الشـــعور بالانتمـــاء والدعـــم الفـــوري، وينبغي 
الاجتماعـــي  التواصـــل  وســـائل  اســـتخدام  كذلـــك 
العمـــال  بحقـــوق  للتوعيـــة  الرقميـــة  والإعلانـــات 
والترويـــج لفوائـــد الانضمـــام للنقابـــات، خاصـــة في 

أماكـــن العمـــل المـــدارة خوارزمياً.

لكـــن التكيـــف التكنولوجي ليس كافيـــاً وحده، يجب 
أن تترافـــق هـــذه الخطـــوات مع إصلاحـــات قانونية 
تعتـــرف بحقـــوق العمـــال فـــي التفـــاوض الجماعي 
حتـــى ضمـــن بيئـــات العمـــل المؤتمتة، كمـــا ينبغي 
علـــى النقابـــات أن تلعـــب دوراً مركزيـــاً فـــي دعـــم 
انتقـــال العمـــال المتأثريـــن بفقـــدان وظائفهـــم من 
المهـــارات  وتطويـــر  التدريـــب  فـــرص  تعزيـــز  خـــال 

وتوفيـــر الحمايـــة الاجتماعيـــة.

فعلـــى الرغم مـــن التحديـــات الكبيرة التـــي تفرضها 
الأتمتـــة والـــذكاء الاصطناعـــي، فإنهـــا تفتـــح أيضـــاً 
أبوابـــاً واســـعة للابتـــكار، بوســـع النقابـــات أن تظل 
قـــوى فاعلـــة فـــي الدفـــاع عن حقـــوق العمـــال إذا 
مـــا اســـتطاعت التكيـــف مـــع التغيـــرات، واحتضنت 
الأدوات الرقميـــة، وســـعت نحو سياســـات شـــاملة 

تحفـــظ كرامـــة الإنســـان فـــي العمل.

إن مســـتقبل العمـــل المنظم لن يُحســـم بواســـطة 
الآلات أو الخوارزميـــات، بـــل بقـــدرة النقابـــات علـــى 

مواجهـــة التغييـــر برؤيـــة جريئـــة وإرادة جماعية.
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لن نسمح للروبوتات أن تكون لها 
الكلمة الأخيرة!

70 رؤية الشاب النقابي العربي
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الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي 
وسوق العمل في وسوق العمل في 

المنطقة العربيةالمنطقة العربية

72 رؤية الشاب النقابي العربي
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يشـــهد ســـوق العمل في المنطقة العربيـــة تحوّلًا 

جذريـــاً بفعـــل التقـــدم الســـريع فـــي تقنيـــات الذكاء 

الاصطناعـــي، التـــي بـــدأت تؤثـــر بشـــكل ملمـــوس 

علـــى طبيعة الوظائف وهيكلـــة القطاعات ونوعية 

المهـــارات المطلوبة فهـــذا التأثير لا يحدث بطريقة 

موحـــدة بـــل يتفاوت مـــن بلد إلـــى آخر ومـــن قطاع 

إلـــى آخـــر، وفقًـــا لعوامـــل مثـــل مســـتوى الجاهزية 

الحكوميـــة  السياســـات  نضـــج  ومـــدى  الرقميـــة 

وخصائـــص القـــوى العاملـــة المحلية.

فـــي هذا المقـــال نقدم نظرة تحليلية شـــاملة حول 

تأثير الذكاء الاصطناعي على ســـوق العمل العربي، 

ووصـــولً  هشاشـــة  الأكثـــر  القطاعـــات  مـــن  بـــدءًا 

والتعليـــم  بالمهـــارات  المتعلقـــة  التحديـــات  إلـــى 

والسياســـات مع تقديـــم قراءة قطاعيـــة مدعومة 

بالبيانات.

أولاًأولاً: القطاعات الأكثر تأثراً 
بالأتمتة والذكاء الاصطناعي

تُظهـــر التقديـــرات أن الـــذكاء الاصطناعي ســـيؤدي 

مـــن  عـــدد  فـــي  للوظائـــف  مباشـــرة  إزاحـــة  إلـــى 

القطاعـــات، خصوصًا تلك التـــي تعتمد على المهام 

الروتينيـــة والمتكـــررة. ومـــن أبـــرز هـــذه القطاعات:

1.   البيع بالتجزئة وخدمة العملاء

• تأثيـــر الأتمتة: الاعتماد على روبوتات المحادثة 	

والمســـاعدين الافتراضييـــن يقلـــل مـــن الحاجة إلى 

العملاء. موظفي خدمـــة 

• إزاحـــة الوظائـــف: يعتبر قطـــاع التجزئـــة من أكثر 	

القطاعـــات المتأثـــرة فـــي الشـــرق الأوســـط حيـــث 

بـــدأت الأتمتـــة تقلـــل مـــن أعـــداد العامليـــن فـــي 

الأماميـــة. الخطـــوط 

2.   التصنيع وسلاسل التوريد

• تأثير الأتمتة: اســـتخدام الروبوتات في التخزين 	

والإنتـــاج أدى إلـــى رفـــع الكفـــاءة وتقليـــل الحاجـــة 

اليدوية. للعمالـــة 

• إزاحة الوظائف: آلاف الوظائف في المستودعات 	

وخطـــوط التجميـــع تمـــت إزاحتها في بعـــض الدول 

العربية.

3.   الخدمات المصرفية والمالية

• تأثير الأتمتـــة: تعتمد المصارف بشـــكل متزايد 	

علـــى الخوارزميـــات فـــي تقييـــم المخاطر،وكشـــف 

الاحتيـــال وإدارة الالتـــزام.

• إزاحـــة الوظائـــف: أُلغيـــت العديد مـــن وظائف 	

التحليـــل المالـــي والاستشـــارات بســـبب الأتمتـــة.
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4.   الرعاية الصحية والإدارة الطبية

• تأثير الأتمتة: يســـتخدم الذكاء الاصطناعي في 	

إدارة ســـجلات المرضى والفواتير.

• فـــي 	 الإداريـــة  الوظائـــف  الوظائـــف:  إزاحـــة 

المستشـــفيات والمراكـــز الصحيـــة بـــدأت تتقلـــص.

5.   القطاع العام والإدارة الحكومية

• تأثيـــر الأتمتـــة: تتجـــه الحكومـــات إلـــى رقمنة 	

الخدمـــات، مما يؤدي إلـــى أتمتة المهـــام الإدارية.

• إزاحة الوظائف: فقد ازداد عدد موظفي الذكاء 	

الاصطناعـــي أربعـــة أضعاف بيـــن 2021 و2023، ما 

يعكس تســـارع التحول الرقمي فـــي القطاع العام.

6.   النقل والخدمات اللوجستية

• تأثير الأتمتة: أنظمة القيادة الذاتية والطائرات 	

بدون طيار تُغيّر مـــن هيكلة القطاع.

• إزاحـــة الوظائف: تراجع متوقـــع في الطلب على 	

ســـائقي النقل والمخازن.

7.   النفط والغاز

• لزيـــادة 	 الروبوتـــات  تُســـتخدم  الأتمتـــة:  تأثيـــر 

المخاطـــر. وتقليـــل  الكفـــاءة 

• إزاحـــة الوظائـــف: يقـــل الاعتمـــاد علـــى العمالة 	

اليدويـــة، بينمـــا يرتفـــع الطلـــب علـــى خبـــراء الذكاء 

الاصطناعـــي.

8.   الإعلام والاتصالات

• تأثيـــر الأتمتة: يطـــال الـــذكاء الاصطناعي إنتاج 	

وتوزيـــع المحتـــوى الإعلامي.

• إزاحة الوظائف: تقلصت وظائف التحرير والإنتاج 	

التقليـــدي بفعل المنصات الذكية.

9.   التعليم والتدريب

• تأثيـــر الأتمتة: رغـــم دخول الـــذكاء الاصطناعي 	

فـــي أدوات التعليـــم، لا يـــزال القطـــاع أقـــل عرضـــة 

الكاملة. للأتمتـــة 

• إزاحة الوظائف: التفاعل البشـــري يبقي الحاجة 	

إلـــى المعلميـــن قائمـــة، ممـــا يجعـــل التأثيـــر بطيئًا 

ومحدودًا.

10.   الزراعة

• تأثيـــر الأتمتة: التطبيقات ما تـــزال في بداياتها 	

مثل اســـتخدام الطائرات المســـيرة وتحليـــل التربة.
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• إزاحـــة الوظائف: لـــم تُرصد بيانـــات دقيقة بعد، 	

لكن التأثير مرشـــح للظهور في الســـنوات القادمة.

ثانياً: ثانياً: عوامل داخلية تزيد من 
هشاشة سوق العمل العربي

المنطقـــة  فـــي  العمـــل  تتفاعـــل خصائـــص ســـوق 

مـــن  لتزيـــد  التكنولوجيـــة  التحـــولات  مـــع  العربيـــة 

المشـــهد: تعقيـــد 

• بطالة الشـــباب المرتفعة: الـــذكاء الاصطناعي 	

يرفـــع مـــن متطلبـــات المهـــارات، ممـــا يصعّب على 

الشـــباب دخول ســـوق العمل.

• الاعتمـــاد على العمالـــة الوافـــدة: خاصة في 	

دول الخليـــج، حيث تُعتبـــر العمالة منخفضة المهارة 

للأتمتة. مباشـــرًا  هدفًا 

• الاقتصاد غير الرســـمي: يشـــكل جـــزءًا كبيرًا من 	

النشـــاط الاقتصـــادي فـــي دول مثل مصـــر والأردن 

والمغـــرب، وقـــد يتأثـــر لاحقًـــا بتطبيقـــات الهاتـــف 

المحمـــول المرتبطـــة بالـــذكاء الاصطناعي.

ثالثاً:ثالثاً: تفاوت في الجاهزية الرقمية 
بين الدول

يتفـــاوت اســـتعداد الـــدول العربيـــة لمواجهـــة آثـــار 

الـــذكاء الاصطناعـــي بحســـب مســـتوى الاســـتثمار 

التقنيـــة: والجاهزيـــة 

• دول الخليج العربي: مثل الإمارات والسعودية، 	

تقـــود هـــذا التحـــول باســـتراتيجيات طموحـــة، ممـــا 

يجعلهـــا عرضة أســـرع لإزاحة الوظائـــف، ولكنها أيضًا 

تملـــك قـــدرة أكبر على الاســـتجابة.

• دول شـــمال إفريقيا والمشرق: تعاني من بطء 	

في تبنـــي الذكاء الاصطناعي بســـبب ضعـــف البنية 

التحتيـــة، مـــا يؤخر الإزاحـــة، لكنه يخلق خطـــرًا طويل 

الأمـــد يتمثل في التهميـــش الرقمي.

رابعاً:رابعاً: فجوة تعليمية ومهارية 
تعيق التكيف

• نقص المهـــارات الرقميـــة: لا يمتلـــك كثير من 	

فـــي  المطلوبـــة  الأساســـية  المهـــارات  العامليـــن 

الاصطناعـــي. الـــذكاء  وظائـــف 

• تخلف أنظمة التعليم: مـــا زالت مناهج التعليم 	

والتكنولوجيـــا  العلـــوم  علـــى  التركيـــز  إلـــى  تفتقـــر 

والمهـــارات   ،)STEM( والرياضيـــات  والهندســـة 

والتواصـــل. كالابتـــكار  الشـــخصية 
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خامساً:خامساً: السياسات كأداة 
للتخفيف من الأثر

تســـتطيع السياســـات العامة أن تلعب دوراً حاسماً 
فـــي إدارة هذا التحول:

• شـــبكات الأمـــان الاجتماعـــي: ضروريـــة لدعم 	
العامليـــن المتأثريـــن مـــن فقـــدان وظائفهـــم.

• إعادة التأهيل المهني: مطلوب دعم حكومي 	
المجـــالات  فـــي  وتأهيـــل  تدريـــب  فـــرص  لتوفيـــر 

الجديدة.
• والآلـــة: 	 الإنســـان  بيـــن  التكميليـــة  الأدوار 

تشـــجيع نمـــاذج عمـــل تتيـــح تعاونًـــا تكامليًـــا بيـــن 
الإنســـان والتقنيـــة بـــدلً مـــن الاســـتبدال الكامل.

وفـــي المقابـــل، قـــد تـــؤدي السياســـات الحمائيـــة 
إلـــى حماية مؤقتـــة للعمالـــة الوطنيـــة، لكنها في 
العمالـــة  علـــى  الضغـــط  مـــن  تزيـــد  ذاتـــه  الوقـــت 

الوافـــدة، مـــا يتطلـــب موازنـــة دقيقـــة.

الذكاء الاصطناعي... تهديد أم 
فرصة؟

أو  الاصطناعـــي موحـــدًا  الـــذكاء  تأثيـــر  يكـــون  لـــن 
عـــادلًا عبر مختلف الـــدول والقطاعـــات في العالم 
العربـــي، فالوظائف التي تتطلب مهارات منخفضة 
والمتكـــررة معرضة بشـــكل أكبر للخطـــر، خاصة في 
الـــدول المتقدمـــة رقميًـــا، لكـــن هـــذا الواقـــع رغم 
تحدياتـــه يمكـــن أن يتحـــول إلـــى فرصـــة تاريخية إذا 
مـــا تم الاســـتثمار فـــي المهـــارات والبنيـــة التحتية 
ســـوق  سياســـات  وتحديـــث  والتعليـــم  الرقميـــة 

. لعمل ا

العربـــي  العالـــم  فـــي  العمـــل  مســـتقبل  إن 
ســـيتحدد بمـــدى اســـتعداد الفاعليـــن السياســـيين 
والاقتصادييـــن والمؤسســـات التعليميـــة لمواكبة 
الـــذكاء  يكـــون  ألا  يضمـــن  بمـــا  التحـــول،  هـــذا 
الاصطناعـــي أداة للإقصـــاء، بـــل وســـيلة للتمكيـــن 

المســـتدامة. والتنميـــة 

فيمـــا يلـــي جـــدول تأثيـــر الـــذكاء الاصطناعـــي على 
العمالـــة حســـب القطـــاع فـــي المنطقـــة العربية

القطاعالقطاعإزاحة الوظائفإزاحة الوظائفتأثير الأتمتةتأثير الأتمتة
البيع بالتجزئة وخدمة العملاءكبيرعالية

التصنيع وسلسلة التوريدكبيرعالية

الخدمات المصرفية والماليةكبيرعالية

القطاع العام والإدارة العامةمعتدلمعتدل

النقل والخدمات اللوجستيةمعتدلمعتدل

التعليم والتدريبالحد الأدنىمنخفض

الزراعةالحد الأدنىمنخفضة
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الذكاء الاصطناعي وسوق العمل 
في المنطقة العربية
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التحول المناخي والتوظيف 
ومطالب النقابات في الدول 

العربية إلى قمة المناخ 30 برازيل 
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تواجـــه المنطقـــة  العربي تحديًـــا مزدوجًا يتمثـــل في أزمة مناخيـــة متفاقمة وأوضـــاع توظيفية 
صعبـــة. تعتبـــر دول المنطقة من الأكثر تعرضًا لآثـــار تغير المناخ الضارة مثل شـــح المياه وارتفاع 
درجـــات الحـــرارة والجفـــاف الممتـــد . فـــي الوقت نفســـه، لا يزال معـــدل البطالة فـــي المنطقة 
مرتفعًـــا عنـــد حوالـــي 9.8٪ لعـــام 2024، متجـــاوزًا مســـتويات مـــا قبل جائحـــة كورونـــا . وتعاني 
فئات الشـــباب والنســـاء بشـــكل خاص من ضعف الفرص؛ إذ لا تتجاوز نســـبة مشاركة النساء في 
القـــوى العاملة 20٪ مقابل 74٪ للرجال ، ويواجه الشـــباب معـــدلات بطالة هي الأعلى عالميًا. 
هـــذه التحديـــات الاجتماعيـــة والبيئية المترابطة تســـتوجب تحولً مناخيًا عـــادلً يحقق الأهداف 

المناخيـــة ويولّـــد فرص عمل لائقة فـــي آن واحد.

رغـــم جســـامة التحديـــات، يبـــرز التحول نحـــو الاقتصـــاد الأخضـــر كفرصـــة لمعالجة أزمـــة البطالة 
وتعزيز التنمية المســـتدامة. تشـــير بيانـــات منظمة العمل الدولية إلـــى إمكانية خلق 10 ملايين 
وظيفـــة فـــي المنطقـــة العربيـــة إذا مـــا اعتُمِـــدت سياســـات مناخيـــة وصناعيـــة طموحـــة ، كما 
أن تقاعـــس العالـــم عـــن العمـــل المناخـــي – وليـــس التحول نحـــو الاقتصـــاد الأخضر – هـــو الذي 
يشـــكّل التهديـــد الأكبر لاقتصـــادات المنطقـــة . ومن هـــذا المنطلق، تؤكـــد النقابـــات العمالية 
علـــى ضـــرورة اقتران العمـــل المناخي بضمانـــات اجتماعية وحوار شـــامل يحمي حقـــوق العمال. 
وتطـــرح هـــذه الورقة تحليلًا مفصلًا: فهي تســـتعرض الســـياق والدوافع وراء الربـــط بين التحول 
المناخـــي وســـوق العمـــل فـــي المنطقة، ثـــم تســـلّط الضوء علـــى واقع ســـوق العمـــل العربي 
حاليًـــا، وتناقـــش الآثـــار القطاعيـــة المتوقعـــة للتحـــول المناخي. بعـــد ذلك تتطرق إلـــى العوائق 
التـــي تقف أمام نمو الوظائف الخضراء بشـــكل شـــامل، وصـــولًا إلى مطالب النقابـــات العمالية 
العربيـــة فـــي مؤتمـــر المنـــاخ القـــادم )COP30(، وتختتـــم بتوصيات موجهـــة للشـــركاء الدوليين 

لدعـــم انتقال عادل ومســـتدام فـــي المنطقة.

السياق والدوافع
أصبـــح تغيـــر المنـــاخ واقعًـــا ملحًـــا في الـــدول العربيـــة، حيـــث تعاني المنطقـــة بالفعـــل من ظواهـــر مناخية 
قاســـية انعكســـت في موجات جفاف وارتفاع قياســـي في درجـــات الحرارة ونقص حاد فـــي الموارد المائية 
. تحتضـــن المنطقـــة 11 دولـــة مـــن بيـــن أكثـــر 17 دولـــة تعاني من شـــح الميـــاه عالميًـــا ، مما يجعـــل الأمن 
المائـــي والغذائـــي مهدديـــن بفعـــل ارتفاع حـــرارة الأرض وتكـــرر موجات الجفـــاف. في الوقت عينـــه، تواجه 
الاقتصـــادات العربيـــة ضغوطًـــا تنمويـــة هائلة مع ارتفـــاع معدلات البطالة، لاســـيما بين الشـــباب، وضعف 
القـــدرة علـــى خلق فـــرص عمل كافية للجيل الصاعد. هذا التلازم بين هشاشـــة بيئية وأخـــرى اجتماعية يولّد 

دافعًـــا قويًـــا لتبنـــي نهـــج تنموي جديد يوفـــق بين الأهـــداف المناخيـــة وأولويات توفير فـــرص العمل.

لقـــد أصبـــح مفهوم “الانتقال العادل” محورًا أساســـيًا في الأجنـــدة الدولية لمعالجة تغيـــر المناخ. وقد أقرّ 
اتفـــاق باريـــس للمناخ عـــام 2015 بأهمية مراعـــاة اعتبارات العدالـــة المناخية وخلق فرص عمـــل لائقة أثناء 
عمليـــة خفـــض الانبعاثـــات . كما تبنّـــت منظمة العمـــل الدولية في العام نفســـه مبـــادئ توجيهية لتحقيق 
انتقـــال عـــادل نحـــو اقتصاد صديق للبيئـــة، وذلك بتوافق الحكومـــات وأصحاب العمل والعمـــال . ضمن هذا 
الإطـــار، تبـــرز الحاجة في الدول العربية إلى دمج سياســـات المناخ مع سياســـات التنميـــة الاجتماعية؛ حيث 
أن تحقيـــق الأهـــداف المناخيـــة لن يكتب له النجاح دون معالجة مشـــاكل البطالة والفقـــر . إن الدوافع وراء 
هـــذه الورقـــة سياســـية واجتماعية في آن واحد: فمن جهـــة، هناك التزام دولي وإقليمـــي بالعمل المناخي 
للحـــد مـــن الاحتـــرار العالمـــي وآثاره علـــى منطقتنا الهشـــة بيئيًا؛ ومن جهة أخـــرى، هناك ضـــرورة لضمان أن 
هـــذا التحـــول المنشـــود لا يـــؤدي إلى تفاقـــم البطالة أو الإضـــرار بالشـــرائح الفقيرة، بل يصبـــح رافعة لخلق 
فـــرص عمل خضـــراء وتحســـين نوعية الحيـــاة. ومن هـــذا المنطلـــق، تتحمس النقابـــات العماليـــة والحركات 
الاجتماعيـــة العربية للدفع نحو سياســـات مناخيـــة تراعي العدالة الاجتماعية، مســـتفيدة من الزخم الدولي 

المتزايـــد لجعـــل الانتقال الطاقـــي فرصة لتحقيق تنمية مســـتدامة وعادلة.
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القسم الأول: واقع سوق العمل في المنطقة
يعانـــي ســـوق العمل فـــي العالم العربي من اختـــالات هيكلية مزمنة تتجلى في ارتفـــاع معدلات البطالة، 
وضعف مشـــاركة بعض الفئات في النشـــاط الاقتصادي، وتواضع جودة الوظائف المتاحة. وفقًا لتقديرات 
منظمـــة العمـــل الدولية، يبلغ معـــدل البطالة العام فـــي المنطقة نحو 9.8٪ في عـــام 2024، وهو معدل 
لا يـــزال أعلـــى من مســـتوياته مـــا قبل جائحـــة كوفيد-19 . وهـــذا يعنـــي أن التعافي الاقتصـــادي لم يترجم 
بعـــدُ إلـــى تعافٍ وظيفـــي ملموس. ففي عـــام 2023، أحصت منظمـــة العمل الدولية حوالـــي 17.5 مليون 
ر  شـــخص فـــي الـــدول العربية يرغبـــون بالعمل لكنهـــم لا يجـــدون وظيفة، مما يعكـــس فجوة وظائـــف تُقدَّ
بحوالـــي 23.7٪ مـــن قـــوة العمـــل . وتختلـــف أســـباب البطالة المرتفعـــة بيـــن دول الخليج العربيـــة والدول 
غيـــر النفطيـــة؛ فـــدول الخليج – رغـــم مواردها – تواجـــه اختلالات هيكلية كســـوق عمل مزدوج يســـتقطب 
العمالـــة الوافـــدة فـــي القطاع الخـــاص مقابل تفضيـــل المواطنين للعمـــل الحكومي ، في حيـــن تكابد بقية 
الـــدول آثار عدم الاســـتقرار السياســـي والنزاعـــات والأزمـــات الاقتصادية وضعف القطاع الخـــاص، ما يؤدي 

إلـــى محدودية فرص التوظيـــف المتاحة .

يتضـــرر الشـــباب والنســـاء في المنطقـــة على نحو خاص من ضيق ســـوق العمل الحالي. فشـــريحة الشـــباب 
هـــي الأكبـــر تاريخيًـــا، ومـــع ذلك فإن معدلات تشـــغيل الشـــباب متدنيـــة جدًا؛ إذ بلـــغ معـــدل التوظيف بين 
الشـــباب حوالـــي 19.3٪ فقـــط فـــي 2023، مقارنـــةً بنحـــو 53٪ للبالغيـــن ، ممـــا يعنـــي أن معظم الشـــباب 
عاطلـــون أو خـــارج قـــوة العمـــل. والأدهـــى أن قرابـــة 11 مليون شـــاب وشـــابة في عـــام 2023 كانـــوا خارج 
العمـــل والتعليـــم والتدريـــب )فئـــة NEET(، وأكثر من ثلثـــي هؤلاء من النســـاء . أما النســـاء عمومًا فما زلن 
إحـــدى أكثـــر الفئـــات تهميشًـــا في أســـواق العمـــل العربيـــة. فمعدل مشـــاركة المـــرأة العربية فـــي القوى 
العاملـــة يقـــارب 20٪ فقـــط، وهو معدل متدنٍ جـــدًا مقارنة بمعدل مشـــاركة الرجل )حوالـــي 74٪( . وحتى 
مـــع التحصيـــل التعليمي الجيد للنســـاء في كثير من البلـــدان، لا تزال معدلات بطالة الإناث مرتفعة بشـــكل 
مزمـــن . كمـــا يظهر تفـــاوت كبير في المداخيل بين الجنســـين؛ إذ لا تتجاوز جملة ما تكســـبه النســـاء ٪12.5 
ممـــا يكســـبه الرجـــال في المجمل ، ما يعكـــس فجوة دخل شاســـعة ناجمة عن عوامل بنيوية كســـوء توزيع 

الفـــرص والتمييز في أماكـــن العمل.

إلـــى جانـــب نقص فرص العمل الكمية، هناك مشـــكلة نوعيـــة جودة الوظائف المتاحة. إذ يتســـم جانب كبير 
مـــن التوظيـــف في المنطقـــة بالهشاشـــة وانعدام الأمـــان الوظيفـــي. يفوق حجـــم العمالة غير الرســـمية 
نصـــف القـــوى العاملـــة فـــي بعـــض الـــدول، حيـــث يعمـــل الملايين فـــي وظائـــف غيـــر منظمة تفتقـــر للحد 
الأدنـــى مـــن الحماية الاجتماعيـــة وحقوق العمـــل . ونتيجة لذلك يكافـــح كثيرون لتأميـــن متطلبات العيش 
رغـــم أنهـــم يعملـــون – فيمـــا يُعـــرف بظاهرة “فقـــراء العامليـــن” – حيث وجـــد أن 7.1 مليون عامـــل )حوالي 
12.6٪ مـــن إجمالـــي العامليـــن( فـــي المنطقـــة يقبعـــون في دائـــرة الفقر رغـــم عملهم بحلول عـــام 2023 
. أضـــف إلـــى ذلك اســـتمرار شـــيوع أنمـــاط التوظيف الهشّـــة أو ضعيفـــة الإنتاجيـــة، مما يعنـــي أن حتى من 
يجـــد عمـــاً قـــد لا يحصـــل على دخل لائـــق أو ظروف عمـــل مرضية. هـــذه المؤشـــرات تعنـــي أن التحدي لا 
يقتصـــر علـــى خلـــق وظائـــف كافية فحســـب، بل يشـــمل أيضًا توفيـــر عمل لائـــق يحقق الأمـــان الاقتصادي 

والاجتماعـــي للعاملين.

القسم الثاني: التحول المناخي وآثاره القطاعية
يُحـــدث التحـــول نحو اقتصـــاد منخفض الكربون تغيرات عميقـــة عبر قطاعات اقتصاديـــة متعددة في الدول 
العربيـــة، فاتحًـــا آفاقًـــا لقطاعـــات جديدة فيمـــا يهدد قطاعـــات تقليدية بالانكمـــاش. ولعل قطـــاع الطاقة 
هـــو المثـــال الأبرز. تعتمـــد اقتصادات عديدة في المنطقـــة – وخاصة الدول الخليجيـــة – على صناعة النفط 
والغـــاز كمصدر رئيســـي للإيـــرادات وفرص العمـــل. ومع تصاعـــد الالتزام العالمـــي بالعمـــل المناخي، هناك 
توجـــه دولـــي حثيث لخفض الاعتمـــاد على الوقود الأحفـــوري خلال العقـــود القادمة. هذا التحول ســـيؤثر 
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حتمًـــا علـــى العمالة فـــي صناعات النفط والغاز التي تشـــغل نســـبة معتبرة من القوى العاملـــة في البلدان 
المصـــدرة للطاقـــة. علـــى ســـبيل المثال، أي التـــزام فعلي بتحقيق هدف اتفـــاق باريس )حصـــر الاحترار بـ1.5 
درجـــة مئويـــة( سيســـتلزم تقليصًـــا كبيرًا في الطلـــب العالمي علـــى النفط بحلـــول منتصف القـــرن، مما قد 
ينعكـــس فـــي فقدان بعـــض الوظائـــف في هـــذا القطـــاع التقليـــدي. بالمقابل، ينطـــوي الانتقـــال الطاقي 
علـــى فـــرص نمـــو وظيفي واعد فـــي قطاعات بديلة. فقـــد بدأت دول عربيـــة كثيرة بالاســـتثمار في مصادر 
الطاقـــة المتجـــددة كالطاقة الشمســـية وطاقـــة الريـــاح والهيدروجين الأخضـــر، مدفوعة بأهـــداف وطنية 
للوصـــول إلـــى الحيـــاد الكربونـــي خلال العقـــود القادمـــة. هذه الاســـتثمارات من شـــأنها توليـــد فرص عمل 
جديـــدة تتنـــوع بين وظائف هندســـية وتقنية في إنشـــاء وتشـــغيل محطـــات الطاقة المتجـــددة، ووظائف 
فـــي سلاســـل توريـــد المعـــدات والخدمـــات المرتبطـــة بهـــا. وتشـــير النمـــاذج الاقتصاديـــة إلى المكاســـب 
 Cambridge المحتملـــة مـــن هـــذا التحول؛ إذ أظهـــرت إحدى دراســـات النمذجة الحاســـوبية )أجرتها شـــركة
Econometrics لصالـــح منظمـــة العمـــل الدولية( أنه في بعض الســـيناريوهات المناخيـــة الطموحة يمكن 
لاقتصـــادات الـــدول العربيـــة تحقيـــق زيـــادة تقـــارب 200 مليار دولار فـــي الناتـــج المحلي الإجمالـــي بحلول 
عـــام 2050 مقارنـــة بالمســـار المعتاد، أي بنســـبة ارتفـــاع حوالي 5٪ . والأهـــم أنها قد تقود إلـــى خلق نحو 
2 مليـــون وظيفـــة إضافيـــة فـــي المنطقـــة، مـــا يعادل نمـــوًا بنســـبة 3.8٪ في معـــدلات التوظيف قياسًـــا 
بالســـيناريو الأساســـي . هـــذه الأرقـــام توضح أنه إذا أحســـن اســـتثمار التحـــول المناخي عبر سياســـات دعم 
الصناعـــات النظيفـــة وسلاســـل الإمداد الخاصـــة بها، يمكـــن تعويض الوظائـــف المفقودة فـــي القطاعات 

التقليديـــة بـــل وزيادة صافـــي فرص العمـــل المتاحة.

تمتـــد الآثـــار القطاعيـــة للتحـــول المناخي إلـــى الزراعـــة وإدارة المـــوارد الطبيعيـــة والبنية التحتيـــة وغيرها. 
فالقطـــاع الزراعـــي فـــي دول عربيـــة كثيرة هو مصدر رزق أساســـي لشـــريحة واســـعة من الســـكان، خصوصًا 
فـــي المناطق الريفية. إلا أن هذا القطاع مهدد بشـــكل مباشـــر بالتغيرات المناخيـــة؛ فارتفاع درجات الحرارة 
وتزايـــد موجـــات الجفـــاف وتناقـــص الأمطـــار كلهـــا عوامل تـــؤدي إلى تدهـــور الإنتاجيـــة الزراعيـــة وفقدان 
وظائـــف فـــي الريـــف. تعاني المنطقة أصلً من شـــح مائي هو الأســـوأ عالميًا – إذ يقع 11 بلـــدًا عربيًا ضمن 
قائمـــة الدول الســـبعة عشـــر الأكثـــر نقصًا في المـــوارد المائية في العالـــم – ومع تفاقم الاحتـــرار العالمي 
يُتوقـــع أن يشـــتد الإجهـــاد المائـــي وتصبـــح مواســـم الجفاف أكثـــر حدة وتكـــرارًا. هـــذا الوضع يهـــدد الأمن 
الغذائـــي وفـــرص العمـــل فـــي الزراعة والرعـــي، خاصـــةً وأن معظم صغـــار المزارعيـــن يفتقرون إلى وســـائل 
التأقلـــم مـــع تغير أنماط المنـــاخ. وعلى الجانب الآخـــر، فإن اســـتثمارات التكيف المناخي فـــي الزراعة يمكن 
أن تخلـــق فـــرص عمـــل جديدة وتحسّـــن ســـبل المعيشـــة الريفيـــة. فمثـــاً، تبني ممارســـات الزراعـــة الذكية 
مناخيًـــا )كأنظمـــة الـــري الموفـــر للميـــاه، واســـتنباط أصنـــاف محاصيـــل مقاومـــة للجفـــاف( يتطلـــب جهودًا 
بحثيـــة وتدريبيـــة ويـــد عاملـــة لتنفيذ هذه الحلـــول على نطاق واســـع. كما أن مشـــاريع اســـتصلاح الأراضي 
المتدهـــورة ومكافحـــة التصحـــر، وبناء البنيـــة التحتية الخضراء في الريف )كالســـدود الصغيـــرة وحصاد مياه 

الأمطـــار(، ســـتوفر فـــرص عمل فـــي المجتمعات المحلية وتســـهم فـــي تعزيز الصمـــود المناخي.

كذلـــك ســـتتأثر القطاعات الحضرية والصناعيـــة والبنية التحتية بتحولات الاقتصـــاد الأخضر. فالمدن العربية 
معرضـــة لموجـــات حـــر غيـــر مســـبوقة قـــد تؤثر علـــى إنتاجيـــة العمـــال وصحتهـــم، مما يفـــرض الحاجـــة إلى 
مشـــروعات للتكيـــف الحضري )مثل إنشـــاء مســـاحات خضراء لتبريد المدن أو تحســـين أنظمـــة الإنذار المبكر 
والتكيـــف مـــع الحـــر الشـــديد(. هذه المشـــاريع بحـــد ذاتهـــا توفر وظائـــف في مجـــالات الهندســـة المدنية 
والتخطيـــط العمرانـــي وتقنيـــات التبريـــد المســـتدام. قطـــاع البنـــاء هو الآخـــر أمام فرصـــة كبيرة فـــي البناء 
الأخضـــر وترميـــم الأبنيـــة لرفـــع كفاءة الطاقـــة، مما يعنـــي خلق وظائـــف للمهندســـين والفنييـــن والعمال 
فـــي مجـــالات العـــزل الحـــراري وأنظمـــة الطاقـــة الشمســـية للمباني وغيرهـــا . علـــى صعيد النقـــل، التحول 
إلـــى وســـائل نقـــل كهربائيـــة وعامـــة أقـــل اعتمـــادًا علـــى الكربـــون ســـيؤدي إلـــى ظهـــور فرص عمـــل )في 
صناعـــة الحافـــات الكهربائيـــة والبنى التحتية لشـــحنها مثلًا( مقابـــل انخفاض محتمل فـــي وظائف مرتبطة 
بالمركبـــات التقليديـــة. أمـــا القطاعات الســـاحلية والســـياحية، فهي مهددة بارتفاع مســـتوى ســـطح البحر 

وتأثيراتـــه علـــى الشـــواطئ والأراضـــي الرطبة والتـــراث الطبيعـــي )مثل الشـــعاب المرجانية فـــي البحر 
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الأحمـــر(، ممـــا يعـــرّض وظائـــف الســـياحة والصيد للخطـــر. لكن الاســـتثمار في مشـــاريع الحماية الســـاحلية 
)كالســـدود البحريـــة وإعـــادة تأهيل الشـــعاب( ومشـــاريع الســـياحة البيئية يمكـــن أن يدعم اســـتمرارية تلك 
القطاعـــات ويوفـــر فرص عمـــل متخصصـــة للمجتمعات المحليـــة. في المحصلـــة، التحول المناخي ســـيُعيد 
رســـم المشـــهد القطاعـــي الاقتصـــادي في الـــدول العربيـــة: فبينما ســـتتأثر القطاعـــات التقليدية ســـلبًا أو 
إيجابًـــا حســـب قدرتها على التكيف، ستنشـــأ قطاعات ووظائـــف جديدة مرتبطة بالاقتصـــاد الأخضر. ويبقى 
التحـــدي هـــو ضمان اكتســـاب العمـــال للمهـــارات اللازمة للانخـــراط في هـــذه القطاعات الناشـــئة وأن تتم 

إدارة التحـــول بطريقـــة عادلـــة تحـــول دون تـــرك بعض الفئات خلـــف الركب.

القسم الثالث: العوائق أمام نمو الوظائف الخضراء الشاملة
علـــى الرغـــم من الفـــرص الواعدة لنمـــو الوظائـــف الخضراء فـــي المنطقة العربيـــة، هناك حواجـــز وتحديات 

عديـــدة تحـــول دون تحقيـــق تحـــول عادل وشـــامل في ســـوق العمل. مـــن أبرز هـــذه العوائق:

• فجـــوات المهـــارات والتعليم: تعانـــي قوة العمل مـــن نقص في المهـــارات التقنية والخضـــراء المطلوبة 	
ـــف نظـــم التعليم  للوظائـــف الجديـــدة فـــي مجـــالات الطاقـــة المتجـــددة والتكنولوجيـــا النظيفـــة. لـــم تُكَيَّ
والتدريـــب بعـــدُ بشـــكل كافٍ لإعـــداد الشـــباب لتخصصـــات ووظائـــف الاقتصـــاد الأخضـــر . هذا الخلـــل يترك 
الكثيـــر مـــن العمـــال غيـــر مؤهليـــن للتحـــول إلـــى وظائـــف مســـتدامة عاليـــة الإنتاجيـــة، مما يحد مـــن قدرة 

الاقتصـــادات علـــى الاســـتفادة من فـــرص النمـــو الأخضر.

• ارتفـــاع نســـبة العمل غير الرســـمي وضعـــف الحماية الاجتماعيـــة: يؤدي انتشـــار الوظائف غير الرســـمية 	
والهشـــة إلـــى إضعـــاف قـــدرة العمال علـــى التكيف مـــع التحـــول الاقتصـــادي. إذ أن أكثر من نصـــف القوى 
العاملـــة فـــي بعـــض البلدان منخرطة فـــي أعمال غير منظمـــة تفتقر للعقـــود والحماية الأساســـية . يواجه 
هـــؤلاء العمـــال صعوبـــة فـــي الحصول علـــى التدريـــب أو الدعم للانتقـــال إلى قطاعـــات جديـــدة، كما أنهم 
الأكثـــر عرضـــة للصدمات )مثل فقدان الدخل بســـبب الكـــوارث المناخية( لغياب شـــبكات الأمان الاجتماعي.

• ضعـــف التنويـــع الاقتصادي وهيمنة القطاعـــات التقليدية: لم تحقـــق الاقتصادات العربيـــة تقدمًا كافيًا 	
فـــي تنويـــع قواعدهـــا الإنتاجية بعيدًا عـــن النفط والقطاعـــات الريعية الأخـــرى. لا يزال القطـــاع الخاص غير 
قـــادر علـــى توليد فـــرص عمل كافية فـــي صناعات جديـــدة، وظلّـــت المبـــادرات الرامية إلى إنشـــاء صناعات 
خضـــراء أو تعزيـــز التصنيـــع المحلـــي محـــدودة التأثيـــر . هـــذا البـــطء فـــي تنمية قطاعـــات بديلـــة يعيق خلق 
وظائـــف خضـــراء علـــى نطاق واســـع، حيث تبقـــى الاقتصـــادات معتمـــدة على قطاعـــات تقليديـــة معرضة 

لتقلبات الأســـواق والضغـــوط المناخية.

• ضعـــف الاســـتثمارات والتمويـــل المخصص للتحـــول الأخضر: تواجه العديـــد من الدول العربيـــة نقصًا في 	
المـــوارد المالية اللازمة لتمويل مشـــاريع الطاقة النظيفة والبنيـــة التحتية الخضراء على النطاق المطلوب. 
كمـــا أن آليـــات التمويـــل الدولية المعنيـــة بالمناخ لم تصـــل المنطقة بالشـــكل الكافي. على ســـبيل المثال، 
الحصـــول علـــى التمويـــل المناخـــي الدولي مـــا زال دونه عقبـــات تتعلق بالقـــدرات الفنية لإعـــداد مقترحات 
مشـــاريع مؤهلـــة، أو بشـــروط الجهات المانحـــة. وبالتالي غالبًـــا ما تبقى المشـــاريع الخضـــراء المقترحة حبرًا 

علـــى ورق لعـــدم توفـــر التمويل، ممـــا يحرم الاقتصـــادات من فرص عمـــل محتملة في هذه المشـــاريع.

• عوائق مؤسســـية وتنظيمية: لا تزال سياســـات الانتقال العادل غير مدمجة بوضوح في الخطط الوطنية 	
لمعظـــم الـــدول العربية. يعوز العديد من البلدان وجود اســـتراتيجية شـــاملة توائم بين مســـتهدفات خفض 
الانبعاثـــات وأهـــداف التوظيـــف والتنميـــة الاجتماعية. كما أن الأطـــر التنظيمية )مثل الحوافـــز الضريبية أو 
التشـــريعات( الداعمـــة للاقتصاد الأخضـــر ضعيفة أو غير مفعّلة بشـــكل كافٍ. هذا القصـــور التنظيمي يثبط 
همّـــة المســـتثمرين ورواد الأعمـــال في إطلاق مشـــاريع خضراء توفـــر وظائف، إذ يفتقرون للوضوح بشـــأن 

الدعم والسياســـات طويلة المدى.
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• محدوديـــة الحـــوار الاجتماعي ومشـــاركة أصحاب المصلحـــة: تعاني عملية وضع السياســـات في كثير من 	
دول المنطقـــة مـــن نهـــج مركـــزي لا يفســـح مجالً كافيًـــا لمشـــاركة النقابـــات العمالية والمجتمـــع المدني 
والجهـــات المحليـــة فـــي صنع القرار المناخـــي . هذا الإقصاء يضعف فعالية السياســـات المتبنـــاة، حيث يتم 
تجاهـــل صـــوت العمـــال ومخاوفهم فـــي عملية التحـــول. في المقابـــل، أثبتت التجـــارب الدولية أن إشـــراك 
أصحـــاب المصلحـــة – وفي مقدمتهـــم العمال – عبر الحـــوار الاجتماعي يضمن تبنّي سياســـات أكثر واقعية 
وعدالـــة. إن غيـــاب الحـــوار المؤسســـي بيـــن الحكومـــات والنقابـــات حـــول قضايا المنـــاخ والعمـــل في دول 
عديـــدة يحـــول دون بنـــاء توافـــق مجتمعـــي حـــول التحـــول المطلـــوب، وبالتالـــي قد يثيـــر مقاومـــة أو عدم 

امتثـــال يعطّل تحقيـــق الأهداف.

• التحديـــات الجيوسياســـية والاضطرابات: لا يمكـــن إغفال أن بعض البلدان العربية تواجه نزاعات مســـلحة 	
أو عدم اســـتقرار سياســـي حاد )كما هو الحال في ســـوريا واليمن وليبيا والســـودان وغيرها(. هذه الأوضاع 
تســـتنزف المـــوارد والاهتمـــام لصالـــح الأولويـــات الأمنيـــة والإنســـانية العاجلة، ممـــا يجعل قضايـــا المناخ 
والتحـــول الاقتصـــادي في مرتبة متأخرة على ســـلم الأولويـــات الوطنية. إضافةً إلى ذلك، تتســـبب الحروب 
والنـــزوح الداخلي فـــي تدمير البنى التحتية وفقـــدان الملايين لوظائفهم، مما يصعّب جدًا تنفيذ سياســـات 
مناخيـــة أو خلـــق وظائـــف خضراء في تلـــك البيئـــات المضطربة. وعليه، فـــأي اســـتراتيجية إقليمية للنهوض 
بالوظائـــف الخضـــراء الشـــاملة يجـــب أن تراعـــي خصوصيات الدول الهشـــة وتوفـــر لها الدعـــم الدولي اللازم 

لإرســـاء الســـام وإعادة الإعمار كشـــرط لنجاح التحـــول المناخي فيها.

باختصـــار، هـــذه العوائـــق المتشـــابكة – مـــن نقـــص المهـــارات إلى ضعـــف التمويـــل والإطار المؤسســـي – 
تســـتدعي معالجات شـــاملة وسياســـات متكاملـــة لضمان أن التحول نحـــو اقتصاد أخضر فـــي العالم العربي 
ســـيكون شـــاملً للجميع وليـــس حكرًا على فئـــات معينة أو دول محـــددة. التغلب على هـــذه التحديات هو 
مفتـــاح تحقيـــق الوعود الكامنة فـــي التحول المناخـــي باعتباره فرصـــة لتنمية مســـتدامة تخلق فرص عمل 

وتصون كرامة الإنســـان.

COP30 القسم الرابع: مطالب النقابات العمالية في
فـــي ضـــوء مـــا ســـبق، تنادي النقابـــات العماليـــة في الـــدول العربيـــة – جنبًا إلى جنـــب مع الحركـــة العمالية 
العالميـــة – بجملـــة مـــن المطالـــب لضمـــان أن يأخـــذ العمـــل المناخـــي الدولـــي والإقليمـــي بعيـــن الاعتبـــار 
حقـــوق العمال ومعيشـــتهم. ومع اقتراب مؤتمر الـــدول الأطراف الثلاثين للمنـــاخ )COP30(، تبلورت لدى 
النقابـــات سلســـلة مـــن المطالـــب الجوهرية التـــي تأمل طرحهـــا على طاولـــة المفاوضـــات المناخية لضمان 

تحقيـــق انتقـــال عادل. مـــن أبرز هـــذه المطالب:

إرســـاء آلية رســـمية للانتقال العادل ضمن اتفاقية المنـــاخ: تطالب النقابات بإدراج بُعـــد العدالة الاجتماعية 
فـــي قلـــب العمليـــة التفاوضيـــة للمناخ مـــن خلال إنشـــاء آلية دائمـــة تعنى بالانتقـــال العادل للعمـــال . من 
شـــأن هـــذه الآليـــة أن توفر إطارًا دوليًـــا لتبادل الممارســـات الفضلى بين الـــدول حول كيفية دمـــج اعتبارات 
التوظيـــف والحمايـــة الاجتماعية في سياســـات المنـــاخ، إضافة إلى متابعـــة مدى التقدم والمســـاءلة في 

المجال. هذا 

• دمـــج تأثيـــرات المنـــاخ علـــى العمال فـــي الخطط الوطنيـــة والتقاريـــر الدوليـــة: تؤكد النقابـــات وجوب أن 	
تشـــتمل المســـاهمات المحـــددة وطنيًـــا )NDCs( والاســـتراتيجيات المناخية لـــكل دولة علـــى تقييم واضح 
لتأثيـــر سياســـات خفـــض الانبعاثـــات علـــى العمـــال والأســـر والمجتمعـــات المحلية. كمـــا تطالب بـــأن تقدم 
الـــدول تقاريـــر منتظمـــة فـــي إطار الأمـــم المتحدة حـــول ما تتخذه مـــن خطـــوات لحماية العمـــال المتأثرين 
بالتحـــول المناخـــي . هذا يعنـــي تضمين البعد العمالي فـــي خطط المناخ بدل تركه جانبًـــا، بحيث يصبح صون 

ســـبل عيـــش العمال جـــزءًا لا يتجزأ مـــن العمل المناخـــي الملتزم بـــه أمميًا.
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• منـــح العمـــال ونقاباتهـــم مقعدًا رســـميًا فـــي عملية التفـــاوض وصنع السياســـات المناخية: تحت شـــعار 	
“مـــا يخصنـــا يجـــب أن نشـــارك فيـــه”، تطالـــب النقابـــات العمالية بأن يتـــم الاعتراف الرســـمي بـــدور ممثلي 
العمـــال فـــي وفود التفـــاوض الوطنية وفـــي الهيئات الاستشـــارية لاتفاقية المنـــاخ . فالقـــرارات المناخية 
العالميـــة التـــي تُتخـــذ اليـــوم تؤثـــر مباشـــرة على حيـــاة الملاييـــن من العمـــال، ولذا تـــرى النقابـــات أنه لا بد 
مـــن مشـــاركة صـــوت العمال في صياغـــة هذه القـــرارات عبر حـــوار اجتماعي منظـــم. تضميـــن النقابات في 
الحـــوارات الوطنية والدولية ســـيضمن أن مخـــاوف العمال – من فقدان الوظائف أو تدهور شـــروط العمل 

– تؤخـــذ بالحســـبان منـــذ البداية، وأن يتـــم تصميم السياســـات لمعالجة تلـــك المخاوف.

• ضمـــان العدالـــة فـــي التمويـــل والتكنولوجيا للانتقـــال الأخضر: تشـــدد النقابات، خاصة فـــي دول الجنوب 	
العالمـــي، علـــى رفـــض أي سياســـات مناخية قـــد تتحول إلـــى قيـــود تجارية تعيق حـــق البلـــدان النامية في 
التنميـــة الصناعيـــة . فهـــي تطالـــب الـــدول الغنية بتقديـــم الدعم المالـــي والتقنـــي للدول العربيـــة وغيرها 
لتمكينهـــا مـــن التحـــول للطاقـــة النظيفة دون التضحيـــة بحقها في النمـــو وتوفير الوظائف. ويشـــمل ذلك 
نقـــل التكنولوجيـــا المتقدمـــة فـــي مجـــالات الطاقـــة المتجـــددة وكفـــاءة الطاقة بأســـعار ميســـرة، وإتاحة 
التمويـــل الميســـر للمشـــروعات الخضراء فـــي البلدان منخفضة ومتوســـطة الدخـــل. كما تعبّـــر النقابات عن 
رفضهـــا للإجـــراءات أحاديـــة الجانب )مثل فرض رســـوم كربون على الـــواردات( التي قد تضـــر بصناعات الدول 
الناميـــة، وتدعـــو بـــدلً من ذلك إلى مقاربـــة تعاونية تكفل انتقالً عـــادلً عالميًا لا يترك دولـــة خلف الركب.

• اعتمـــاد برنامـــج عمـــل مناخي يركز علـــى توفير العمـــل اللائق فـــي COP30: الهدف الأكبر الذي تســـعى 	
لـــه الحركـــة العماليـــة هو انتزاع التـــزام واضح في مؤتمـــر COP30 ببرنامج عمل يعنى بتحقيـــق انتقال عادل 
يُلبـــي احتياجـــات العمـــال وعائلاتهـــم ومجتمعاتهم . تطالـــب النقابات بـــأن لا يقتصر الحديث عـــن “الانتقال 
العـــادل” علـــى الشـــعارات، بـــل يتمخـــض عـــن خطط عمـــل ملموســـة تضمـــن توفير وظائـــف بديلـــة للعمال 
ثـــة، وتأمين الحمايـــة الاجتماعية الكافية لمـــن يفقدون عملهم أثنـــاء التحول، وتنفيذ  فـــي الصناعـــات الملوِّ
برامـــج تدريـــب وإعادة تأهيل شـــاملة للعمال للاندماج فـــي الاقتصاد الأخضر. وتصـــر النقابات على أن يكون 
هـــذا البرنامـــج نابعًـــا مـــن مبادئ العدالـــة والإنصـــاف، بحيث يُترجم شـــعار “انتقـــال عادل” إلـــى واقع يومي 
يلمســـه العامـــل والمجتمع. باختصـــار، تريد النقابـــات قرارات حازمة فـــي COP30 تضع العدالـــة الاجتماعية 
فـــي قلـــب الحلول المناخيـــة، لأن أي تحول لا يراعي الإنســـان العامل هو تحول قاصر وغير قابل للاســـتمرار 

على المـــدى البعيد.

هـــذه المطالـــب تمثـــل خلاصة رؤية النقابـــات العمالية لكيفية تحقيـــق انتقال مناخي ناجـــح ومنصف. وهي 
رؤيـــة تتقاطـــع مع مطالب أوســـع للمجتمـــع المدني تدعو إلى وضـــع حقوق الإنســـان والعدالة في صميم 
 COP30 العمـــل المناخـــي العالمـــي. وتأمـــل النقابات أن تجـــد آذانًا صاغية ودعمًـــا من الحكومات فـــي قمة
لترجمـــة هـــذه المطالـــب إلـــى التزامـــات فعليـــة تخفـــف مـــن معانـــاة العمـــال والفئات الهشـــة فـــي خضم 

المعركـــة ضد تغيـــر المناخ.

القسم الخامس: توصيات للشركاء الدوليين
إن نجـــاح التحـــول المناخي العـــادل في الدول العربية يتطلـــب تضافر الجهود على الصعيـــد الدولي وتضامنًا 
حقيقيًـــا بين الشـــمال والجنوب. وفي هذا الإطار، توجّـــه الورقة جملة من التوصيات إلى الشـــركاء الدوليين 
– بمـــا يشـــمل المنظمـــات الدولية والـــوكالات الأممية والدول المانحة والمؤسســـات الماليـــة العالمية – 

لدعـــم البلـــدان العربية في مســـاعيها لتحقيق انتقال أخضر عادل ومســـتدام:

• زيـــادة الدعـــم التمويلـــي والتقنـــي المخصـــص للتحول الأخضـــر: ينبغي على الـــدول المانحة ومؤسســـات 	
التمويـــل الدوليـــة رفع حجم التمويل المناخي الموجه للمنطقة العربية، مع التركيز على تمويل مشـــروعات 
الطاقـــة المتجـــددة والتكيـــف المناخـــي التـــي تتضمـــن خلق وظائـــف جديدة. يتطلـــب ذلك أيضًـــا تعزيز نقل 
التكنولوجيـــا المتقدمـــة وبنـــاء القـــدرات التقنية في دول المنطقة. إن توفير وســـائل التنفيـــذ – من تمويل 
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• وبنـــاء قـــدرات وتطويـــر تكنولوجي – أمر حاســـم لتمكين الدول الناميـــة من تبنّي مســـارات انتقال عادل . 	
ومن شـــأن دعم كهذا أن يســـد الفجوة الاســـتثمارية في المشـــاريع الخضراء ويطلق إمكانات نمو الوظائف 

المســـتدامة في المنطقة.

• تخفيـــف أعبـــاء الديـــون وتعزيـــز الشـــراكات الدوليـــة: الكثير من الـــدول العربيـــة المثقلة بالديـــون أو ذات 	
المـــوارد المحـــدودة تحتـــاج إلـــى معالجـــة معيقـــات التمويـــل حتى يتســـنى لهـــا الاســـتثمار فـــي الاقتصاد 
الأخضر. لذا يُوصى الشـــركاء الدوليون بدراســـة إجراءات لتخفيف عبء الديون أو مبادلة الديون بالاســـتثمار 
فـــي المنـــاخ، إلـــى جانـــب ابتكار آليـــات تمويلية ميســـرة مخصصة لمشـــروعات الانتقـــال العادل. كمـــا يُنصح 
بإقامـــة شـــراكات تنمويـــة بين دول الشـــمال والجنوب لدعـــم جهود التحول، مـــع الاعتراف بـــأن العديد من 
الـــدول الناميـــة تفتقر للقدرات المؤسســـية والمالية اللازمـــة لتحقيق أهداف المنـــاخ بمفردها . تعزيز هذه 
الشـــراكات سيســـاعد على توفير الدعم المســـتمر والإشـــراف اللازمين لضمان تنفيذ خطط التحول العادل 

بفاعلية.

• تعزيز الحوار الاجتماعي وإشـــراك الأطراف المحلية في برامج المناخ: توصي الورقة بأن تشـــترط الجهات 	
الدولية الداعمة تضمين مبدأ المشـــاركة المجتمعية في تصميم وتنفيذ سياســـات ومشـــاريع المناخ على 
المســـتوى الوطنـــي. أي أن تعمـــل المنظمـــات الدولية مع الحكومـــات لضمان وجود آليات حـــوار اجتماعي 
تجمـــع الســـلطات مـــع ممثلـــي العمـــال وأصحـــاب العمـــل والمجتمـــع المدني لمناقشـــة سياســـات المناخ 
والانتقـــال الاقتصـــادي . إن فتـــح هـــذه العمليـــة التشـــاركية ســـيحقق هدفيـــن: فمـــن جهة، يزيد شـــفافية 
وكفـــاءة البرامـــج المناخيـــة عبر الاســـتفادة من معرفة الأطـــراف المحليـــة؛ ومن جهة أخـــرى، يكفل مراعاة 
شـــواغل الفئـــات المتأثـــرة – وعلى رأســـهم العمال – فـــي السياســـات المعتمدة. يمكن للشـــركاء الدوليين 

تقديـــم المشـــورة الفنيـــة والدعم لبنـــاء منصات حـــوار فعالة كهذه ضمـــن كل بلد.

• الاســـتثمار فـــي التعليـــم والتدريـــب للمهـــارات الخضـــراء: علـــى وكالات التنميـــة الدولية والمؤسســـات 	
المانحـــة توجيـــه مـــوارد لدعم خطط وطنيـــة لإعداد القـــوى العاملة للتحـــول الأخضر. يتضمـــن ذلك تمويل 
برامـــج تدريـــب مهني في مجالات الطاقـــة المتجددة والتكنولوجيا النظيفة، ودعـــم تحديث مناهج التعليم 
لتشـــمل مهـــارات الاســـتدامة والابتكار الأخضر. لقد أشـــار المجتمع الدولـــي مرارًا إلـــى دور تنمية المهارات 
فـــي إنجـــاح الانتقـــال العـــادل ، وعليـــه فـــإن تقديم منـــح ودعم فنـــي لـــوزارات التربيـــة والعمل فـــي الدول 
العربية سيســـاعد في ســـد فجـــوة المهارات وتهيئـــة جيل جديد من العمـــال المؤهلين للوظائـــف الخضراء. 
هذا الاســـتثمار في الرأس المال البشـــري شـــرط أساســـي لضمان أن لا تتحول البطالة الهيكلية الحالية إلى 

عائق أمـــام اغتنام الفـــرص الخضراء.

• مواءمـــة المبـــادرات الدولية مع مبـــادئ الانتقال العادل: توصـــي الورقة بأن تتبنى المؤسســـات الدولية 	
)كالبنـــك الدولـــي والأمـــم المتحـــدة والاتحـــاد الأوروبـــي وغيرهـــا( سياســـات تكفـــل أن القـــروض والمنـــح 
والمشـــاريع التـــي تدعمهـــا في المنطقة العربيـــة تراعي معايير العمـــل اللائق والعدالـــة الاجتماعية. فعند 
تمويـــل مشـــروع طاقة متجددة أو بنية تحتية، ينبغي اشـــتراط توفر شـــروط العمل العـــادل والأجور اللائقة 
فيه، وضمان إشـــراك المجتمعات المحلية في منافع المشـــروع. كذلك علـــى المانحين دعم برامج للحماية 
الاجتماعيـــة مرتبطـــة بالتحول المناخي، مثل تعويض العمـــال المتضررين أو تمويل شـــبكات أمان للعاطلين 
خـــال إعـــادة تأهيلهم. الهدف هـــو ألا يؤدي الانتقال الأخضر إلى ترك أي فئـــة متضررة دون دعم – أي “ألا 
يترك أحد خلف الركب” – بل يكون مشـــروعًا شـــاملً يحقق مكاســـب مشـــتركة بيئيـــة واجتماعية. ويتطلب 
ذلـــك نهجًـــا حقوقيًا في تصميـــم برامج المناخ، يُدمج فيـــه منظور حقوق العمال وحقوق الإنســـان في كل 

مرحلة.

• تعزيز التعاون الدولي وتبادل الخبرات: أخيرًا، تناشد التوصيات إقامة منصات تعاون إقليمية ودولية تتيح 	
للدول العربية تبادل الدروس المستفادة وأفضل الممارسات في مجال الانتقال العادل. لقد أبرزت 
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• منظمـــة العمـــل الدولية أهميـــة الدعم الدولي المتبـــادل لتحقيق الانتقال العـــادل ، ويمكن ترجمة ذلك 	
عبـــر إنشـــاء فرق عمـــل أو مبادرات مشـــتركة ترعاهـــا وكالات أمميـــة )مثـــل ILO وUNFCCC( تجمع صانعي 
السياســـات وممثلـــي العمـــال وأصحـــاب العمل مـــن مختلف الدول لتنســـيق الجهـــود. مثلً، مركـــز إقليمي 
للانتقـــال العـــادل يمكن أن يوفر التدريب والمشـــورة الفنيـــة للحكومات والنقابات في إعداد اســـتراتيجيات 
وطنيـــة، كما يمكن أن يســـاعد في تعبئة التمويل وتوجيهه نحو المشـــاريع ذات الأولويـــة. إن توطيد أواصر 
التعـــاون الدولـــي فـــي هـــذا المجـــال ســـيضمن أن لا تعمـــل كل دولة بمعـــزل عن الأخـــرى، بل تســـتفيد من 
الخبـــرات والتجـــارب المتراكمة عالميًـــا لتحقيق تحول مناخي ناجح يتماشـــى مع ظروفهـــا التنموية الخاصة.

فـــي الختـــام، تؤكـــد هـــذه التوصيـــات أن مســـؤولية دعم التحـــول العادل فـــي الـــدول العربيـــة لا تقع على 
عاتـــق حكومـــات المنطقـــة وحدهـــا، بل هي مســـؤولية مشـــتركة يتقاســـمها المجتمـــع الدولي. فـــإذا أريد 
لأهـــداف المنـــاخ العالميـــة أن تتحقق، وللعقـــد الاجتماعي الجديد أن يقوم على أســـس أكثـــر متانة، فلا بد 
مـــن مد جســـور التعـــاون والتضامن عبـــر الحدود. ومن خلال الاســـتجابة لهـــذه التوصيات – بزيـــادة التمويل 
والشـــراكات، وتمكيـــن الحـــوار، وبنـــاء القـــدرات، وضمـــان العدالـــة فـــي التنفيذ – يمكـــن للشـــركاء الدوليين 
أن يســـاهموا بفعاليـــة فـــي إطـــاق العنان لإمكانـــات الوظائـــف الخضراء الشـــاملة في العالـــم العربي، بما 
يعـــود بالنفـــع على الإنســـان والبيئة معًـــا. فقط عبر هكـــذا مقاربة شـــمولية يمكننا تحويل تحديـــات المناخ 

والتوظيـــف إلـــى فرصـــة تاريخية لبناء اقتصـــادات أكثر اســـتدامة وإنصافًـــا للأجيال الحاليـــة والقادمة
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التحول المناخي والتوظيف 
ومطالب النقابات في الدول 

العربية إلى قمة المناخ 03 برازيل 
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واقع بطالة الشباب العربي
 

بطالة  معدلات  أعلى  من  العربية  المنطقة   تعاني 
بين  البطالة  معدل  بلغ  فقد  العالم.  في  الشباب 
العرب )24-15 سنة( حوالي %28.6 في عام  الشباب 
عالميًا  الأولى  المرتبة  المنطقة في  يضع  2023، مما 
نحو  عالميًا  الشباب  بطالة  متوسط  يبلغ  للمقارنة،   .
بطالة  تتجاوز  العربية  الدول  بعض  وفي  فقط .   13%
)مثال  حرجة  مستويات  إلى  لتصل   30% حاجز  الشباب 
وتعاني   .  )35.8% وتونس   49.5% بحوالي  ليبيا  ذلك 
الشابات بشكل خاص من البطالة، إذ تصل بطالة الإناث 
الشابات العربيات إلى %42.5 مقابل %14.4 عالميًا – 
فجوة هائلة تعكس التحديات المضاعفة التي تواجهها 

الشابات في سوق العمل.
 

فرص الوظائف الخضراء في 
القطاعات المختلفة

  
التحول نحو اقتصاد أخضر قادر على توفير فرص عمل 

كبيرة للشباب في عدة قطاعات أساسية، منها:
 

• للطاقة 	 الدولية  الوكالة  تتوقع  المتجددة:  الطاقة 
المنطقة.  في  القطاع  هذا  وظائف  ازدهار  المتجددة 
الطاقة  قطاع  في  الوظائف  عدد  يصل  أن  يمكن  إذ 

إلى  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  في  المتجددة 
)ارتفاعًا من حوالي   2050 بحلول  نحو مليوني وظيفة 
بالتوسع  مدفوع  النمو  هذا   .  )2017 عام  ألفًا   542
وغيرها  الرياح  وطاقة  الشمسية  الطاقة  مشاريع  في 

لتحقيق أهداف المناخ.

• النقل 	 إلى  التحول  ذلك  يشمل  المستدام:  النقل 
على  للبيئة.  الصديق  العام  النقل  وتطوير  الكهربائي 
من  أكثر  خلق  المتوقع  من  العالمي،  المستوى 
مليوني وظيفة في تصنيع المعدات اللازمة للمركبات 
نتيجة  المتجددة  للطاقة  التحتية  والبنية  الكهربائية 
في   . الكهربائي  النقل  وسائل  على  الاعتماد  زيادة 
المنطقة العربية، الاستثمارات في وسائل النقل العام 
الحديثة وشبكات السكك الحديدية ومشاريع المركبات 
الجديدة  العمل  فرص  آلاف  توفر  أن  يمكن  الكهربائية 

للشباب المهنيين والفنيين.

• ممارسات 	 اعتماد  والمستدامة:  الذكية  الزراعة 
الزراعة الذكية مناخيًا يعزز فرص التوظيف في المناطق 
)كالزراعة  مستدامة  زراعية  سياسات  فتبنّي  الريفية. 
جديدة  وظائف  يخلق  أن  يمكن  والحفظية(  العضوية 
في المزارع العضوية الكبيرة ويوفر مصادر دخل إضافية 
التحول  هذا   . نشاطهم  تنويع  عبر  المزارعين  لصغار 
على  الشباب  المزارعين  لتدريب  حكوميًا  دعمًا  يتطلب 
التقنيات الزراعية الحديثة وخلق سلاسل قيمة زراعية 

خضراء.

مقدمة
التغير  بفعل  كبرى  تحولات  العربية  المنطقة  تواجه 
الوقود  على  تعتمد  اقتصادات  بدأت  حيث  المناخي، 
الأحفوري في التراجع لصالح الطاقة المتجددة والاقتصاد 
%60 من سكان  أكثر من  الشباب  وبينما يشكل  الأخضر. 
الأكثر  أيضًا  لكنهم   – تأثرًا  الأكثر  فإنهم  العربي،  العالم 

قدرة على قيادة هذا التحول إذا أُتيحت لهم الفرصة.

التحول المناخي ووظائف الشباب في الدول العربية
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• يوفر 	 والبناء،  التشييد  قطاع  في  الأخضر:  البناء 
من  الوظائف  لخلق  هائلة  إمكانات  الأخضر  التحول 
المباني  وترميم  المستدامة  الأبنية  مشاريع  خلال 
العمل  لرفع كفاءتها الطاقية. تُظهر تحليلات منظمة 
قد  الكربون  منخفض  اقتصاد  إلى  الانتقال  أن  الدولية 
يضيف نحو 6.5 مليون وظيفة جديدة في قطاع البناء 
البناء  ممارسات  تبنّي  نتيجة  العالمي  المستوى  على 
تقنيات  انتشار  شأن  ومن   . الطاقة  وكفاءة  الأخضر 
كالعزل الحراري وأنظمة الطاقة الشمسية في المباني 
في  للشباب  عمل  فرص  يفتح  أن  العربية  بالبلدان 

مجالات الهندسة والتقنيات الحرفية المتخصصة.

• الاقتصاد الدائري: يعتمد على إعادة التدوير وإعادة 	
النموذج  هذا  إلى  التحول  الهدر.  وتقليل  الاستخدام 
يمكن أن يولّد فرص عمل كبيرة؛ فعالميًا يُقدر أن تطبيق 
ملايين   6 حوالي  يخلق  قد  الدائري  الاقتصاد  مبادئ 
وظيفة جديدة بحلول 2030 عبر صناعات إعادة التدوير 
المحلي،  الصعيد  وعلى   . النفايات  وإدارة  والإصلاح 
مثال: تحسين إدارة النفايات وتدويرها في السعودية 
77 ألف وظيفة جديدة في قطاع إدارة  قد يوفر نحو 
يبيّن حجم الفرص في مجالات  المخلفات وحده . هذا 
المعدات،  وصيانة  النفايات،  تدوير  وإعادة  جمع  مثل 

وتحويل المخلفات إلى موارد، ضمن دول المنطقة

تحديات تعيق استفادة 
الشباب من التحول الأخضر

على الرغم من الفرص المتاحة، هناك عدة تحديات 
رئيسية تحول دون استفادة الشباب العربي الكامل 
المناخي،  التحول  الناتجة عن  الخضراء  الوظائف  من 

أبرزها:
 

• من 	 العربية  العمل  أسواق  تعاني  المهارات:  فجوة 
فجوة بين مهارات الشباب الحالية واحتياجات قطاعات 
الجامعات  خريجي  من  العديد  الأخضر.  الاقتصاد 
التقنية  للمهارات  يفتقرون  العاملين  والشباب 
الطاقة  مثل  مجالات  في  المطلوبة  والمتخصصة 
منظمة  خبراء  يؤكد   . الخضراء  والتكنولوجيا  المتجددة 
العمل الدولية أن التحول إلى الطاقة المتجددة سيوفر 
فرصًا وظيفية كبيرة، لكن ذلك مشروط بإعادة تأهيل 

لن  ما  وهو  الجديدة،  بالمهارات  وتزويدهم  العمال 
الفجوة  فعّالة . هذه  تدريب  برامج  تلقائيًا دون  يحدث 
تهدد بقاء شريحة من الشباب عاطلة عن العمل حتى 
مع توفر وظائف خضراء بسبب نقص التأهيل المناسب.

• غالبية 	 المتوازنة:  التنمية  وضعف  الحضري  التركز 
الشباب العربي يقيمون في المدن الكبرى ، حيث تتوفر 
تعاني  المقابل،  في  والتدريب.  التعليم  فرص  عادة 
المشروعات  قلة  من  والأطراف  الريفية  المناطق 
المبادرات  من  الكثير  تتركز  الخضراء.  والاستثمارات 
والوظائف الخضراء في الحواضر الرئيسية، مما يصعّب 
سبيل  على  منها.  النائية  المناطق  شباب  استفادة 
ومزارع  الشمسية  الطاقة  محطات  تُقام  قد  المثال، 
عن  بعيدة  ساحلية  أو  صحراوية  مواقع  في  الرياح 
تجمعات الشباب، أو تتركز وظائف التكنولوجيا النظيفة 
عدم  إلى  يؤدي  الجغرافي  التركز  هذا  العواصم.  في 
سياسات  ويتطلّب  والريف،  المدينة  بين  الفرص  توازن 
لتنمية المناطق الأقل حظًا وربطها بمشاريع الاقتصاد 

الأخضر.

• غياب السياسات والدعم المؤسسي: يفتقر العديد 	
من الدول العربية إلى أطر سياساتية واضحة ومتكاملة 
لم  شامل.  أخضر  اقتصاد  نحو  العادل  الانتقال  تدعم 
تدمج الحكومات بعد بشكل كاف سياسات المناخ مع 
سياسات التشغيل والتعليم والتدريب، ما يعرقل خلق 
الحوافز  تغيب  كما   . الخضراء  للوظائف  تمكينية  بيئة 
الخضراء  التقنيات  التشجيعية للشركات للاستثمار في 
وتوظيف الشباب )مثل الإعفاءات الضريبية أو تسهيلات 
الوطني  التخطيط  الخضراء(. ضعف  للمشاريع  التمويل 
وضعف الشراكة مع القطاع الخاص والنقابات يعني أن 
إلى  ويُضاف  تضيع.  قد  الأخضر  النمو  الكثير من فرص 
ذلك قصور التمويل المحلي لمشاريع الطاقة النظيفة 
والزراعة المستدامة، مما يتطلب سد هذه الفجوة عبر 

سياسات ودعم دولي.

مطالب النقابات لضمان 
انتقال عادل للشباب

 
أدركت الحركة النقابية العربية والعالمية أهمية توفير 
لضمان  الأخضر  الاقتصاد  نحو  عادل  انتقال  شروط 
مطالب  أبرز  من  حقوقهم.  وحماية  الشباب  استفادة 

النقابات العمالية لتحقيق ذلك:
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النقابات  تطالب  والتأهيل:  المهني  التدريب   برامج 
بإطلاق برامج واسعة النطاق لتدريب الشباب وإعادة 
تأهيلهم بالمهارات الخضراء المطلوبة. إن توفير فرص 
المتجددة،  الطاقة  مجالات  في  وتقني  مهني  تدريب 
ضرورة  بات  الحديثة  والزراعة  المستدامة،  والصناعة 
لضمان جاهزية القوى العاملة الشابة للتحول الأخضر . 
خطة الانتقال العادل يجب أن تتضمن ضمانات للوظائف 
الشباب في  للعاملين  تدريب مستمرة  اللائقة وفرص 
القطاعات المتأثرة بالتحول المناخي . هكذا يمكن سد 
فجوة المهارات وضمان ألا يُترك أي عامل شاب خلف 

الركب في سوق العمل الجديد.

• المناخية: 	 السياسات  في  والعمال  الشباب  إدماج 
الشباب  وخاصة  العمال،  حق  على  النقابات  تشدد 
منهم، في أن يكون لهم مقعد على طاولة الحوار عند 
المشاركة  والاقتصادية .  المناخية  السياسات  رسم 
الفعالة للاتحادات العمالية وممثلي الشباب في وضع 
اعتبارات  تؤخذ  أن  الوطنية تضمن  المناخ  استراتيجيات 
التشغيل وعدالة التحول بعين الاعتبار. تطالب النقابات 
بأن يتم إشراك ممثلي العمال في لجان التخطيط للمناخ 
من  للتأكد  أيضًا،  الدولية  المفاوضات  مستوى  وعلى 
تراعي خلق فرص عمل  يتم بطريقة  الطاقة  انتقال  أن 
التشاركي  النهج  هذا  العاملين.  حقوق  وحماية  لائقة 

جزء أساسي من مفهوم الانتقال العادل.

• تدعو 	 الأخضر:  للتشغيل  مالي  ودعم  دولي  تمويل 
النقابات العمالية إلى تعزيز التضامن الدولي عبر توفير 
في  الخضراء  الوظائف  خلق  لدعم  مخصص  تمويل 
الدول النامية بما فيها العربية. تحقيق أهداف المناخ 
تضمن  تمويلية  آليات  مع  يترافق  أن  يجب  العالمية 
عدم وقوع عبء التحول على كاهل العمال والشباب. 
العالمي  المناخي  التمويل  بزيادة  النقابات  تطالب  لذا 
التحتية  والبنية  النظيفة  الطاقة  لمشاريع  الموجّه 
هذا  في  العادل  الانتقال  معايير  تضمين  مع  الخضراء، 
إجراءات  تبسيط  أهمية  على  تؤكد  كما   . التمويل 
صندوق التمويل للمناخ وضمان الشفافية والمساءلة 
بحيث  الأخضر،  للتحول  المخصصة  الأموال  إنفاق  في 
التي توفر وظائف مستدامة  تصل فعليًا للمشروعات 
عبر  – سواء  الدولي  الدعم  . هذا  الفقيرة  البلدان  في 
المنح أو القروض الميسرة أو مبادلات الديون – يعتبره 
النقابيون عنصرًا جوهريًا لضمان عدالة الانتقال وتمكين 
يوفر  أخضر  اقتصاد  في  الاستثمار  من  العربية  الدول 

فرص عمل كريمة للشباب.

المحصلة: يمثل التحول المناخي تحديًا وفرصةً في آنٍ 
واحد لشباب العالم العربي. فعلى الرغم من أزمة بطالة 
آفاقًا  الأخضر  الاقتصاد  يفتح  المستفحلة،  الشباب 
والمواصلات  النظيفة  الطاقة  في  للتشغيل  جديدة 
هذه  اقتناص  لكن  الموارد.  وإدارة  والبناء  والزراعة 
العدالة  تضع  شاملة  ورؤى  سياسات  يتطلب  الفرصة 
الاجتماعية في قلب العمل المناخي. إذ لا انتقال ناجح 
إلى مستقبل منخفض الكربون دون انتقال عادل يضمن 
تمكين الشباب بمهارات ووظائف لائقة، ويحقق تنمية 
تناضل  ما  هذا  المجتمعات.  كل  في  وشاملة  متوازنة 
أحد خلف  يُترك  ألا  العمالية لضمان  النقابات  أجله  من 

الركب في الطريق نحو اقتصاد أكثر استدامة

.   الوضع الحالي: بطالة عالية  1
وفرص غير عادلة

• يبلغ معدل بطالة الشباب في الدول العربية أكثر من 	
%28، وهو الأعلى عالميًا.

• في بعض الدول مثل فلسطين، تتجاوز البطالة بين 	
الشباب %45، وفي غزة تقارب 80%.

• أكثر من %60 من الشباب في المنطقة يعملون في 	
الدخل  منخفضة  أعمال  في  أو  الرسمي  غير  الاقتصاد 

والحماية.

• المهمشة، 	 والمناطق  الريف  في  خصوصًا  الشباب، 
غير مُمثلين في خطط التحول المناخي الوطنية.

.   فرص التحول الأخضر للشباب 2

تشير التقديرات إلى أن الانتقال الأخضر يمكن أن يولد 
للشباب  جديدة  وظيفة  مليون  و1.5   400,000 بين 
في  خاصة   ،2040 عام  بحلول  العربية  المنطقة  في 

القطاعات التالية  
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.   التحديات التي تعيق استفادة  3
الشباب

• فجوة المهارات: معظم الشباب لا يملكون التدريب 	
الفني أو الرقمي المطلوب في الوظائف الخضراء.

• ضعف الإرشاد المهني نحو الوظائف الجديدة.	
• غياب سياسات تشغيل خضراء موجهة للشباب في 	

أغلب الخطط الوطنية.
• الريف 	 يُقصي  مما  الكبرى،  المدن  في  الفرص  تركّز 

والمناطق الطرفية.

.   مطالب النقابات لدعم الشباب  4
في التحول الأخضر

أ.   إدماج الشباب في سياسات المناخ

• المناخ 	 لجان  في  النقابيين  الشباب  ممثلي  إشراك 
الوطنية والانتقال العادل.

• تخصيص مقاعد شبابية في عمليات التشاور والحوار 	
الاجتماعي حول الطاقة.

ب.   برامج تدريب مهني أخضر للشباب
 

بين  بالتعاون  شبابية”  مناخية  “أكاديميات  تأسيس 
النقابات ووزارات التعليم.

• الطاقة 	 مجالات  في  وممول  مجاني  تدريب  توفير 
والمياه والزراعة المستدامة.

 
ج. برامج تشغيل خضراء موجهة للشباب

• من 	  %05 عن  تقل  لا  تشغيلية  حصص   تخصيص 
الوظائف الجديدة للشباب.

• يقودها 	 التي  الصغيرة  الخضراء  المقاولات  دعم 
شباب.

د. التمويل والتعاون الدولي

• المناخي 	 التمويل  من  نسبة  بتخصيص  المطالبة 
الدولي لتدريب وتشغيل الشباب.

• إنشاء صناديق قومية لدعم مبادرات التشغيل الأخضر 	
بقيادة الشباب.

.    التحول المناخي فرصة  5
للتجديد… إذا وُجّه نحو الشباب

العربي:  للعالم  فارقة  لحظة  المناخي  التحول  يمثل 
فرصة  يكون  أن  أو  والتفاوتات،  البطالة  يعمّق  أن  إما 

حقيقية لبناء اقتصاد جديد يقوده الشباب.

النقابات العمالية في المنطقة مطالَبة اليوم بالدفاع 
العمل  فرص  لهم  يضمن  للشباب”،  عادل  “تحول  عن 

اللائق، التكوين، والمشاركة في بناء مستقبل 

ملاحظات القطاع الأخضر نوع الوظائف الممكنة
المغرب، مصر، الأردن، السعودية الطاقة المتجددة كهربائيون،  تقنيون  الشمسية،  الألواح  وصيانة  تركيب 

مهندسون بيئيون

المـــدن الجديدة )الرياض الخضراء، 
الجديدة( القاهرة  نيوم، 

البناء الأخضر عمال بناء، مديري مشاريع، تصميم مستدام

الخليج ومراكز التوزيع الحضرية النقل المستدام سائقي مركبات كهربائية، فنيي شحن وصيانة

تونس، العراق، السودان، اليمن الزراعة الذكية التكنولوجيـــا  حديثـــة،  ري  تقنيـــات  بالتنقيـــط،  الزراعـــة 
الزراعيـــة

الجزائر، لبنان، موريتانيا الاقتصاد الدائري إعادة التدوير، صيانة الأجهزة، تصنيع منخفض الكربون
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التحول المناخي والوظائف 
للشباب في المنطقة العربية: 

التأثيرات ومطالب النقابات

95 رؤية الشاب النقابي العربي
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96 رؤية الشاب النقابي العربي

لمسقبللمسقبل
خالٍ من خالٍ من 
النفاياتالنفايات
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من أجل تنظيم نقابي 
فعال داخل المنشأة

دليل الشباب النقابيدليل الشباب النقابي
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الفهرس

إعادة تشكيل التوجه
كيف يعطل نظام الإدارة التقليدي عملية التنظيم

تعزيز القدرات التنظيمية
كيف تكون مستمعًا جيدًا
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 ما هي المشكلة الحقيقية؟

قـــد يبـــدو أن مـــكان عملـــك غـــارق فـــي »اللامبـــالاة«، 
لكـــن في الحقيقة هناك دائمًا شـــيء آخـــر مخفي. إليك 
بعـــض الطرق لفهـــم الأمور بوضـــوح وكيفيـــة التعامل 

. معها

“لا أحد يبدو مهتمًا”

ما الذي يحدث فعليًا: الجميع يهتم بشيء ما، لكن 
هذا الشيء قد لا يكون ما تتوقعه أنت.

   قـــد لا تكـــون القضيـــة التـــي تركـــز عليهـــا أولويـــة 
العمـــل. فـــي  لزملائـــك  بالنســـبة 

   قـــد يكـــون لديهـــم مشـــاعر قوية تجـــاه قضايا أخرى 
لم تلفـــت انتباهك.

   قد تفترض أن مشـــكلتهم ليســـت مشكلتك، أو أنها 
نقابية. ليست قضية 

ما الحل؟ استمع.

   اختـــر عـــددًا مـــن الزمـــاء الذين تـــودّ التعـــرف إليهم 
بشـــكل أفضـــل، بـــادر بالحديـــث معهـــم لاكتشـــاف مـــا 

يشـــغل تفكيرهـــم.

تهـــم  التـــي  للقضايـــا  والتفهـــم  الاحتـــرام  أظهـــر     
زمـــاءك، وســـيكونون أكثـــر اســـتعدادًا لفعـــل الشـــيء 

تجاهـــك. نفســـه 

 “من الصعب تخيّل أن الأمور يمكن أن تتغير.”

ما الذي يحدث فعليًا: زملاؤك لا يعتقدون أنهم 
يملكون القوة... حتى الآن.

   يشـــعر معظـــم النـــاس دائمًـــا بأنهـــم بلا قـــوة وغير 
منظّميـــن في العمـــل، وذلك لأنهم لم يســـبق لهم أن 

اختبـــروا قوة العمـــل الجماعي.

   تبدو المشكلات أكبر من أن تُواجه.

   قام المجلس الإداري بترسيخ فكرة أن قراراته نهائية.

ما الحل؟

 ألهم زملاءك، أظهر لهم أن التغيير ممكن إذا عملنا معًا.

   اجمـــع النـــاس معًـــا، فالدعـــم الجماعي يســـاعد في 
بنـــاء الأمل.

   ابـــدأ بخطـــوات صغيـــرة، ابحـــث عـــن معـــارك صغيرة 
يمكـــن كســـبها مـــع الأشـــخاص المنضميـــن حتـــى الآن. 
ملموســـة،  نتائـــج  بســـيطة  حملـــة  تحقـــق  فعندمـــا 

ســـينجذب المزيـــد مـــن الأشـــخاص وتـــزداد ثقتهـــم.

:يعتمد المدير على: ِـ يجد الزملاء:تقوم المنظمة بـ
تطويع الغضب المشروع الناتج عن الظلم الخوف من النزاع والانتقام

في مكان العمل
الشجاعة والعزيمة على التحرك

اليأس، والشعور بأن التغيير مستحيل 
وأننا بلا قوة

المساعدة في وضع خطة للفوز، ومشاركة 
أمثلة عن انتصارات حدثت في أماكن أخرى

الأمل في أن التغيير ممكن 
ويستحق النضال من أجله

الانقسام، من خلال افساد العلاقات 
بين العمال 

الوحدة في العمل الجماعيتحديد القواسم المشتركة وبناء العلاقات

التشويش، من خلال تمرير رسائل 
تهدف إلى إخافتنا أو تشتيت انتباهنا

تفسير المعلومات ومشاركتها ضمن صورة 
أشمل

الوضوح لفهم مخطط المدير 
وكشفه

مـــن  العمّـــال  يمنـــع  الـــذي  مـــا 
مواجهة الإدارة بشـــأن الاشكالات 
 التي يواجهوها فـــي مكان العمل؟

قبـــل  المشـــكلة  تشـــخيص  يجـــب 
وصـــف العـــاج، فبـــدلًا مـــن إلقـــاء 
مـــن  »اللامبـــالاة«،  علـــى  اللـــوم 
المهم معرفة الأســـباب الحقيقية.

يوضّـــح هذا الجـــدول أربعـــة عوائق 
شـــائعة يعتمدهـــا المديـــر لعرقلـــة 
يمكنـــك  وكيـــف  التنظيـــم  عمليـــة 
مســـاعدة زملائـــك فـــي تجاوزهـــا:
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   طـــوّر خطـــة قابلـــة للتنفيذ. اســـأل: »مـــا الحل الذي 
نقترحه؟« »من في الإدارة يملك ســـلطة الموافقة؟« 
»مـــا الـــذي يمكننا فعلـــه معًا لدفع ذلك الشـــخص إلى 

الموافقة؟”

   شـــارك قصصًـــا عـــن تكتيـــكات أثبتـــت فعاليتها في 
أخرى. أماكـــن 

 “لا أحد مستعد لفعل أي شيء.”

مـــا الـــذي يحـــدث فعليًـــا: كثير مـــن النـــاس لا يبـــادرون 
بالتحرك من تلقاء أنفســـهم، لكنهم قد يســـتجيبون إذا 

طلـــب منهم شـــخص يثقـــون به ذلك بشـــكل مباشـــر.

ما الحل؟

د طلبـــات صغيـــرة ومحـــددة وقـــم بالتواصـــل مـــع  حـــدِّ
الزمـــاء بشـــكل شـــخصي.

حيـــاة  فـــي  والانشـــغالات  الوقـــت  ضيـــق  احتـــرم     
زملائـــك.

   أظهـــر الكثير مـــن التقدير لأي مســـاهمة يقدمونها 
مهما كانت بســـيطة.

   وضّـــح أن أي إنجـــازات تحققـــت كانـــت بفضل الجهد 
بأكمله. للفريـــق  الجماعي 

 “لا أحد يحضر الاجتماعات.”

ما الذي يحـــدث فعليًا: الناس لن يتحفـــزوا للحضور ما 
لم يشعروا أن مشـــاركتهم تحدث فرقًا.

   إذا كان الاجتمـــاع فقـــط مـــن أجـــل “الحصـــول علـــى 
معلومـــات”، فمـــن الســـهل تجاهله.

لوحـــة  علـــى  الإعلانـــات  أو  الإلكترونيـــة  الرســـائل     
الإعلانـــات نـــادرًا مـــا تُلهـــم النـــاس للحضـــور.

مـــا الحـــل؟ امنـــح زمـــاءك أدوارًا ذات معنـــى، بيّن لهم 
كيـــف أن حضورهم أو غيابهم يؤثـــر على قضايا يهتمون 

. بها

   اجعـــل الاجتمـــاع ممتعًا وفعّالً، حضّـــر جدول أعمال 
واضحًـــا وحدد مدة زمنية وســـببًا وجيهًـــا للحضور،  مثل 

نقاش حول قضية ســـاخنة.

   الدعـــوات المباشـــرة وجهًـــا لوجـــه هـــي الأفضـــل، 
قسّـــم مـــكان العمل ونسّـــق مع عـــدة أشـــخاص آخرين 

لتوزيـــع مهمـــة دعـــوة الزمـــاء بشـــكل فردي.

   فكّر في الأمور العملية التي قد تجعل الاجتماعات 
أكثر ســـهولة: توقيـــت الاجتمـــاع ومكانه وتوفـــر رعاية 

للأطفال والترجمة ووســـائل النقل.

حضـــور  النـــاس  يســـتطيع  لا  أحيانًـــا  مرنًـــا،  كـــن     
الاجتماعـــات، لكـــن يمكنهـــم أداء أدوار أساســـية فـــي 

العمـــل. فـــي  وجودهـــم  أثنـــاء  التنظيـــم 
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تعزيز القدرات التنظيمية
 كيف تكون مستمعًا جيدًا
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تجنّـــب التشـــتيت: انظر إلـــى الشـــخص الآخر في 
عينيـــه، وضع هاتفـــك جانبًا.

تـــأنَّ فـــي الاســـتماع: أدمغتنـــا تعالـــج الأفـــكار 
أســـرع بأربع مـــرات من ســـرعة الـــكلام المنطوق، 
ممـــا يجعل من الســـهل القفـــز إلى الاســـتنتاجات 
ومـــلء الفراغـــات والتخطيـــط للـــرد... قـــاوم هـــذا 

الميـــل وركّـــز على مـــا يُقـــال فعليًا.

لا تقاطـــع: امنـــح المتحـــدث وقتًـــا لســـرد القصة 
. ملة كا

حافـــظ على ذهـــن منفتـــح: لا تفترض أنـــك تعرف 
قـــد  الآخـــر،  الشـــخص  يهـــم  الـــذي  مـــا  مســـبقًا 

النـــاس.  يفاجئونـــك 

تجنّـــب التوجيـــه: لا تطرح أســـئلة موجّهـــة مثل: 
»ألا توافـــق علـــى أن...؟”

إلـــى  النـــاس  يحتـــاج  أحيانًـــا  التعاطـــف:  مـــارس 
التنفيـــس، لا تمنعهـــم مـــن ذلـــك مهمتـــك فـــي 

الحكـــم. لا  الاســـتماع،  هـــي  الحاليـــة  اللحظـــة 

أظهر أنك تســـتمع فعليًا: تفاعل واطرح أســـئلة 
متابعـــة وكـــرّر مـــا فهمتـــه للتأكـــد وإذا لـــم تفهم 

اســـأل للتوضيح.

ابحث عن قاســـم مشـــترك: لســـت مضطـــرًا إلى 
الاتفـــاق مـــع كل نقطـــة، لكن حـــاول أن تجد نقاط 

باختلافاتكم. واعتـــرف  التقاء 

ـــم ليـــس  لا تتعامـــل كأنـــك تبيـــع شـــيئًا: المنظِّ
بائعًـــا، أنـــت تســـعى بصـــدق إلى فهـــم وجهة نظر 

الآخـــر وبنـــاء شـــيء جديـــد معًا.
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إحمي نفسك وزملاءك ضد 
أساليب الإدارة 



108

رؤية الشاب النقابي العربي

عندمـــا تتخـــذ أي خطـــوة تنظيميـــة فـــي مـــكان العمل، 
يمكنـــك أن تتوقـــع أن الإدارة ســـتردّ بالمقاومـــة.

“الحمايـــة” هـــي جزء من خطـــة التنظيم الـــذي تُعدّ فيه 
زملاءك مســـبقًا، حتـــى لا يتفاجؤوا عندما يبـــدأ الأدارة 

بممارســـة الضغط.

1.   اطرح أسئلة حول كيفية رد فعل 
 المدير

   هل تعتقد أن الإدارة تريدنا أن ننظم أنفسنا؟ لماذا 
لا؟

   عندما يكتشف أننا نقوم بالتنظيم، كيف تتوقع أن 
يرد؟

   ماذا تعتقد أنه قد يفعله لمحاولة إيقافنا؟

2.   ناقش أساليب الأدارة المحتملة 
 في المقاومة

إذا كنتم تســـتعدون لإضراب، توقعـــوا أن يعمد الإدارة 
إلـــى تعييـــن حراســـة إضافيـــة ويهددكـــم بالاســـتبدال 

الدائم.

مـــرة،  لأول  العمـــل  مـــكان  تنظمـــون  كنتـــم  إذا 
فاســـتعدوا لاجتماعـــات إجباريـــة تتحـــدث فيهـــا الإدارة 
الأســـبوع  وفـــي  النقابيـــة.  والرســـوم  الغرامـــات  عـــن 
 الأخيـــر، سيتوســـل إليكـــم أن تمنحـــوه »فرصـــة ثانيـــة”.

 إذا كنتم تخططون ليوم ارتداء شـــارات النقابة، توقعوا 
أن يُقـــال لكم إنكم »غير مســـموح« لكـــم بارتدائها. في 
الواقـــع، فـــي كل مرة تســـتخدمون فيها تكتيـــكًا جديدًا 

ضـــد الإدارة، ستســـمعون: »لا يمكنكم فعل ذلك.”

3.   أعلم زملاءك بحقوقهم وكيفية 
 التصرف إذا تم انتهاكها

يحمـــي قانـــون العمـــل حقنا في ارتـــداء شـــارات النقابة 
فـــي مـــكان العمـــل، إذا طلب منـــك أحـــد المديرين خلع 
الشـــارة، دوّن التاريـــخ والوقـــت ومن كان حاضـــرًا، وأبلغ 

فورًا. النقابـــة  مندوب 

 4.   ناقش سبب قيام الإدارة بالهجوم

هـــذه الخطـــوة هـــي الأهم، ســـاعد زمـــاءك على فهم 
أن كل معركـــة فـــي مكان العمـــل تدور حول الســـلطة.

نحن لا نبني القوة فقط - بل ننتزعها من المدير.

كلما تحدينا سيطرته، يجب أن نتوقع مقاومة.

 5.   تأكد من التزام الجميع مجددًا

اسأل زملائك:

هل غيّر أي مما حصل من هذا رأيك؟

هـــل ما زلـــت ملتزم بحل هذه القضية من خلال تســـليم 
معنا؟ العريضة 

إذا قالوا نعم:

رائـــع! ســـنجتمع فـــي الكافيتريـــا يوم الخميس الســـاعة 
1:45، بهـــذا الالتزام العلني، ثبـــت زملائك على قرارهم 
أمامـــك وأمـــام الجميـــع ويمكنك لاحقًـــا تذكيرها بهذه 

المحادثة.

إذا قالت لا:

ما الذي يمنعك؟

لا بـــأس إن أبـــدت بعـــض التـــردد الآن. هـــذا يعنـــي أنهم 
صادقـــون معـــك، وهـــذا يمنحـــك فرصة لســـؤالهم عن 
مخاوفهـــم والتحـــدث معهم عنها وتذكيرهـــم بالقضايا 
التـــي تهمهـــم. فإذا لـــم تتحرك، هل ســـتحلّ المشـــكلة 

نفســـها؟ تلقاء  من 

محادثة تنظيمية

)أو  فعّالـــة  لمحادثـــة  الإرشـــادات  بعـــض  يلـــي  فيمـــا 
سلســـلة مـــن المحادثات( مع زميـــل/ زميلة في العمل:

بالطبـــع، لا ينبغـــي لأحـــد أن يتبع نصًا حرفيًـــا، تحدّث مع 
النـــاس بعفويـــة! لكن اعتبر هـــذا الإطار أداة تســـاعدك 
فـــي الوصـــول إلى هـــدف معيّن، حتـــى تتخـــذ المحادثة 
للوقـــت،  مضيعـــة  أو  تذمّـــر  مجـــرد  كانـــت  أنهـــا  علـــى 
فعندمـــا تتخـــذ المحادثـــة المســـار الصحيـــح تـــؤدي إلى 

اتخـــاذ خطـــوة فعلية.
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مهمتك الأساســـية هي طرح الأســـئلة، لتجعل زملائك 
يدركـــوا ما يلي:

   أنهم يهتموا بإيجاد حل لمشكلة معيّنة.

   أن هناك من بيده القدرة على حل هذه المشكلة.

   أن صاحـــب القرار لن يحرّك ســـاكنًا ما لم يتم الضغط 
عليه.

   وإذا كانـــوا يريدوا حقًا حل هذه المشـــكلة، فعليهم 
أن ينضمـــوا إليـــك وإلى زمـــاء آخرين في اتخـــاذ خطوة 

جماعية.

لكن مجـــرد إخبارها بذلـــك لن يكون فعّالً جـــدًا الأفضل 
أن تطرح الأســـئلة المناسبة التي تجعلهم يأمنوا بذلك، 

فالنـــاس يتذكرون ما يقولونه أكثر مما يســـمعونه.

1.   اكتشاف القضايا

ابـــدأ بطرح أســـئلة والاســـتماع جيدًا للإجابـــات لمعرفة 
ما الذي يهم زميلتك، اجعل أســـئلتك مفتوحة خصوصًا 

عندمـــا لا تكون العلاقـــة وثيقة بعد.

   كيف كان يومك؟

   كيف حصلتِ على هذه الوظيفة؟

   كيف كانت تجربتك عندما بدأت العمل هنا؟

إذا كنـــت تنظّم حول قضية محددة، قد تكون أســـئلتك 
مثل: تركيزًا،  أكثر 

كيف تؤثر عليك الوضعية الجديدة؟

الهـــدف هـــو أن تذكـــر زمـــاؤك بشـــعورهم حيـــال هذه 
المشـــكلة، قبـــل أن تطلـــب منهـــم اتخـــاذ موقف.

2.   إثارة الوعي

تفاعـــل مع مـــا تقولـــه، واطرح أســـئلة تابعـــة من خلال 
تفاعلـــك، تســـاعدهم علـــى الشـــعور بأن مـــن حقهم أن 

: ا يغضبو

   منذ متى وهذا يحدث؟

   هل هذا مقبول بالنسبة لك؟

   كيف يؤثر هذا الوضع على أسرتك؟

   كيف يجعلكم هذا تشعرون؟

   كيف تتعاملون مع هذا الوضع؟

3.   تحديد المسؤولية

ساعدهم في إيجاد المسؤول عن المشكلة.

   لماذا تعتقدون أننا نواجه هذه المشكلة؟

   هـــل تعتقـــدون أنهـــا هـــذه المشـــكلة ســـتحل مـــع 
الوقـــت؟

   مـــن لديـــه القدرة علـــى حلّها؟ وما الـــذي يجب عليه 
فعله؟

كثيـــرًا مـــا يشـــعر النـــاس أن مشـــاكلهم هـــي ببســـاطة 
»جـــزء من الواقع«. إدراك أن هناك ممســـؤول عن هذا 
الوضـــع، وبالتالـــي يمكـــن تغييـــره، هو أمر يمنـــح القوة.

4.   وضع خطة للفوز

الآن وقـــد أصبحـــت غاضبـــة، حـــان وقـــت بـــثّ الأمل — 
الأمـــل الـــذي ينبع مـــن القـــوة الجماعية وخطـــة قابلة 

. ح للنجا

مثال:

   معظم الناس يريدون العودة إلى الوضع السابق.

   المشرف لم يستمع، لكن ماذا لو وقّع 25 منّا على 
هذه العريضة، وذهبنا جميعًا إلى مكتبه لتسليمها؟

   ما رأيك، كيف سيكون رد فعله؟

   هل سيتمكن من تجاهلنا؟

   وماذا ستقول له الإدارة؟
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إذا لـــم تكـــن هـــذه القضيـــة تهمهـــا كثيـــرًا، فقـــد يكون 
مـــن الصعب إشـــراكها، لذلك من الأفضـــل اختيار قضايا 

يشـــعر بهـــا أكبر عـــدد ممكن مـــن الناس.

لكـــن يمكنـــك أن توضـــح أن القـــوة فـــي العـــدد هـــي 
الســـبيل الوحيـــد لنيـــل صـــوت فـــي أي قضيـــة:

   إذا فزنـــا في هـــذه القضية، هل تعتقدون أن الإدارة 
ســـتتعلّم شـــيئًا؟ هـــل سيســـهل التحـــرك فـــي المـــرة 

القادمة؟

   هـــذه مجـــرد خطـــوة أولـــى، يجـــب أن نبـــدأ بدعـــم 
بعضنـــا. كيف ســـنغيّر مشـــكلة نقـــص الموظفيـــن التي 

ذكرتِهـــا إذا لـــم نبـــنِ قـــوة حقيقيـــة؟

5.   التأكد من التزام زملائك

اطلـــب مـــن زملائك أن تكـــون جزءًا من الحـــل، من خلال 
اتخاذ إجـــراء محدد:

   هـــل ســـتوقعين علـــى هـــذه العريضـــة وتأتيـــن معنا 
لتســـليمها يـــوم الخميس؟

إذا كان هنالـــك خـــوف، طمئـــن زملائـــك أن الخوف جزء 
مـــن هذا الوضع، وذكرهم بالأســـباب التـــي تعملون من 

أجلها:

   هل سيتغير الوضع إذا لم نتحرك؟

   هل أنتم مستعدون لترك هذه المشكلة تستمر؟

ســـيكون من الأســـهل مســـاعدتهم إذا دعوتهم لاتخاذ 
خطـــوة بنـــاءً على أجوبتهـــم - لا على مـــا فكرك أنت.

6.   الوقاية والتأكيد والالتزام

الآن وقـــد التـــزم زمـــاؤك - هـــل تـــدرك مـــا الـــذي قـــد 
تواجهـــه؟

اسألهم عن توقعاتهم:

   مـــاذا ســـتكون ردة فعـــل الإدارة عندمـــا نذهب إلى 
؟ مكتبهم

إذا كان هناك تأثير لم يطرأ على بالهم، أنبّههم إليه:

   ماذا لو غضب وهدد بتسجيل إنذار؟

مـــاذا لو عـــرض الاجتمـــاع مع شـــخصين فقط بـــدلً من 
المجموعة؟

ناقشا السيناريوهات الممكنة، ثم اسأل:

   هل غيّر أي من ذلك رأيك؟

قـــد يبـــدو هـــذا وكأنـــك تقـــوّض جهـــود التنظيـــم، لكن 
الأمـــر يشـــبه التحصين ضد الفيـــروس - الفكرة هي أن 
تمنحهـــم جرعـــة صغيرة مـــن الواقع قبـــل أن يصطدموا 
بـــه فعليًـــا، وعندمـــا يتحقـــق مـــا حذّرتهـــم منـــه، فـــإن 

ســـتزيد. مصداقيتك 

7.   ضع خطة متابعة

ـــم فريد روس: »90٪ مـــن التنظيم هو  كمـــا قال المنظِّ
المتابعة.”

اتفقـــا على الخطـــوة التاليـــة، ومتى ســـتعود للتواصل: 
أو  العريضـــة،  لتســـليم  الخميـــس  ســـيقابلونك  ربمـــا 
ســـتنتظر  فقـــط  أو  التوقيـــع،  زميليـــن  مـــن  ســـتطلب 

تقريـــرك يـــوم الجمعـــة عـــن نتائـــج الاجتمـــاع.

تذكّـــر، أنت لا تســـعى فقـــط لإنجاح هذا التحـــرك — بل 
لبنـــاء شـــبكة دائمة مـــن التواصل والدعم. أنت تســـعى 
لجعل الدفـــاع المنظّم جزءًا طبيعيًا مـــن الحياة اليومية 

في مـــكان العمل.

مثال:

   هل يمكنك سؤال »مريم« أن توقع؟ ممتاز!

   ســـأعود بنهايـــة الـــدوام لأعـــرف كيـــف ســـار الأمـــر، 
موافقـــون؟
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تطوير أسلوب حوار 
تنظيمي فعّال



114

رؤية الشاب النقابي العربي

1.   الافتتاح

ابـــدأ بالتعريـــف بنفســـك واطرح ســـؤالً لفتـــح النقاش 
حـــول قضية فـــي مـــكان العمل.

كيف ستبدأ الحديث؟

مثال:

“مرحبًـــا، أنـــا كنـــت أفكـــر فـــي التغييـــرات الأخيـــرة فـــي 
برنامـــج العمـــل. كيـــف أثّـــرت التغيـــرات عليـــك؟”

2.   الغضب - “هناك ظلم ويجب أن 
نواجهه.”

أثِـــر الغضب المشـــروع تجـــاه الظلم، وحـــرّك الرغبة في 
تغييره.

مـــا الأســـئلة التـــي ســـتطرحها لتفهـــم كيف تؤثـــر هذه 
القضيـــة علـــى هذا الشـــخص؟

مثال:

   “مـــا رأيـــك فـــي الطريقـــة اللـــي تعاملـــوا بهـــا مـــع 
التبديـــات؟”

   “كيـــف أثّـــرت التغيـــرات الجديـــدة علـــى وقتـــك مع 
ئلتك؟” عا

   “هـــل تعتقـــد أنـــه كان مـــن العـــدل اتخاذ القـــرار من 
إلينا؟” الرجـــوع  دون 

3.   الأمل - “التغيير ممكن! يمكننا 
إصلاح الوضع! وهذه خطتنا”!

أعطِ الأمل عبر مشـــاركة خطة واضحـــة وقابلة للتنفيذ، 
وبيّن لماذا تؤمن بأنها ســـتنجح.

ما الخطوات التي يجب أن نتخذها سويًا؟

مثال:

• “إذا 25 منّـــا وقّعـــوا العريضـــة وقدمناهـــا ســـويًا، 	
الـــرد.” إلـــى  الإدارة  ســـتضطر 

• “مررنـــا بمواقـــف مشـــابهة مـــن قبـــل وقدرنـــا نغيّر 	
النتيجـــة لمـــا وقفنـــا مـــع بعـــض.”

4.   الإلحاح - “حان الوقت لتتحرك، لا 
يمكننا الانتظار أكثر.”

ما الذي سيحدث إذا لم نتحرك؟

مثال:

• “إذا ســـكتنا الآن، قد يفرضوا تغيرات أســـوأ الشـــهر 	
القادم.”

• “كلما تأخرنا، صار من الأصعب التراجع عن القرار.”	

5.   أنت - “بمقدورك إحداث فرق، 
مشاركتك مهمة”!

لماذا دعم هذا الشـــخص مهـــم؟ وما الخطوة المحددة 
التـــي تطلب منه اتخاذها؟

مثال:

   “نحتـــاج صوتكم معنا، هـــل توقّعون العريضة وتأتوا 
معنا لتســـليمها يوم الخميس؟”

   “إذا لـــم نشـــترك جميعًـــا، لن يتغير شـــيء. وجودكم 
مهم.”
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تمرين: درب خطتك لحوار تنظيمي فعال

فـــي البدايـــة، قـــد يبـــدو الأمـــر محرجًـــا بعض الشـــيء - 
تشـــجيع زملائك علـــى الغضـــب ومطالبتهـــم بمواجهة 
مخاوفهـــم، لكـــن مثـــل أي مهـــارة، يصبـــح أســـهل مـــع 

لتمرين. ا

التمريـــن ضمـــن ورشـــة عمـــل أو  إذا كنـــت تقـــرأ هـــذا 
مجموعـــة، قُم بالعمـــل مع زميل وتبـــادل الأدوار - مرة 

كمنظـــم ومـــرة كزميـــل فـــي العمل.

أمـــا إذا كنـــت بمفردك، فاطلب مـــن منظم ذي خبرة أن 
يتـــدرّب معـــك أو اســـتعِن بصديق أو أحد أفراد الأســـرة 

التمرين. لتجربة 

ر الخُطُوات تَذَكَّ

ابـــدأ بســـماع المشـــاكل مـــن زمـــأك واطرح أكبـــر عدد 
ممكـــن مـــن الأســـئلة لاكتشـــاف مـــا الأمـــور الجيـــدة 
والأمـــور الســـيئة في العمـــل والأمور التـــي تغيّرت مع 
مـــرور الوقـــت وكذلك الأمـــور التي يجـــب إصلاحه دون 
عجلـــة فأنـــت لا تمتلـــك عصا ســـحرية فليـــس عليك أن 

. تتعجل

عندمـــا تعتقد أنـــك حدّدت القضيـــة التي عليهـــا الجدل 
الأكبـــر انتقل إلـــى التوعية والتنظيـــم، وذلك عن طريق 
المناقشـــة والحـــوار بين زمـــاؤك لحل هذه المشـــكلة، 

وإيجاد المســـؤول.

انتقـــل إلـــى وضـــع خطة ناجحـــة وألهمـــه بفكـــرة القوة 
فـــي العـــدد واطلب منـــه أن يلتـــزم باتخاذ إجـــراء محدد 
بعد ذلك وعـــي الجميع بحقوقهم وطـــرق الوقاية ضد 
المخاطـــر واطلب منهـــم أن يجـــدّدوا التزامهم لتحقيق 
الهـــدف المشـــترك ضـــع خطـــة متابعـــة، تحـــدد وقـــت 

تواصلكـــم معًا مـــرة أخرى.

كَيْفَ سَارَ الَأمْر؟

بعـــد ذلـــك، ناقـــش مـــع زمـــاؤك اكتشـــف شـــعورهم 
اتجـــاه هـــذه المحادثـــة.

   هـــل حـــددتَ بشـــكل صحيـــح القضيـــة ذات الأولوية 
القصـــوى بالنســـبة له؟

   ما الأمور الأخرى التي كان بإمكانك سؤاله عنها؟

   ما الأجزاء من المحادثة التي جعلته يفكر بجدية؟

   ما الأجزاء التي استمتع بها؟

   إذا وافق على اتخاذ الإجراء، لماذا قرر ذلك؟

   وإذا لـــم يوافق، مـــا الذي كان يمكن أن يجعله يعيد 
النظر؟
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تمرين: اكتب خطتك لحوار تنظيمي فعال

القضية:

مثال:

التغيرات الجديدة التي أثرت سلبًا على توازن الحياة 
الشخصية والعمل

الإجراء المقترح:

مثال:

التوقيع على عريضة وتسليمها جماعيًا للإدارة

الزميل/الزميلة المعني/ة:

مثال:

ميرة - موظفة في قسم الموارد

1.   اكتشاف القضايا

استخدم أسئلة مفتوحة لاكتشاف ما يهم زملائك

   كيف كان أسبوعك؟

   لاحظـــت أن الكل مرهق بســـبب الجدول الجديد. ما 
عليك؟ أثرة 

   ما أكثر شيء ضايقك في هذا التغيير؟

2.   إثارة الوعي

تفاعل مع مشاعهم، وامنحهم مساحة للتعبير.

   هذا صعب فعلً... متى فرض عليكم هذا الوضع؟

   كيف أثر عليك على حياتك العائلية؟

   هـــل تعتبـــر أن هـــذا الأمـــر طبيعـــي أم يجـــدر علينـــا 
؟ ه تغير

3.   تحميل المسؤولية

ساعدهم في البحث عن المسؤول

   برأيـــك، لمـــاذا حدثـــت هـــذه التغييـــرات دون الرجوع 
؟ لنا

   هـــل تعتقـــدون أن الإدارة ممكـــن أن تتراجـــع عـــن 
نتحـــرك؟ أن  دون  قراراتهـــا 

   من لديه صلاحية لعكس هذه التغيرات؟

4.   وضع خطة للفوز

اربط بين القوة الجماعية والقدرة على التغيير

   لـــو اجتمـــع 20 عامـــل فـــي هـــذه المنشـــأة ووقّعنا 
عريضـــة، وقدمناهـــا بنفـــس الوقـــت، هـــل تتوقعون أن 

تتجاهلنـــا الإدارة؟

   لو تحركنا سويًا، هل سنقوم بإحداث فرق؟

5.   الحصول على عهد التزام من 
الجميع

اطلب منهم القيام بخطوة محددة

   هـــل توقعـــون العريضـــة وتأتوا معنا يـــوم الخميس 
؟ لتسليمها

   صوتك يفرق، ووجودك يقوي موقفنا.

6.   الوقاية والتأكيد والإلتزام

لذلـــك  واســـتعدوا  تواجهـــه،  قـــد  مـــا  معهـــم  ناقـــش 
. مســـبقًا

   مـــاذا ســـتكون ردة فعـــل الإدارة عندمـــا نذهب إلى 
؟ مكتبهم

   ماذا لو غضب وهدد بتسجيل إنذار؟

   مـــاذا لـــو عـــرض الاجتمـــاع مع شـــخصين فقـــط بدلً 
المجموعة؟ مـــن 

7.   ضع خطة متابعة

حـــددوا الخطـــوة التاليـــة واتفقوا على موعـــد للتواصل 
ا مجددً

   ممتاز، نراك في الكافيتريا الساعة 1:45 الخميس؟

   ســـآتي فـــي آخـــر اليـــوم ونـــرى إذا تبقـــى أحـــد بعـــد 
لنا. ينضـــم  ممكـــن 
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مهارات التخطيط
م سَاعِد القادة على التعلُّ
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فيمـــا يلي بعض الطرق التي يمكن للنشـــطين 
مـــن خلالهـــا مســـاعدة بعضهـــم البعـــض على 

التطـــور كقادة:

الاتفاق على الأهداف:

أعضـــاء  قـــوة  بنـــاء  هـــو  الأساســـي  هدفكـــم 
النقابـــة، تحدثـــوا عـــن هـــذا الهـــدف وتوصلـــوا 
إلـــى اتفاق بشـــأن مـــا يعنيه “بنـــاء القوة” في 
مـــكان عملكـــم وما بعـــده، ســـتتفاجأ من عدد 
القـــادة الذيـــن لا يدركـــون أن القـــوة تأتي من 

الأعضـــاء النشـــطين.

تحميل بعضكم المسؤولية:

عندمـــا تأخـــذ علـــى عاتقـــك مهمـــة تنظيميـــة 
- مثـــل التحـــدث إلـــى شـــخص معيّـــن - نفذها، 
ووضـــح أنك تتوقع من القـــادة الآخرين القيام 

لمثل. با

العمل الجماعي:

ابقوا على تواصل منتظم، وســـاعدوا بعضكم 
في حـــلّ المشـــكلات فالقادة الذيـــن يملكون 
مهـــارات متكاملـــة يمكنهـــم تدريـــب بعضهـــم 

لبعض. ا

بناء علاقات قائمة على الثقة:

امنـــح علاقاتـــك مـــع القـــادة أولويـــة خاصـــة 
وأعـــطِ الأولوية لرســـائلهم ونقاشـــاتهم، وإذا 
تعـــرّض أحدهـــم للاســـتهداف تأكـــد مـــن أنـــك 

ســـتدعمه.

تبادل المعرفة:

وتداولهـــا  المقـــالات  قـــراءة  فـــي  تشـــاركوا 
الرئيســـية. القضيـــة  وناقشـــوا 
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صفات المدرب الجيّد



127

رؤية الشاب النقابي العربي

أعمالهـــم  فـــي  الفعّالـــون متميـــزون  المدربـــون     
زملائهـــم. باحتـــرام  ويحظـــون 

   يتمتعـــون بثقـــة زملائهـــم فـــي العمـــل، لآرائهـــم 
وزن، وعندمـــا يقدمون نصيحة يُصغـــي لهم الآخرون.

قـــوي  بإحســـاس  مندفعيـــن  المدربـــون  أفضـــل     
واضحـــة. ومبـــادئ  بالعدالـــة 

   يتحلون بالمسؤولية والصدق والتعاطف.

   واثقون من أنفسهم وشجعان.

   يجـــب أن يكون المدرب مســـتمعًا جيدًا فهو يعلم 
أن التأثير الكبير لا يشـــترط الصوت العالي.

   يجتمعوا بالمنتســـبين معًا، يرحبون بالزملاء الجدد 
ويضمنون مشـــاركة جميع الأعضاء بطريقة فعالة. 

   يدفعـــون الناس نحو العمـــل الجماعي لا يكتفون 
بحـــلّ المشـــكلات بأنفســـهم، بـــل يجهـــزون زملاءهم 

لحلّهـــا معًا.

مصالحهـــم  فـــوق  الجماعـــة  مصلحـــة  يضعـــون     
الفرديـــة.

   لا يعملـــون بشـــكل فـــردي منعـــزل، ويحترمـــون 
قـــرارات الجميـــع.

ـــم الجيّـــد ملمّ بعقد العمل، ولا يخشـــى أن     المنظِّ
يعتـــرف إذا لم يكن يعـــرف الإجابة.

   يســـتطيع أن يحافـــظ علـــى هدوئه تحـــت الضغط 
ويتعامل مـــع التوتـــر والصراعات.

   مســـتعد لمواجهـــة الإدارة — وقـــادر علـــى إلهام 
الآخريـــن للدفـــاع عن أنفســـهم أيضًا.
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تمرين: لماذا نحتاج إلى قادة من أجل 
التنظيم

تخيّـــل ســـيناريو فيه حاجـــة ملحّـــة للتحرّك، على ســـبيل 
المثـــال: تـــم فصـــل قائـــدة محبوبة فـــي مـــكان عملك، 
فتقترحـــوا أن تقومـــوا بتنظيـــم »عريضـــة« للمطالبـــة 
24 ســـاعة فقـــط لإبـــاغ  أمامكـــم  للعمـــل،  بإعادتهـــا 

الجميـــع وجمـــع تواقيـــع كل العامليـــن.

استخدم الأسئلة التالية لوضع خطة جمع التواقيع:

   إجمالي عدد الأشخاص الذين تريدهم أن 
يوقعوا العريضة: 

   كم عدد الأقسام أو المناطق الموجودة في 
مكان العمل؟ هل يمكنك تغطيتها كلها؟

من الذي يتحرك في الموقع ويمكنه الوصول إلى 
أقسام أخرى؟

   كم عدد الورديات )الشفتات(؟

من يمكنه جمع تواقيع العمال في كل وردية؟

   ما هو أفضل مكان للوصول إلى الناس قبل بدء 
العمل؟

ما هي كل المداخل التي يستخدمها العمال؟

   هل توجد مجموعات من العمال لا يتحدثون 
لغتك؟

من يمكنه التواصل معهم؟

   هل يمكنك جمع التواقيع من الجميع بمفردك 
أو مع مجموعة المندوبين الحاليين؟

إذا كانـــت الإجابـــة لا — فهذا هو الســـبب الـــذي يجعلنا 
بحاجـــة إلـــى رســـم خريطة لمـــكان العمـــل وتحديده، ثم 

تجنيـــد عـــدد كافٍ من القـــادة للوصول إلـــى كل عامل!
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تمرين: ارسم خريطة لمكان عملك

ســـتحتاج إلى: ورق مقوّى كبير، أقلام تلوين، ملصقات 
نقطية لاصقة. ابدأ بالمســـاحة الفعلية: أولًا، اســـتخدم 
ورقة عرض أو ورقة كبيرة وقلم أســـود لرســـم مخطط 
للمنطقـــة أو المبنـــى، يبحيث يُظهـــر المداخل والمخارج 
والنوافـــذ، ثم قم بتســـمية المكاتب، وخطـــوط الإنتاج، 
ومناطق التخزين، وأرصفة الشـــحن والاســـتلام، وغرف 
الطعـــام، ودورات الميـــاه. أضـــف تفاصيـــل مثل الآلات، 
والمكاتـــب، ومبـــرّدات الميـــاه، إذا كان المبنـــى كبيـــرًا 
ارســـم خرائـــط لمناطـــق مختلفـــة تأكد مـــن أن الخريطة 

كبيـــرة بما لتكفـــي عرض المعلومـــات بوضوح.

أضـــف حركـــة تدفق العمـــل أو الإنتاج، و/أو المســـارات 
المســـاحة  فـــي  بانتظـــام  الأشـــخاص  يســـلكها  التـــي 
باســـتخدام ألـــوان مختلفـــة. هل توجـــد أماكـــن يتعرقل 
فيها ســـير العمـــل؟ هذه قد تكون نقـــاط ضغط مهمة. 
مـــن يعمـــل هنـــاك؟ هـــل توجـــد أماكـــن يتجمـــع فيهـــا 
النـــاس، مثـــل غرفة الاســـتراحة أو مبـــرّد الميـــاه؟ هذه 
قـــد تكـــون أماكـــن جيـــدة لإجـــراء محادثـــات تواصـــل أو 

جماعية. لقـــاءات 
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أضف جميع الأشـــخاص فإن الملصقـــات النقطية تعمل 
بشـــكل جيـــد لتمثيـــل العمـــال، يمكنك اســـتخدام ألوان 
مختلفة للإشـــارة إلى المشـــرفين، والنشطاء النقابيين، 
والوظائـــف المختلفة، أو الورديات، ضع الأحرف الأولى 

أو الأســـماء على النقاط.

هل يمكنك الحصول على قائمة؟

مـــن الأفضـــل أن تعمـــل انطلاقًـــا مـــن قائمـــة تتضمـــن 
جميـــع الموظفيـــن فـــي مـــكان عملـــك أو قســـمك )أيًا 

كان مـــا ترســـمه(.

وإلا، فمـــن الســـهل أن تنســـى أشـــخاصًا، خصوصًا من لا 
تعمـــل معهم عـــن قـــرب، أو العاملين بـــدوام جزئي، أو 

مـــن لديهم وظائـــف خاصة.

قـــد تتمكـــن الحصـــول علـــى هـــذه القائمـــة مـــن مكتب 
النقابـــة، خصوصًـــا إذا كنـــت مندوبًـــا. وإن لـــم يكن ذلك 
ممكنًـــا، هل هنـــاك قائمة فـــي العمل يمكنك نســـخها 
أو التقـــاط صـــورة لهـــا؟ قد يـــوزع المدير قائمـــة بأرقام 

الطوارئ، أو ينشـــر جـــدولً. كـــن مبتكرًا.

تمرين: تحليل خريطة مكان العمل

ناقش الخريطة التي رســـمتها: بعـــد جمعك للكم الكبير 
مـــن المعلومـــات حول التفاعـــات داخل مـــكان عملك، 

حان الوقـــت للتوقف وطرح الأســـئلة التالية:

ناقشـــو الخريطـــة: حتـــى عندما يعرف الأشـــخاص مكان 
عملهـــم جيـــدًا، فـــإن الخريطـــة تســـاعدهم علـــى رؤيته 
بطريقـــة لـــم يروهـــا مـــن قبـــل، قومـــوا بطـــرح أســـئلة 

: حة مفتو

   ماذا يحدث هنا؟

   كيف تنتقل الأخبار؟

   هل نرى أنماطًا معينة؟

   ما الأسئلة الجديدة التي تثيرها هذه الخريطة؟

القصص التي ســـتظهر ســـتكون عن قضايا تُزعج الناس، 
عليـــك أن تســـتمر في الإضافـــة إلى الخريطـــة — مثلًا، 
ضـــع علامة علـــى العمـــال الذيـــن يتعرضـــون للمضايقة 

مـــن الإدارة، أو الذيـــن يواجهـــون تســـريحًا. إذا أصبحـــت 
الخريطـــة مزدحمـــة جـــدًا، ابـــدأ فـــي تتبـــع المعلومـــات 
بطريقـــة أخـــرى، اســـتخدم الخريطـــة لتحديـــد المناطق 
والقـــادة الذيـــن يجب التركيـــز عليهم، فعليـــك أن تجعل 
ديناميكيات مكان العمـــل مرئية، ضع معلومات مهمة 

الجميع. مـــرأى  على 

هل ترون هذه المجموعة هناك؟

تلك التي لم نكن على اتصال بها من قبل؟

من يمكنه التحدث إلى شخص في تلك المجموعة؟

إلـــى  فيهـــا  تذهـــب  التـــي  القادمـــة  المـــرة  فـــي 
بالخريطـــة: الواقـــع  وقـــارن  نظـــرة  ألـــقِ   العمـــل، 

هل نسينا أحدًا؟
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عشر أسئلة يجب طرحها عند رسم 
خريطة مكان العمل

1.   قنـــوات التواصـــل غيـــر الرســـمية: ما المســـارات 
التـــي يســـلكها النـــاس؟ مـــن يمكنـــه التنقـــل بحرية في 

جميـــع أنحـــاء مـــكان العمل؟ كيـــف تنتقـــل الأخبار؟

2.   نقـــاط الضيـــق: هـــل هنـــاك أماكـــن يتعرقـــل فيها 
ســـير العمل؟ قـــد تكون هـــذه نقاط ضغـــط مهمة. من 

يعمـــل هناك؟

3.   مجموعـــات العمـــل: مـــا مجموعـــات العمـــل التي 
فـــي  فكـــر  الخريطـــة؟  هـــذه  علـــى  تحديدهـــا  يمكننـــا 
العوامـــل التـــي تحـــدد مـــن يعمـــل مـــع مـــن، مثـــل نوع 

الورديـــات. العمـــل و  الوظيفـــة و منطقـــة 

4.   العلاقـــات المهنيـــة: أي مـــن مجموعـــات العمـــل 
تتواصـــل مع بعضها من خلال مهامها؟ وأي مجموعات 

يصعب الوصـــول إليها؟

المجموعـــات  مـــا  الاجتماعيـــة:  المجموعـــات     .5
الاجتماعيـــة التي يمكن تحديدها علـــى الخريطة؟ مثلًا، 
من يشـــاركون الســـيارات؟ مـــن يتحدث اللغة نفســـها؟ 

العمـــل؟  خـــارج  يلتقـــي  أو  معًـــا  الغـــداء  يتنـــاول  مـــن 
مـــن تربطهـــم صلـــة قرابـــة؟ مـــن هـــم يجتمعـــون فـــي 

الاســـتراحة؟

6.   همـــوم المجموعـــة: كيـــف تتعامـــل مجموعـــات 
العمـــل أو المجموعـــات الاجتماعية مع الإدارة؟ ما أكبر 

المشـــكلات التي تؤثـــر عليها؟

7.   أماكـــن التجمع: أيـــن يتجمع الناس؟ هذه قد تكون 
أماكـــن جيدة لإجراء محادثات أو لقاءات جماعية.

8.   الأماكـــن متوارية عن الأنظـــار: أين يمكن الحديث 
بعيدًا عـــن أنظار المدير؟

9.   أماكـــن الالتقـــاء بعد العمـــل: أين يذهـــب الناس 
بعـــد انتهـــاء الدوام؟

10.   تغيّـــر المـــكان مـــع الزمـــن: مـــا الـــذي يتغير في 
هـــذه الخريطـــة في أوقـــات مختلفة من اليـــوم، أو في 
الليـــل إن كان هنـــاك دوام ليلـــي؟ مـــاذا عـــن عطـــات 

نهايـــة الأســـبوع؟ أو فصـــول الســـنة المختلفة؟
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دليلك لاختيار قضية 
تنظيمية ناجحة
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معايير اختيار قضية تنظيمية فعالة

   واســـعة الانتشـــار: مـــا مـــدى شـــيوع المشـــكلة؟ 
الوضـــع؟ هـــذا  يواجهـــون  الذيـــن  العمـــال  عـــدد   كـــم 
يجب أن يشـــعر العديد من الأشـــخاص أن هذه مشـــكلة 

حقيقيـــة، وأن يقتنعوا بالحل الذي تســـعى إليه.

   عمـــق التأثيـــر: هـــل هـــي قضيـــة يشـــعر النـــاس 
 تجاههـــا بقـــوة كافية لدرجة أنهم مســـتعدون للتحرك؟
لا يكفـــي أن يوافق كثيرون على المشـــكلة، إذا لم يكن 

أحدهم غاضبًا بما فيـــه الكفاية للتحرك.

   حتميـــة الفـــوز: مـــن الصعـــب التأكـــد مـــن إمكانية 
الفـــوز، لكـــن من الممكـــن تكوين فكرة جيـــدة عن مدى 
ذلـــك، فـــإن لتحقيـــق الفـــوز عليـــك أن تجعـــل صاحـــب 
القـــرار يوافـــق علـــى مطالبك بـــدلً من رفضهـــا، فكلما 
زاد الضغـــط الـــذي تمارســـه، زادت القضايـــا التي يمكن 
كســـبها، كمـــا يجب علـــى مجموعتك أن توائـــم مطلبها 

مـــع القوة التـــي تمتلكهـــا حاليًا. 

   تعزيـــز النقابـــة وتبنـــي القـــادة: فكّـــر فـــي كيـــف 
يمكـــن أن تعـــزز هـــذه المعركـــة قدرتـــك علـــى خـــوض 

مســـتقبلية،  معـــارك 

هـــل ســـتجذب هـــذه القضيـــة قـــادة أو مجموعـــات لم 
تكـــن منخرطـــة مـــن قبل؟

هل ستبني التضامن بين المجموعات؟

هل ســـتمنحك الفرصـــة لتجربة تحرّك يتجـــاوز ما فعلته 
سابقًا؟

هل سيُمهّد الحل لتحسينات مستقبلية؟

يجـــب أن تبنـــي كل معركـــة علـــى ســـابقتها، وغالبًـــا مـــا 
يحـــدث أننا لا نكســـب المطلب الملمـــوس الذي أردناه، 
لكننـــا نخـــرج أذكـــى وأكثـــر تنظيمًا ممـــا يزيد مـــن فرص 

الفوز فـــي المـــرة القادمة.

لماذا لا تكفي الشكاوى الرسمية؟

نقابـــة  لبنـــاء  أساســـية  أداة  الرســـمية  الشـــكوى  تُعـــدّ 
قوية، لكنها لا تســـتطيع معالجة ســـوى جزء ضئيل من 

الظلـــم الموجـــود فـــي أي مكان عمـــل. إليك الســـبب:

العديد من المشاكل ليست شكاوى قابلة 
للتقديم:

م أبدًا، على ســـبيل  معظم الشـــكاوى المحتملة لن تُقدَّ
المثال قد تكون بســـبب:

   العامل لا يزال في فترة التجربة.

   العامل يتعرّض للتمييز بشكل مستمر.

   العامل يخشى أن يوصم بأنه مسببًا للمشاكل.

   العامل لا يدرك أن مشكلته تُعدّ انتهاكًا للعقد.

   العامل لا يعرف كيف يتواصل مع المندوب 
النقابي أو يقدّم شكوى.

   المندوب النقابي ليس لديه الوقت للبحث عن كل 
شكوى محتملة — أو لتقديمها جميعًا.

وعندما نقدّم شكوى ونكسبها:

   تستغرق العملية شهورًا.

   يشارك فيها عدد قليل من العمال — ونادرًا ما 
تكون نشاطًا جماعيًا.

   لا تبني القوة النقابية.

   حتى العمال الذين يعانون من مشاكل مشابهة لا 
يعلمون أن هنالك حل.

   يظلّ معظم الناس غاضبين من مشاكلهم غير 
المحلولة.

التحرك الجماعي أكثر فاعلية:

عندما نستخدم الحراك الجماعي في مكان العمل 
لدعم الشكوى )أو لتجاوز نظام الشكاوى تمامًا(:

   يشارك عدد أكبر من العمال.
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   يتم معالجة مشاكل أكثر — خاصة تلك التي تؤثر 
على عدد كبير من الأشخاص.

   يطوّر المزيد من الناس المهارات والثقة اللازمة 
لمواجهة المشاكل في العمل.

   يبدأ الناس في توقّع المشاركة في الدفاع عن 
عقودهم وعن بعضهم البعض.

   تزداد قوة النقابة.

تمرين: تقييم قضية تنظيمية

هـــل بـــدأت بالتفكيـــر فـــي بعـــض القضايـــا التنظيميـــة 
المحتملـــة فـــي مكان عملـــك؟ اختر واحـــدة، وأجب عن 
هذه الأســـئلة لمســـاعدتك فـــي تقييم مـــدى قابليتها 

. للتنظيم

1.   ما هي المشكلة؟

2.   ما هو الحل المقترح من طرفنا؟

3.   هذه القضية منتشرة بشكل واسع؟

كم عدد الأشخاص المتأثرين بها من الناحية الفنية؟

كم عدد الأشخاص الذين يشعرون بأنها تؤثر عليهم؟

4.   هل هي قضية ذات تأثير عميق؟

إلى أي مدى يهتم الناس بهذه القضية؟

ما الذي مستعدون أن يفعلوه حتى يحلوها؟

5.   هل يمكن تحقيق مكسب فيها؟

مـــن هو صاحـــب القـــرار الذي يمكنـــه أن يقـــول »نعم« 
وياعدنـــا علـــى حلها؟

مـــا الـــذي ســـيكلّف هذا الشـــخص قـــول »نعـــم«؟ فكّر 
ليـــس فقـــط فـــي الميزانيـــة، بـــل أيضًـــا فـــي ارتباطـــه 

القضيـــة. بهـــذه  أو السياســـي  الشـــخصي 

6.   كـــم قـــوة الضغـــط الـــذي نحتـــاج ممارســـته لتجاوز 
المشـــكلة؟ هذه 
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 طرق فعالة لحراك فعال
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لهـــا  يتيـــح  لأنـــه  الروتيـــن  تفضيـــل  إلـــى  الإدارة  تميـــل 
الإحاطـــة بـــكل مـــا يجـــري داخـــل المنشـــأة إذ يمكنـــك 
اســـتغلال توترهـــم الناتج عن أي تصـــرف غير معتاد ولو 
لـــم يكن يشـــكل تهديدًا حقيقيًـــا، فعندمـــا يُجبرون على 
التخميـــن بشـــأن خطوتك التالية، تكـــون أنت في موقع 

القـــوة وتكـــون لـــك الأفضلية.

   عطّل ســـير العمل، أو سلســـلة الأوامر، أو ســـيطرة 
صاحـــب العمل علـــى العمـــال، التعطيل يجـــذب الانتباه 

وغالبًـــا ما يحقـــق نتائج.

أمثلة:

إضـــراب جماعـــي، العمـــل حســـب قواعـــد وزارة العمل، 
إيقـــاف خط ســـير العمـــل، مقاطعـــة العمـــل الإضافي.

   ابتكـــر طريـــق جديدة: بعـــض الأمور يمكننـــا تغييرها 
ببســـاطة عـــن طريق القيـــام بها بطريقـــة مختلفة. 

أمثلة:

الإبطاء، أخذ اســـتراحة أطول معًـــا، إعادة تنظيم عملية 
العمل، الاتفاق على ممارســـة جديدة.

   تـــولَّ زمـــام الأمـــور: عندما تصـــدر الإدارة أمـــرًا، فإنه 
يطلـــق سلســـلة من الأحـــداث، وعندما نتصرف بشـــكل 
جماعـــي نبدأ سلســـلة من الأحداث في اتجـــاه مختلف.

أمثلة:

التوجـــه إلـــى الإدارة فـــي مســـيرة، عقـــد اجتمـــاع فـــي 
مـــكان العمـــل، ارتـــداء جميـــع القمصـــان النقابيـــة فـــي 
نفـــس اليـــوم، تنظيـــم تجمـــع خـــارج مـــكان العمـــل قبل 

الـــدوام ثـــم الدخـــول معًا.

صعّد الضغط بخطوات محسوبة

لا تُظهـــر أقـــوى أوراقـــك منـــذ البدايـــة، ابـــدأ بتحـــرك 
بســـيط - نشـــاط صغير تدعـــوا إليه أكبر عـــدد ممكن من 
الأشـــخاص للمشـــاركة بـــه. إذا لـــم يحقـــق ذلـــك التأثير 
المطلـــوب، فابـــدأ برفـــع وتيـــرة الضغط تدريجيًـــا، ولكن 
احـــذر مـــن التصعيـــد الســـريع الـــذي قـــد يتـــرك الآخرين 

خلفـــك غير مســـتعدين.

فكّـــر في اســـتراتيجية التصعيد كما لو أنـــك تتحكم في 
ميـــزان حـــرارة؛ كل خطوة يجب أن تكون “أكثر ســـخونة” 
مـــن التي قبلهـــا، فبدأوا بتحركات بســـيطة ثـــم صعّدوا 
إجراءاتهـــم خطـــوة بعـــد خطـــوة - مـــن أســـفل مقياس 

الحـــرارة إلى قمّتـــه - حتى تتحقـــق مطالبكم.

تسلسل تكتيكات تصعيدية:

14   اخرجوا جماعيًا من اجتماع

13   تحدثوا إلى وسائل الإعلام

12   قاموا بحيلة دعائية

11    نظموا  اجتماع للمؤيدين
		

10    اســـتخدموا النتائـــج لصياغـــة مطالـــب محددة مع 
مواعيـــد نهائية

9    قدموا طلبًا للحصول على معلومات

8    تواصلوا مع أشخاص ذو سلطة

7    اظهروا في  نشرات  إخبارية

6    شكلوا لجنة شكاوى

5   أنشأوا شبكة تواصل

4    أجروا مسحًا صحيًا

3    إجمعوا توقيعات على شكوى

2   حددوا قضيتكم
			 

1   اجتمعوا كمجموعة صغيرة

ضع خطة عمل محكمة

بمجـــرد أن تحـــدد قضيـــة تنظيميـــة جيدة ســـتحتاج إلى 
خطـــة للتحـــرك، قـــم بإتبـــاع الركائـــز الأساســـية الثلاثـــة 

: للخطة
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1.   ما الذي تريده بالضبط؟

 مـــن المدهـــش مدى تقدم الناس فـــي الحملة دون أن 
يحـــددوا مـــا هو الحـــل الذي يســـعون إليه، ومـــا إذا كان 

من الممكـــن تحقيقه.

2.   من يملك السلطة لحل المشكلة؟

 لا يكفي أن تقول »الإدارة«. حدد الشـــخص في الإدارة 
الـــذي يمكنه أن يقول »نعم« لحلك.

3.   ما هي التكتيكات التي يمكن أن تنجح؟

 وجّـــه تحركاتـــك نحـــو زيادة الضغـــط على صاحـــب القرار 
الـــذي حددتـــه. فكّـــر فـــي مقـــدار الضغـــط المطلـــوب 

لتحقيـــق النصـــر، وأيـــن تكمـــن قوتك.

قائمة التحقق: اختيار التكتيكات 
 المناسبة

كل حملـــة تصعيدية تُبنى من مجموعـــة من التكتيكات 
المختلفـــة — بعضها بســـيط كاســـتطلاع رأي، وبعضها 
أكثـــر حـــدة كالإضـــراب البطـــيء، قـــد تلجأ إلى أســـاليب 
مألوفـــة مثـــل الوقفـــات الاحتجاجيـــة، أو تبتكـــر شـــيئًا 

جديـــدًا تمامًا.

قبـــل أن تقـــرر مجموعتـــك مـــا هـــي خطوتهـــا التاليـــة، 
فكّـــروا جيـــدًا فـــي الأســـئلة التاليـــة لضمـــان أن يكـــون 

التحـــرك فعـــالً:

   هل يرتبط هذا التكتيك مباشرة بقضيتنا؟

   هل سيتصعد الضغط على من بيده القرار؟

   هل يمكن تنفيذه بسهولة؟

   هل سيكون مرئيًا وواضحًا للجمهور؟

   هل تم توقيته بعناية لإحداث أكبر أثر؟

   هل هو جديد ومبتكر أم مضمون ومجرب؟

   هل لدينا العدد الكافي من الأشـــخاص المستعدين 
للمشاركة؟

   ما هو رد فعل الجمهور المتوقع؟

   هل سيساعد على توحيد الناس أم قد يفرقهم؟

   كيف سترد الإدارة؟

   هل يمكن أن تكون هناك عواقب سلبية؟

   هـــل يكســـر القانـــون أو بنـــود العقـــد؟ إذا نعم، هل 
نحـــن مســـتعدون لتحمّـــل التبعات؟

   وأخيرًا... هل سننجح في تحقيق مطالبنا؟ 

تمرين: رتب هذه التكتيكات على 
مقياس حرارة

إليـــك مجموعة من التكتيكات التي اســـتخدمها العمال 
لتنظيـــم حملتهم، اختر قضية في مـــكان عملك وتخيّل 
أنك تخطط لحملة تصعيدية. اســـتخدم مقياس الحرارة 
الفـــارغ، وابـــدأ بكتابة التكتيـــكات التي قد تســـتخدمها، 

بدءًا من الأســـفل بالأكثر اعتدالً.

قـــد تختلـــف التكتيـــكات »الأكثـــر ســـخونة« مـــن مكان 
عمـــل إلى آخر، وقد تكـــون بعض التكتيـــكات فريدة من 
نوعهـــا لمـــكان عمـــل معيـــن. هـــل يمكنـــك التفكير في 
تحـــركات قـــد تجربها وغيـــر مذكورة في هـــذه القائمة؟ 

أضفهـــا إلى مقيـــاس الحـــرارة أيضًا.

   تعليق ملصقات
   توزيع منشورات

   نشر عريضة
   إنشاء صفحة على فيسبوك لحملتك

   إجراء استبيان
   إعداد بطاقات صغيرة توضح حقوق العمال

   تنظيم وقفة أمام مقر الشركة أو هدف آخر
   التوقف عن العمل الإضافي، جميعًا معًا

   الإضراب
   اجتمع بالداعمين لقضيتك خارج مكان العمل

   قم بمواجهة الإدارة في مقر العمل
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دليل التعامل مع الأكاذيب 
والتشتيت في الحملات النقابية
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كيـــف نواجـــه رســـائل الإدارة المضللـــة؟ هل يســـتدعي 
الموقـــف ردّة فعـــل؟

بنشـــر »ورقـــة معلومـــات« مليئـــة  إذا قامـــت الإدارة 
بالأكاذيـــب، كيـــف يجـــب أن تـــرد؟

قـــد يكـــون أول ما تريـــد القيام بـــه أن تنفـــي أو تبرر كل 
نقطـــة بالتفصيل، لكن مـــن الأفضل التوقـــف والتفكير 

قبـــل الدخـــول في هـــذه الدوامة.

متى يفضل تجاهل؟ 

   الأمر يثير الغضب.

   ما قيل كان كذب.

   الحاجة إلى التبرير.

لماذا؟

لأن الإدارة تحـــاول التشـــتيت والتضليـــل، إذا نجحت في 
ذلـــك، ستســـتمر في ضـــخ المزيد من الأكاذيـــب واحدة 
تلـــو الأخـــرى ففـــي اللحظـــة التـــي تبـــدأ فيهـــا بالدفاع 
وتبريـــر موقفك، تكـــون قد وضعت نفســـك في موقع 

الخسارة.

ما الحل؟

لا تمنـــح الهجـــوم أهميـــةً بالـــرد عليـــه، إذ إن زمـــاءك 
يراقبـــون ردة فعلـــك ليحددوا ما إذا كان الأمر يســـتحق 
الاهتمـــام، كمـــا أنه من المهـــم أن تبقي تركيـــز الجميع 
موجـــه نحـــو قضيتكـــم الأساســـية، وبعيـــدًا عن رســـائل 

الإدارة المضللـــة.

متى يجب الرد؟

يجـــب الـــرد إذا كانـــت رســـالة الإدارة بـــدأت تلقى صدى 
عنهـــا   يتحدثـــون  أمرهـــم  يهمّـــك  الذيـــن  والأشـــخاص 

الرســـالة تُغلـــق البـــاب أمـــام رســـالتك.

الهدف:

يجـــب أن تـــرد عندمـــا يتحتـــم الأمر إلـــى ذلـــك، إذا كانت 
الإدارة تنجـــح فـــي تغييـــر الموضـــوع وتمنـــع الناس من 
ســـماع رســـالتكم أو المشـــاركة فـــي أنشـــطة النقابـــة 

فقـــد تحتـــاج إلـــى الـــرد علـــى مـــا يقولونـــه، ســـواء في 
منشـــوراتك أو محادثاتـــك لإعـــادة تركيـــز زملائـــك إلى 

الهـــدف الأساســـي.

كمـــا يجـــب تهدئـــة الوضـــع وإعـــادة توجيه الأنظـــار نحو 
جوهـــر القضية، فعليك أن تتذكّر أنه لن تُحســـم حملتك 
عبـــر معركـــة منشـــورات، بـــل عبـــر المحادثـــات الفرديـــة 
التـــي تجريهـــا ضمن شـــبكة التواصـــل التـــي تعمل على 
لتغمـــر  والكـــوادر  المـــوارد  تمتلـــك  فـــالإدارة  بنائهـــا، 
المـــكان بالمنشـــورات، لكنـــك أنـــت مـــن يحظـــى بثقـــة 

زملائـــه كقائـــد علـــى أرض الواقع.

الرد على الأسئلة الصعبة:

 ثلاث خطوات

عندمـــا يأتيـــك زملاء في العمل وقد تأثـــروا بما تروّج له 
الإدارة سواء في المحادثات المباشرة أو غير المباشرة، 
ابقـــي كامل تركيزك على رســـالتك، فـــإن أفضل طريقة 
 للرد هي: “تعيزيز الثقة، صدق الكلام، وإعادة التوجيه.”

تعزيز الثقة:

وأن  مخاوفهـــم  وتتفهـــم  تنصـــت  أنـــك  لهـــم  أظهـــر 
مشـــاعرهم مبـــررة، قـــد يكونـــوا زمـــاؤك خائفيـــن أو 
منزعجيـــن ممـــا ســـمعوه، لا تغضـــب منهـــم وتذكـــر أن 

يقـــع علـــى الإدارة لا عليهـــم. الخطـــأ 

“أفهمك، أنا أيضًا لا أريد أن أخسر المال!”

صدق الكلام:

قـــدّم إجابة صادقـــة وموجزة على الســـؤال ولا تتفادى 
الموضـــوع وإذا كان في كلام الإدارة شـــيء من الصحة 

أقرّ به مباشـــرة.

“نعـــم، صحيـــح أننـــا لـــن نتقاضـــى أجرًا خـــال الإضـــراب، 
لكـــن الإضـــراب قـــرار جـــاد ولا يُتخـــذ إلا بعـــد تصويـــت 
الأغلبيـــة لذلـــك لا نقـــوم بـــه إلا إذا قرر معظـــم الناس 

يســـتحق.” أنه 

وإذا لـــم تكن تعـــرف الجواب، لا تخمّن بـــل قم بإخبرهم 
بأنـــك ســـتتحقق وتعـــود إليهـــم بالإجابة واحـــرص على 

المتابعـــة لتحفاظ علـــى الثقة.
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إعادة التوجيه:

بعـــد أن تقـــم بإجابتهـــم لا تنجـــرّ إلـــى نقـــاش مطـــوّل 
حـــول النقطة نفســـها، بـــل كن مســـتعدًا بســـؤال يعيد 
المحادثـــة إلـــى رســـالتك ويُظهـــر كيـــف تحـــاول الإدارة 

تشـــتيت الانتبـــاه.

“إذا كانـــوا فجـــأة يهتمـــون بأوضاعنـــا الماليـــة، لماذا لم 
يعطونـــا زيادة منذ ســـنتين؟”

ذكّـــر زمـــاءك بالقضايـــا التـــي دفعتهـــم للتنظيـــم مـــن 
البدايـــة واســـألهم: هل تغيّر شـــيء؟ وجّـــه الحديث من 

جديـــد نحو خطـــة الفـــوز والخطـــوة التالية.

تمرين: تدرب على الرد على الأسئلة 
الصعبة

اختـــر رســـالة اســـتخدمتها الإدارة )أو قـــد تســـتخدمها( 
حملتك. لتقويـــض 

إذا كانت هناك مخـــاوف بدأت تلقى رواجًا بين زملائك، 
اســـتخدم واحـــدة منها. اكتـــب القلق بلغتكـــم الخاصة، 

انصـــت لمـــا يعبّر عنه زملائـــك في العمل:

“ســـمعت إنه لـــو دخلنا فـــي نقابـــة ممكن نخســـر مزايا 
عنـــد التفـــاوض، وممكن نخســـر أكثر مما نكســـب.”

اكتب ما ستقوله للرد، باستخدام الخطوات الثلاث:

تعزيز الثقة:

“أفهمـــك تمامًا، وفعلًا القلق علـــى المزايا أمر طبيعي 
الكل يريد أن يحافـــظ على اللي عنده.”

اصدق قولك:

لـــن  لكننـــا  مخاطـــرة،  فيـــه  التفـــاوض  إن  “صحيـــح 
عليـــه. وافـــق  أغلبنـــا  إذا  إلا  شـــيء  علـــى   نوقّـــع 
وليـــس  تحســـين ظروفنـــا،  هـــو  النقابـــة  مـــن  الهـــدف 

بهـــا.” التضحيـــة 

إعادة التوجيه:

مـــا  ليـــش  مزايانـــا،  علـــى  حريصيـــن  كانـــوا  إذا  “طيـــب، 
 رفعـــوا الراتب أو حســـنوا جـــدول العمل من أنفســـهم؟
أليـــس هـــذا بالضبط الســـبب اللـــذي جعلنا نبـــدأ الحملة 

مـــن البداية؟”

تدرّب شفهيًا مع صديق.

مثّـــل الموقـــف وكأنـــك فـــي حـــوار حقيقـــي، ثـــم كـــرّر 
التمريـــن مع مخاوف مختلفـــة لتصبح أكثر ثقة ووضوحًا 

فـــي الرد.

عندما يتم استدعاؤك إلى المكتب

إذا بـــدأت الإدارة بمحاصرة الأفراد عليك أن تبدأ بإعداد 
زمـــاؤك، قـــم بتحذيرهم ممـــا قد يحدث فمـــن المفيد 
تمثيل ســـيناريو اجتمـــاع خاص وطريقة ســـيره، قم أيضًا 
بنصيحتهـــم بأنه لا حاجـــة للتصرف ببطولـــة وأن الجدال 
مـــع المشـــرف حـــول الحملـــة لـــن يُجـــدي نفعًـــا، وأبقي 
فـــي عقلـــك أن هـــدف الإدارة من إســـتدعؤك هـــو إما 
تخويفـــك أو جمـــع معلومـــات، مثـــل معرفـــة مـــن هـــم 

القادة.

فيما يلي بعض الممارســـات الجيدة التـــي يجب اتباعها 
فـــي أي وقت يتم فيه اســـتدعاؤك إلى المكتب:

طالب بحقوقك 

إذا كانـــت لديك نقابـــة معترف بها قانونيًـــا في القطاع 
الخـــاص )حتـــى لو لـــم يكـــن لديكم عقـــد بعـــد(، فلديك 
الحق فـــي وجود مندوب نقابي فـــي أي اجتماع للقيام 
بإجـــراء تأديبـــي، كمـــا أن العديـــد مـــن نقابـــات القطـــاع 
العـــام تتمتـــع بحمايـــة مشـــابهة، لذلك فـــي أي لحظة 
تبدأ فيها بالشـــعور بالتهديد اســـأل المشـــرف مباشرة:

“هل هذا الاجتماع قد يؤدي إلى إجراء تأديبي؟”

إذا أجـــاب بأي شـــيء غير »لا« — مثـــل »نعم«، »ربما«، 
»ســـنرى«، أو »لا أعرف بعد« — أخبـــره أنك تريد وجود 

مندوب نقابـــي، وهذا من حقك.
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دوّن ما يحصل في هذا الإجتماع 
في دفتر ملاحظاتك

حقوقـــك،  ينتهـــك  قـــد  بأنـــه  شـــعرت  إذا  خاصـــةً 
قـــد  النقابـــة  بتنظيـــم  المتعلقـــة  مثـــل: الأســـئلة 
تُعتبـــر مراقبـــة غيـــر قانونيـــة للنشـــاط النقابي، قم 

النقابـــة أو محاميًـــا. بمراجعـــة ضبـــاط 

الاجتمـــاع  أثنـــاء  الملاحظـــات  تدويـــن  إن 
ســـلوكه  عـــن  يتراجـــع  المشـــرف  يجعـــل  قـــد 
ويصعّـــد، يغضـــب  يجعلـــه  قـــد  أو   — 
ـــم طبيعة مشـــرفك. إذا لم تســـتطع  عليـــك أن تقَيِّ
التدويـــن خـــال الاجتمـــاع، فاحرص علـــى كتابة كل 

شـــيء فورًا بعده.

أجب عن الأسئلة المتعلقة بعملك

لكن لا تقدم معلومات إضافية لم تُطلب منك.

ناقـــش مـــا حـــدث بعـــد الاجتمـــاع مباشـــرة مع 
المجموعـــة  فـــي  عضـــو  أو  النقابـــة  منـــدوب 

الأساســـية

علـــى  بالاطمئنـــان  للمنـــدوب  ذلـــك  سيســـمح 
وضعـــك، ومعرفـــة مـــا إذا تـــم انتهـــاك حقوقـــك، 
ومعالجـــة أي مخـــاوف أو شـــكوك جديـــدة زرعتها 

الإدارة. نوايـــا  حـــول  معلومـــات  وجمـــع  الإدارة، 
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مفتاح بناء التنظيم 
واستمرارية التأثير 
داخل مكان العمل
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دور النشرة في الحملات التنظيمية

على مدار الســـنوات كانت النشـــرات الورقية ونشـــرات 
الاحتياجـــات العمالية أدوات فعّالة في جهود التنظيم. 
واليـــوم يعتمد كثير مـــن المنظمين علـــى قوائم البريد 
ومجموعـــات الفيســـبوك لأغراض مشـــابهة ومع ذلك 
فـــإن هذه الوســـائل – ســـواء كانت مطبوعـــة أو رقمية 
– تظـــل أدوات مســـاعدة وليســـت بديـــاً عـــن العمـــل 
التنظيمـــي المباشـــر، فتـــرك رزمـــة مـــن النشـــرات على 
طاولـــة الاســـتراحة أو مشـــاركة رابـــط على الفيســـبوك 
مهمـــا كان مثيـــرًا لن يحقـــق التأثير المطلـــوب بمفرده، 
حتى أفضـــل المقالات أو الصور الســـاخرة أو التحديثات 
تُســـتخدم  عندمـــا  إلا  ثمارهـــا  تؤتـــي  لا  النشـــرات  أو 
 لفتـــح بـــاب الحـــوار الحقيقـــي مـــع زملائك فـــي العمل.

اســـتخدام  التـــي يمكنـــك  بعـــض الأشـــياء  يلـــي  فيمـــا 
بهـــا: للقيـــام  النشـــرة 

   خلـــق فرصـــة للمحادثـــات” :مرحبًـــا، هل رأيـــت هذا؟ 
مـــا رأيك؟”

عندمـــا  خاصـــة  قضيتـــك  إلـــى  الانتبـــاه  جـــذب     
نشـــرتك  يقـــرأ  آخـــر  زميـــاً  الزمـــاء  أحـــد  يـــرى 
النـــاس. بيـــن  الحديـــث  ذلـــك  يُشـــعل   فقـــد 

تتدفـــق  أن  هـــي  الفكـــرة  توزيـــع،  شـــبكة  إنشـــاء     
المعلومـــات فـــي جميع الاتجاهـــات عبر هذه الشـــبكة.

لماذا تنشئ نشرة إخبارية؟

إذا كنت تســـعى لمواصلـــة التنظيم بعـــد حملة واحدة، 
ففكّـــر فـــي بـــدء نشـــرة إخباريـــة لأرضيـــة العمـــل تصدر 
وفـــق جـــدول منتظـــم، مثـــاً شـــهريًا. حتـــى فـــي عالم 
تهيمـــن عليـــه وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، يمكن أن 

المطبوعة: النشـــرة  تكـــون 

   خلـــق فرصـــة للمحادثـــات مرحبًا، هل رأيـــت هذا؟ ما 
رأيك؟

   تعبيـــر مرئي عن قـــوة النقابة في مكان العمل. يرى 
النـــاس أنهـــم ليســـوا وحدهـــم في التشـــكيك بســـلطة 

الإدارة. يقـــول عامل لآخـــر: مرحبًا، انظـــر إلى هذا!

   أداة للضغـــط علـــى الإدارة. لا يحـــب المديرون رؤية 
أفعالهم مكشـــوفة. ويمكنك ملاحظـــة ذلك من ردود 

أفعالهـــم المبالغ فيها تجاه الكلمـــات المطبوعة.

   منتـــدى للمعلومـــات والنقـــاش. يمكـــن للنشـــرة أن 
تنتقـــد الإدارة، وتُعلِـــم العمال بما يحدث في الأقســـام 
انتقـــادات  وتقـــدّم  الخارجـــي،  العالـــم  وفـــي  الأخـــرى 

ومقترحـــات للنقابـــة.

   صـــوت التكتـــل. فـــي نقابـــة محليـــة ســـيئة الإدارة، 
يمكـــن أن تكـــون نشـــرة القواعـــد واحـــدة من الوســـائل 
القليلـــة التـــي يعـــرف مـــن خلالهـــا الأعضـــاء مـــا يجري.

   مشـــروع جـــذاب للمشـــاركة. تخلق النشـــرة وظائف 
لأشـــخاص يمتلكـــون مهـــارات متنوعة—جمـــع الأخبـــار، 
التصويـــر،  الكاريكاتيـــري،  الرســـم  التحريـــر،  الكتابـــة، 

التصميـــم، الإخـــراج، التوزيـــع، وجمـــع التبرعـــات.

   وجـــه لجنـــة التنظيـــم الخاصـــة بـــك. كلمـــا زاد عـــدد 
دعمـــك.  وقاعـــدة  مصداقيتـــك  زادت  المشـــاركين، 
النشـــرات المجهولـــة أقل مصداقية. بعض فرق النشـــر 
بـــدلً مـــن  تطبـــع قائمـــة بأســـماء جميـــع المشـــاركين 
توقيـــع كل مقـــال، لإظهـــار أن النشـــرة منتـــج جماعـــي

الوصف الأنسب لمكان عمل منظم جيدًا 

زيـــارات وجهًـــا لوجه: يقـــوم المندوبـــون أو المتطوعون 
النقابيـــون بجولات منتظمـــة في مـــكان العمل لديهم 
علاقـــات مع جميـــع الأعضـــاء، وليس فقط مـــع القادة 

لمنتخبين. ا

   تغطيـــة شـــاملة: يوجـــد منـــدوب أو متطـــوع نقابي 
فـــي كل ورديـــة وفـــي كل قســـم، ليتم توثيـــق القائمة 
وتحديثهـــا بانتظـــام بحيـــث تكـــون متاحـــة علـــى نطـــاق 

واسع.

   اجتماعـــات نشـــطة: الاجتماعات النقابيـــة منتظمة 
ينضـــم  كمـــا  الأعضـــاء،  مـــن  جيـــد  عـــدد  ويحضرهـــا 
الموظفـــون الجـــدد ويحضـــر ممثـــل النقابة كل جلســـة 

الجـــدد. للموظفيـــن  تعريـــف 

   تنتشـــر الأخبـــار: عـــن طريـــق تواصـــل منتظـــم عبـــر 
النشـــرات الإخبارية والمنشـــورات واللوحـــات الإعلانية 
المحدثـــة وشـــبكة الأعضاء، فنحـــن ندافع عـــن معاييرنا 

عقودنا. ونطبـــق 



157

رؤية الشاب النقابي العربي

ندافع عن معاييرنا ونعزز الاتفاقيات

   العمـــل الجماعـــي هـــو الأســـاس المتعـــارف عليـــه: 
يســـتخدم الأعضـــاء العمـــل الجماعي لحل المشـــكلات 
اليوميـــة، وذلـــك لأن الشـــكاوى الرســـمية ليســـت خط 

الدفـــاع الأساســـي لدينا.

   احاطـــة المعرفة بالحقوق: الاتفاقيـــات الجماعية 
متاحـــة على نطاق واســـع وتُوزع فورًا، ســـواء إلكترونيًا 

مطبوعة. أو 

   المندوبـــون النقابيـــون هم من يقومـــون بذلك: 
يتـــم تدريـــب المندوبيـــن وتفويضهم لحـــل القضايا على 

أدنـــى مســـتوى بما فـــي ذلك تقديم الشـــكاوى.

   تأخذ الإدارة احتياطاتها: لا تقوم الإدارة بالتصرف 
ســـواء بشـــكل أحادي أو تعســـفي، لأنهم يعلمون أنهم 

ســـيواجهون رد فعل مضاد.

النقابة مُلك للأعضاء

   الثقـــة: يشـــعر الأعضـــاء أن نقابتهـــم قويـــة وقادرة 
علـــى حل المشـــاكل.

خـــال  مـــن  الإجـــراءات:  وســـهولة  سلاســـة     
إلـــى  مباشـــرة  الوصـــول  للأعضـــاء  يمكـــن  المندوبيـــن، 
الموارد لحل مشـــاكلهم دون الحاجـــة للبحث عن ممثل 

النقابـــة.

   المشـــاركة الفعالة: يشـــارك الأعضـــاء في البرامج 
والحمـــات النقابية العامة.

   الفخر: يشـــعر الأعضاء بالفخر لانتمائهم إلى النقابة 
كمـــا تحظى الفعاليات الاجتماعية تحظى بحضور جيد.

أجري فحصًا لمكان عملك

ارجع إلى قائمة “الوصف الأنسب لمكان عمل منظم 
جيدًا”، وقيّم الحالة الحالية لمكان عملك لكل بند من 

البنود، ثم استخدم هذا المقياس:

)أ(.    الوصف ينطبق تمامًا على مكان عملك

)ب(.  ينطبق في الغالب

)ج(.   ينطبق إلى حد ما، في بعض المناطق

)د(.   بالكاد ينطبق، أو لا ينطبق إطلاقًا

إذا حصلت على )أ( أو )ب(، ممتاز! فأنت تسيير على 
خطة جيدة. وإن لم يحدث، فأنت على الأقل تخطو 

أولى الخطوات.
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عند مراجعة إجاباتك، حدّد بندين أو ثلاثة كبنود أهداف متوسطة المدى أمور تعتقد أنه يمكنك تحقيقها خلال 
العام المقبل وتريد التركيز عليها، ثم دوّن خطوات 

 محددة ستحتاج لاتخاذها للوصول إلى هذه الأهداف.

هدف لهذا العام:

الخطوات:

هدف آخر لهذا العام:

الخطوات:
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إن  ســـنوات  بضـــع  بعـــد  عملـــك  لمـــكان  المســـتقبلية  رؤيتـــك  المـــدى  طويلـــة  كأهـــداف  بنديـــن  أيضًـــا  اختـــر 
 واصلـــت التنظيـــم، ثـــم دوّن بعـــض الخطـــوات المرحليـــة التـــي ســـتحتاج لاتخاذهـــا للتحـــرك نحـــو هـــذه الأهـــداف.

هدف طويل المدى:

الخطوات:

هدف طويل المدى آخر:

الخطوات:
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تمرين: ارسم مخططًا لشبكة أعضاء

الـــدرس  “مـــن  العمـــل  مـــكان  خريطـــة  إلـــى”  ارجـــع 
الثالـــث، هـــل يمكنـــك أن تبـــدأ فـــي رؤيـــة من ســـيكون 
جهـــات  ضمـــن  مـــن  ســـيكون  ومـــن  جيـــدًا  متطوعًـــا 
الاتصـــال المخصصـــة له؟ فكّر فـــي القـــادة الموهوبين 
جذبهـــم  يمكـــن  الذيـــن  الأشـــخاص  وفـــي  بالفطـــرة 

تشـــمل  طريقـــة  فـــي  أيضًـــا  فكّـــر  التدريـــب،  ببعـــض 
 جميـــع مجموعـــات العمـــل والمجموعـــات الاجتماعية.
ضـــع مســـودة أولـــى لشـــبكة  مكونـــة مـــن كل من في 
قســـمك أو مكان عملك، ســـتحتاج إلى القيـــام بالعمل 
بتمهل لكســـب دعم المتطوعين حيث ســـيكون  لديهم 
أفكارهـــم الخاصـــة حـــول مـــن يرغبون فـــي البقـــاء على 

تواصـــل معه.

 مكان العمل:
 اسم المنظم الرئيسي:
رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني:

 منظم المبنى
 الاسم:

 رقم الهاتف المحمول:
 البريد الإلكتروني الشخصي:

 5. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 1. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 7. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 3. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 9. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 11. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 6. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 2. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 8. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 4. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 10. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

 12. الاسم:
 رقم الهاتف المحمول:

 البريد الإلكتروني الشخصي:

نموذج شجرة التواصل



161

رؤية الشاب النقابي العربي

ارسم مخططًا لشبكة أعضاء
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أساسيات التنظيم:
خطوات فعالة لبناء حركة 

 نقابية قوية
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المبادئ الأساسية للتنظيم

   تحدث بشكل فردي

اســـتمع لما يقوله زملاؤك وشـــارك أفـــكارك، بحيث لا 
تقتصـــر علـــى النميمة أو الشـــكوى بل ســـاعد في خلق 

تركيـــز حول مشـــكلات يمكن حلها.

   شجّع على الثقة

قـــد تشـــعر أنت وزمـــاؤك بالخوف أو اليـــأس، هنا يأتي 
دورك بالتشجيع على الموقف الهادئ والثقة بالنفس، 
ذكّر الناس بما قد يحدث إذا لم يفعلوا شيئًا وساعدهم 
 على الاعتماد على غضبهم المشروع بدلً من خوفهم.

   تحدَّ السلطة

التشـــكيك  علـــى  النـــاس  تشـــجيع  إلـــى  تحتـــاج 
البعـــض  بعضهـــم  عـــن  والدفـــاع  الســـلطة  فـــي 
النفـــوذ. أصحـــاب  مواجهـــة  كيفيـــة  فـــي   فكّـــر 

   استقطب القادة الموهوبين

تولـــي  علـــى  وشـــجّعه  بطبيعتـــه  يُحتـــرم  لمـــن  انتبـــه 
القيـــادة، ابحـــث عـــن مواهـــب كل شـــخص وابحـــث عن 
طـــرق للاســـتفادة منها ولا تـــدع المتذمرين يســـرقون 

سلاســـة الحـــوار.

   حدد المشكلات المشتركة والآمال المشتركة

نحـــن ننظـــم لجمـــع النـــاس، تحدث واســـتمع حتـــى تجد 
 مشكلة تهم عددًا كبيرًا من زملائك وشارك ما سمعته.

   نظّم بشكل ديمقراطي

ضمّـــن كل مـــن هو متأثـــر أو قـــد يتأثر وتواصـــل مع من 
هم خارج دائرتك المعتادة، اســـتمع للآراء وشـــارك أكبر 
عـــدد ممكـــن في اتخـــاذ القـــرارات واعثر علـــى دور لكل 

شـــخص حنى تكـــون هنالك مشـــاركة فعّالة.

   حدد أهدافًا ملموسة

يجـــب أن تكون الأهداف محددة، حدد بوضوح ما يعنيه 

 النصـــر وتأكـــد مـــن أن الأغلبيـــة تشـــاركك هـــذا الهدف.

   حرّك الناس

حتـــى الأنشـــطة الجماعية البســـيطة أفضل مـــن مجرد 
الحديث فالعمل يولّد الالتزام، وزّع عريضة وارتدِ شارات 
وضـــع خططًـــا تتضمـــن خطـــوات صغيـــرة فـــكل خطوة 
 يجـــب أن تزيـــد تدريجيًـــا من وضـــوح وقـــوة المجموعة.

   التزموا معًا
طالمـــا أن العمـــل جماعي فلـــن تترك الأفـــراد معرضين 
وأرســـل  معـــاً  النـــاس  يجمـــع  نشـــاطًا  صمّـــم  للخطـــر. 
مجموعـــة للتحدث مـــع المدير أو اكتب رســـالة يوقعها 

. لجميع ا

   لا طرق مختصرة

قاوم الرغبة في القيام بكل شـــيء بنفســـك أو إرســـال 
بريـــد إلكترونـــي والاكتفـــاء بذلك حتى لو بـــدا غير فعّال 
فـــي البداية، فـــإن ضم المزيـــد من الناس هـــو الطريقة 
الطويـــل. المـــدى  علـــى  الأمـــور  لاســـتمرار   الوحيـــدة 

   صعّد الضغط

ابدأ بأعمـــال صغيرة يُرجّح أن تنجح ومع اكتســـاب الثقة 
 ســـيتحمس النـــاس للقيـــام بخطـــوات أكبر وأكثـــر جرأة.

   قيّم حطواتك مع كل تقدّم تحرزه

واصـــل التحـــدث بشـــكل فـــردي وفـــي مجموعـــات، ثم 
قيّـــم مـــا إذا كانـــت أهدافك لا تـــزال صحيحـــة وواضحة 

ومـــا إذا كانـــت هنـــاك حاجة إلـــى خطـــط جديدة.

   التنظيم هو كل شيء

لا تحتـــاج منظمتك أن تكون رســـمية جـــدًا، لكنها تحتاج 
إلـــى إنجاز العمـــل. وإذا كان لديك شـــبكة معارف فأنت 

علـــى الطريق الصحيـــح نظّم لقـــاءات اجتماعية أيضًا.

   ابقَ عينيك على الهدف

تراجـــع خطوة للخلف وانظر إلى الموضوع بأشـــمله ولا 
تـــدع الانتكاســـات تحبطـــك طويـــاً وتذكّر أنـــك جزء من 
حركـــة أكبر بكثير فأنـــت مصدرإلهام كبيـــر للجيل التالي.
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الدرس 1: التحكم في  الموقف

فـــي  الناشـــطين  يفعلـــه  الـــذي  مـــا 
مقـــر عملهـــم لمنـــع الخـــوف، واليـــأس، 
والانقسام، والارتباك — وجعل “عقلية 
التنظيم”  تســـود؟ ومـــا الخطوات التي 
يتخذونهـــا لضـــم العديد من الأشـــخاص 

ليضمنـــوا أن يعمـــل الجميـــع معًـــا؟

الدرس 5: تصعيد الحملة 

ما التكتيكات التي يمكن أن يستخدمها 
العمـــال، وأيـــن يمكنـــك وضعهـــا علـــى 
مقيـــاس التصعيـــد؟ مـــا نقـــاط الضعف 
فـــي النظـــام التـــي اكتشـــفوها، وكيف 

ترجمـــوا ذلك إلـــى قوة؟

الدرس 6: توقع غير المتوقع

كيـــف  متســـلط،  مديـــر  مواجهـــة  عنـــد 
يتفـــادى العمـــال مـــن خطـــر الانتقـــام؟

الدرس 7: واصل التنظيم دائمًا

مـــا الهيـــاكل التـــي يمكـــن أن ينشـــؤها 
العمـــال لضمـــان اســـتمرار تنظيمهـــم؟

الدرس 8: تعديل الموقف

هـــي  مـــا  الأساســـية:  القضيـــة  تذكّـــر 
مصادر القـــوة لدى الإدارة؟ وأين تكمن 
قـــوة العمـــال؟ ركّـــز علـــى هـــذا التوازن 

الأساســـي.

الدرس 9: المحادثات الفردية

متى ولمـــاذا كانت المحادثـــات الفردية 
ضرورية بشـــكل خاص في هذه الحملة؟

الدرس 10: ارسم خريطة مكان عملك 
وقادته

كيف ساعد مشاركة القادة الموهوبين 
وفئات العمال المختلفة؟

الدرس 3: ارســـم خريطة مـــكان عملك 
وهيكل القيـــادة فيه

خـــاص  بشـــكل  المهـــم  مـــن  كان  متـــى 
العمـــال؟  مـــن  مختلفـــة  فئـــات  ضـــم 
وكيـــف ينظـــم القـــادة تنميـــة مزيد من 

ديمقراطيـــة؟ بطريقـــة  الناشـــطين 

الدرس 4: اختيار قضية تتولى الأولوية 
والصدارة

مـــا القضايا التي يشـــعر بهـــا المعلمون 
والتـــي  وبعمـــق  واســـع  نطـــاق  علـــى 
القيـــم  مـــا  حولهـــا؟  التنظيـــم  تـــم 
الأساســـية التـــي كانـــت علـــى المحك؟ 
الحلفـــاء  ألهمـــت  التـــي  القضايـــا  مـــا 
للمشـــاركة؟ العاملـــة  القـــوى   خـــارج 

الدرس 2: المحادثات الفردية

أيـــن تنشـــئ النقابـــة فرصًـــا للمحادثـــات 
الفرديـــة؟

أسئلة نقاش وتفكير نقدي: أسرار 
التنظيم الناجح
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الدرس 11: اختيار قضية مناسبة

مـــا القضيـــة التي شـــعر بهـــا عـــدد كبير 
مـــن العمـــال بعمـــق وألهمـــت العمـــال 

للانضمـــام إلـــى هـــذه الحملـــة؟

مـــا القيـــم الأساســـية التي كانـــت على 
؟ لمحك ا

مـــا الـــذي أعطـــى العمـــال الثقـــة بـــأن 
التحقيـــق؟ ممكـــن  مطلبهـــم 

الدرس 12: حملة تصعيدية

ما التكتيكات التي اســـتخدمها العمال؟ 
وأيـــن يمكنـــك وضعهـــا علـــى مقيـــاس 

؟ لتصعيد ا

التي  النظام  في  الضعف  نقاط  ما 
اكتشفها العمال؟ وكيف استخدموها؟

كيـــف ضغـــط العمـــال علـــى مســـؤولي 
نقابتهـــم؟

الدرس 13: توقّع غير المتوقع

مـــا العقبـــات المحتملـــة التـــي واجههـــا 
العمـــال؟ وكيـــف تغلبـــوا عليهـــا؟

ما المؤشـــرات التي أظهـــرت أن التحرك 
الإدارة؟ إلى  وصل 

الـــدرس 14: واصـــل التنظيم باســـتمرار 
دائم

العمـــال  اتخذهـــا  التـــي  الخطـــوات  مـــا 
تنظيمًـــا؟ أفضـــل  جعلتهـــم  والتـــي 

مـــا رأيـــك بمبـــدأ الدفـــاع عن زميـــل غير 
العمل؟ فـــي  محبـــوب 
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تمرين: تتبّع انتصاراتك

فكّر في مثال على عمل جماعي لحل مشكلة في مكان عملك.

   القضية: ما هي المشكلة التي كان زملاؤك قلقين بشأنها؟

   الإجراء: ما الاجرائات التي اتخذتموها؟ من كان مشاركاً؟

   النتيجة: ماذا حدث؟ هل تم حل المشكلة؟
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دليل الشباب النقابي
من أجل تنظيم نقابي 
فعال داخل المنشأة
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