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التثقيف والتوعية:

طر الاقتصادية للدولة .
ُ
 فهم السياق الإجتماعي والأ

  

على الرغم من أن العديد من قضايا العمال المهاجرين شائعة على 
مستوى العالم , فإن النظام المتبع والألية المسؤولة عن إدارة العمال 

ن للقضايا والمخاطر الرئيسية  ي على وعي وفهم قوي�يّ المهاجرين مب�ن
ي تؤثر على العمال المهاجرين بصفة عامة و عاملات المنازل بصفة  ال�ت

ي والمحلي , و تُشكل القضايا القانونية  ن الوط�ن خاصة على المستوي�ي
ن تجمعات الجاليات المرتبطة   المحليّة المتصلة بها مرجعيّة للممثل�ي

بالعمال المهاجرين . 

ي  للممارسات المطلوبة من قبل  ي هذه الدليل التجري�ب
ز  �ف ك�ي  وتم ال�ت

ضباط الارتباط او ما يسمى بممثلي الجاليات العمال المهاجرين حسب 
الجنسية باعتبار انه غالبا هكذا ينظم العمال المهاجرون و عاملات 

ي ذلك الاردن .
ي بلد المقصد بما �ف

المنازل انفسهم �ف

ي عملية تنظيم عدد اك�ب من عاملات 
 هذا الدليل سيساعدهم �ف

ي 
المنازل حول  المتطلبات القانونية و الحماية القانونية الموجودة �ف

ي 
البلد لصالح العمال المهاجرون و عاملات المنازل وتحديد الثغرات �ف
ي معالجة 

الحماية القانونية، ومن جهة أخرى قد تساعد على البدء �ف
تلك الثغرات من قبل السلطات المختصة عن طريق قنوات الحوار 

ي و مراكز 
الاجتماعي مع ممثلي العمال و النقابات و المجتمع المد�ن

ي تعمل على حماية تلك الفئة من العمال  المساعدة القانونية ال�ت
المهاجرين، والتمسك بمبدأ سيادة القانون ضمن معاي�ي العدالة 

ي تشكل مصلحة عليا لتلك الفئة من العمال  اهة والشفافية ال�ت ز وال�ن
المهاجرين.
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المهام الرئيسيةالمجال
تحديد وفهم واضح لمتطلبات ضباط الإرتباط المتعلقة بالعمال مُتطلبات ضباط الإرتباط

ي قد تتجاوز المُتطلبات القانونية المعمول بها . المهاجرين , وال�ت

ي
ي ذلك المعاي�ي الدولية الإطار القانو�ن

ن واللوائح ذات الصلة , بما �ف تحديد القوان�ي
المعمول بها .

وط واضحة مع الاستقدام )الجلب( تحديد تكاليف الاستقدام القانونية , ووضع �ش
وكالة التوظيف والإستقدام أو وكيل العمل .

تطوير صيغة نموذجية لعقد العمل  تستند إلى المُتطلبات وثائق التوظيف
القانونية والممارسة الجيدة .

ي الفحوصات الطبية ز ي واضحة وعلى أساس غ�ي تمي�ي وضع سياسة فحص ط�ب
ن عليها . واطلاع العامل�ي

وضع مستويات معيشية لائقة وواضحة ورصدها بانتظامالظروف المعيشية

ي الإنصاف
ن واللوائح المُتعلقة بسبل الإنصاف , ووضع آلية الحق �ف تقييم القوان�ي

توفر سبل إنصاف تتسم بالشفافية وتحمي من العقاب والإنتقام . 

التأكد من أن الإقتطاع من الأجور يكون بموافقة العامل فقط , الإقتطاع من الأجور
وأن الإقتطاعات لا تزيد عن رسوم الإستقدام القانونية .

ي مكان العمل
ن السلامة �ف ضمان حصول العمال على حماية متساوية بموجب قوان�ي

ولوائح الصحة والسلامة المهنيّة .

الفهرس 
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ي  ي الــذي يُحــدد حقــوق العمــال والمســؤوليات الــ�ت
إن فهــم الإطــار القانــو�ن

ي الــدول المُرسِــلة )أي مــن حيــث 
يتحملهــا أصحــاب العمــل والحكومــات �ف

تســتضيف  ي  )الــ�ت المُســتقبلة  والبلــدان  العمــال(  )إســتقدام(  جُلــب  تــم 

العامل من قبل  صاحب العمل( هو الخطوة الأولى نحو حماية حقوق 

ي يتعــرض لهــا صاحــب العمــل والعامــل. العمــال وتحديــد المخاطــر الــ�ت

ي 
مثــل المعايــري ذات الصلــة لمنظمــة العمــل الدوليــة المقيــاس العالــ�ي �ف

ُ
ت

ق الأوسط  ي آسيا وال�ش
جميع المجالات ، ولكن عدد قليل من الدول �ف

وشــمال أفريقيــا – وهي مناطــق مهمــة للهجــرة العالميــة – صادقــت عــى 

 لوضــع برنامــج 
ً
ي أساســا

الاتفاقيــات ذات الصلــة.  إذ يشــكل الإطــار القانــو�ن

ــم.
ّ
توجيــه مــا بعــد الوصــول وآليــة التظل

مقدمة 
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تشمل المعاي�ي الدولية 
ذات الصلة الإتفاقيات 

التالية : 

     اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 
رقــم 97  بشــأن العمــال المهاجريــن

 
     اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 

رقــم 143 للعمــال المهاجريــن

     اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 
العمــل  بإلغــاء  المتعلقــة   105 رقــم 

ي  الجــرب

     اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 
رقــم 181 بشــأن وكالات الاســتخدام 

الخاصــة

     اتفاقيــة رقــم )189( والتوصيــة 
اللائــق  العمــل  حــول   )201( رقــم 

2011 لســنة  ن  ليــ�ي ز الم�ن للعمــال 

     الاتفاقيــة رقــم) 190 ( منظمــة 
عــى  القضــاء  بشــأن  الدوليــة  العمــل 

 2019 العنــف والتحــرش لســنة 

يعــات الوطنيــة       المعايــري و الت�ش
)الأردن(

ي رقــم )8( 
     قانــون العمــل الأرد�ن
لســنة 1996 وتعديلاتــه.

     نظــام تنظيــم المكاتــب الخاصــة 
ي اســتقدام واســتخدام غــري 

العاملــة �ف
رقــم  المــازل  ي 

�ف ن  العاملــ�ي ن  الاردنيــ�ي
 ،2015 )12( لســنة 

ن )ب(       صــادر بمقتــىض الفقرتــ�ي
قانــون  مــن   )10( المــادة  مــن  )ج(  و 
ي رقم )8( لسنة 1996.

العمل الأرد�ن

الإجتمــاعي  الضمــان  قانــون       
.2014 لســنة   )1( رقــم  قانــون 

ي العمــل رقــم 56 
     نظــام مفتــ�ش

وتعديلاتــه.  1996 لســنة 

ــح عمــل  ـ ـ ـ تصاريـ نظــام رســوم       
ن رقــم 36 لســنة  العمــال غــري الاردنيــ�ي

وتعديلاتــه.  1997

رســوم  لنظــام  معــدل       نظــام 
ن  تصاريــــــح عمــل العمــال غــري الاردنيــ�ي

.2018 لســنة   )27( رقــم 

ي 
�ف      نظــام تشــكيل لجــان ومــرش

 7 رقــم  المهنيــة  والصحــة  الســامة 
.1998 لســنة 

واجــراءات  وط  �ش نظــام       
لســنة   8 رقــم  والاغــاق  اب  الا�ض

.1 9 9 8

     نظــام العنايــة الطبيــة الوقائيــة 
المؤسســات  ي 

�ف للعمــال  والعلاجيــة 
1998 لســنة   42 رقــم 

 
     نظــام الإقامــة والعمــل والعمــال 
والمناطــق  التنمويــة  المناطــق  ي 

�ف
2016 لســنة   80 رقــم  الحــرة 
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الاردن   ي 
�ف العمــل  ــح  ـ ـ ـ تصريـ ينــدرج 

ضمن نطاق إختصاص قانون العمل 
فيهــا  المعمــول  واللوائــح  والأنظمــة 
إذ يمكــن لأصحــاب   ، العمــل  بــوزارة 
بالكفــاء(  يســى  بمــا  فقــط)  العمــل 
عــى  للحصــول  بطلــب  التقــدم 
ــح عمــل للعامــل ،حيــث يجــب  ـ ـ ـ تصريـ
أن يكــون لــدى العامــل وثيقــة قانونيــة 
ســفر  جــواز  عــادةً  وهي  وصالحــة، 
العامــل.  مــن حكومــة موطــن  صــادر 
ة  يصــل العمــال إلى الدولــة عــرب تأشــري
الاردن  إلى  وبعــد دخولهــم   ، دعــوة  
لصاحــب  يمكــن   ، ي

قانــو�ن بشــكل 
العمــل التقــدم بطلــب للحصــول عــى 
ي غضون 3 أشهر من 

تصريــــح عمل �ف
ــخ الوصــول. ـ ـ ـ تاريـ

الجدير بالذكر أن عند انتهاء تصريــــح 
العامــل ســالف الذكــر أو انتهــاء مــدة 
البــاد  دخولــه  منــذ  أشــهر  الثلاثــة 
ولــم يقــم صاحــب العمــل أو العامــل 
عليــه  تــب  ي�ت ــح  ـ ـ ـ نصريـ باســتخراج 
ماليــة  ونــص كغرامــة  دينــار  يــوم  كل 
الدولــة، حيــث لا يســتطيع  تفرضهــا 
مغــادرة البــاد والرجــوع الى بــاده إلى 
تصبــح  ي  الــ�ت الغرامــات  هــذه  بدفــع 

الثمــن. باهضــة 

ي بعــض الأحيــان صــدور 
قــد يوجــد �ف

الجنــح  جميــع  يشــمل  ملــ�ي  عفــو  
مثــل  أيضــا  وتشــمل  والمخالفــات 
هــذه الغرامــات ولكنهــا لا يوجــد لهــا 
ن أو ضوابــط معينــة ممــا  وقــت معــ�ي
مثــل  إنتظــار  العامــل  يســتطيع  لا 
عليــه،  الإعتمــاد  أو  الإعفــاء  هــذا 
مــن  أخــرى  مــرة  أحيانــا  يصــدر  وقــد 
للعمــال  يســمح  نظــام  العمــل  وزارة 
أوضاعهــم  تصويــب  ي 

�ف المهاجريــن 
 
ً
أيضــا يوجــد  لا  ء  ي

الــ�ش نفــس  ولكــن 
معينــة  ضوابــط  أو  ن  معــ�ي وقــت  لهــا 
لعــدم  العامــل  وقــد لا يســتفيد منهــا 
إعفائــه دائمــا مــن الغرامــات كالإعفــاء 
الملــ�ي ســالف الذكــر، وبــذات الوقــت 
هــذا  مثــل  إنتظــار  العامــل  يخــول  لا 
حــىت  عليــه،  الإعتمــاد  أو  الإعفــاء 
يتســىن لــه الرجــوع الى بــاده أو حــىت 
ي 

ــح جديــد والبقــاء �ف ـ ـ ـ اســتخراج تصريـ
والأصــول. القانــون  حســب  الأردن 

ي الأردن  
تصاريــــح العمل �ف
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ي يستطيع ممثلي الجاليات  
ح�ت

العمالية العمل لابد من مراعاة الأمور 
التالية : 

1     تحديــد وإستشــارة الإدارات والــوزارات والمكاتــب 
بالعمــال  الخاصــة  بالقضايــا  الصلــة  ذات  الحكوميــة 

معهــا. التأمــل  و  معهــا  والتشــاور  المهاجريــن  

ي ذات 
اك مجموعــات المجتمــع المــد�ن 2     تحديــد وإ�ش

الصلــة والجهــات المعنيــة المُطلعــة الأخــرى . 

ن واللوائــح المتعلقــة بالعمــال  ي  القوانــ�ي
معرفــة �ف      3

كات الاســتقدام  المهاجريــن  وسياســات وممارســات الــرش
ي يمكــن ان تخــدم العمــال المهاجرين. لتحديــد الثغــرات الــ�ت

ي القنصليات و السفارات 
4     معرفة و وجود علاقات �ف

ي البلد المستضيف.
ي لديها جاليات عمال مهاجرين �ف ال�ت

ي العديد من 
ي الاردن كما هو الحال �ف

الجدير بالذكر  أنه �ف
البلــدان العربيــة توجــد الأطــر القانونيــة الوطنيــة ضعيفــة 
عندمــا  ثغــرات  كوجــود  الغمــوض  بعــض  ـها  يشــوبـ و/أو 

يتعلــق الأمــر بحمايــة حقــوق العمــال المهاجريــن .

ي الأردن  
ن والأنظمــة واللوائــح  المعمــول بهــا �ف إن القوانــ�ي

مهمــة لوضــع الأســس القانونيــة لجميــع القضايــا الرئيســية، 
ولكــن يجــب إجــراء  العديــد مــن المناقشــات مــع الجهــات 
المجتمــع  قــادة  فيهــم  بمــن  الاخــرى،  المعنيــة  الوطنيــة 
ي رســمية والشــبه رســمية)دولاتية وغــري دولاتيــة(، 

المــد�ن
وري مــن أجــل ســد الثغــرات المحتملــة وكيفيــة  هــو أمــر �ض
معالجتهــا ، كإنتهــاء تصريــــــح العمــل للعامــل بعلمــه او دون 
وثائــق  وحجــز  العمــل،  صاحــب  عنــد  عملــه  اثنــاء  علمــه 
الرسمية  كجواز السفر للعامل دون وجه حق أو احتجاز 
ي 

ن المتعلقــة �ف الأجــور العامــل دون وجــه الحــق، والقوانــ�ي
ي الأردن 

تســجيل أبنــاء العامــات المهاجــرات المولوديــن �ف
ـهــم أو أحدهــا.  ي منحهــم جنســية أبويـ

وحقهــم �ف

ن القوان�ي
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ي يمكن ان تسال 
الأسئلة العملية ال�ت

للممثل او نواب الجاليات العمالية 
المهاجرة  

ي الأردن 
ي للعمــال المهاجريــن �ف

     مــا هــو الوضــع القانــو�ن
)الدولــة المســتضيفة(؟و هــل ممثــ�ي او نــواب الجاليــات 

ن الســائدة؟ العماليــة عــى درايــة كاملــة مــن هــذه القوانــ�ي

ن ولوائــح واضحــة ومتبعــة تقــوم       هــل هنــاك قوانــ�ي
؟ المهاجريــن  العمــال  بحمايــة 

ن الأساسية ؟       ما هي هذه القوان�ي

ن حماية واضحة أم تناقضات       هل توفر هذه القوان�ي
؟ و هل يدرك ممثلي اونواب الجاليات بهده الثغرات

ي  عــى أرض الواقــع 
     هــل هنــاك ضعــف تنفيــذ قانــو�ن

حمايــة  وجــود  حــال  ي 
(�ف ي

الميــدا�ن أو  العمــ�ي  التطبيــق   (
قانونيــة؟

ن الوطنية  ن القوان�ي      هل هناك إختلاف  أو تناقض ب�ي
والمعاي�ي الدولية ذات الصلة )مثل منظمة العمل الدولية  

التابعة للأمم المتحدة و إعلان الأمم المتحدة(؟ 

ن عمال غ�ي موثق�ي

العمــال  )لإســتقدام(  لجلــب  مقصــد  دولــة  هي  الاردن 
المهاجريــن مــن عمــال المنــازل. وتــدّعي منظمــات عديــدة 
ي 

ن �ف قــ�ي
ّ
مُوث غــري  المنــازل  مــن عمــال  أن هنــاك عــدد كبــري 

ن »  أنهــم » غــري قانونيــ�ي يعاملــون عــى  الدولــة  وبالتــالي 
ن الإقامــة والحــدود الســارية والمعمــول  ن لقوانــ�ي أو مخالفــ�ي

ي الأردن . 
بهــا �ف

ي لدعــم عمــال المهاجريــن  الجديــر بالذكــر  إن المركــز العــر�ب
رصــد مــن خــال اســتقبال العمــال المهاجريــن العديــد مــن 
ي 

ي لا يحملون وثائق رسمية تخولهم بالبقاء �ف الحالات ال�ت
الأردن ضمــن الأصــول والقانــون  كإنتهــاء تصاريــــــح عملهــم 
ي  أو إقاماتهــم الســنوية أو حــىت انتهــاء جــوازات ســفرهم الــ�ت

قامــوا مــن خلالهــا دخــول البــاد. 

ي لدعــم عمــال المهاجريــن بتحديــد  إذ يقــوم المركــز العــر�ب
مثــل  وشــواغلهم  المهاجريــن  العمــال  قضايــا  ومنــاصرة 
الحــوار الاجتمــاعي وحظــر مصــادرة وثائــق الســفر والهويــة 
ي ذلــك وضــع الحمايــة 

وتعزيــز حريــة حركــة العمــال، بمــا �ف
الاجتماعيــة للعمــال المهاجريــن، وتدابــري تســهيل تســوية 
ن ضمــن آليــات  أوضــاع العمــال المهاجريــن غــري النظاميــ�ي
ي 

�ف النقابــات  اك  إ�ش وضمــان  الوطنيــة  الثلاثيــة  العمــل 
المرســلة  البلــدان  ن حكومــات  بــ�ي ثنائيــة  اتفاقيــات  وضــع 

والمضيفــة.

يعتقد كث�ي من الناس أن سياسات الحكومة تجاه العمال 
بشــكل  حقوقهــم  تحــ�ي  أن  يمكــن  وأسرهــم  المهاجريــن 
ز الحاجــة إلى  ، ممــا يُــرب

ً
أفضــل ولكــن الإنفــاذ ضعيــف نســبيا

ي قــوي .
اســتكمال اللوائــح التنظيميــة القويــة بإنفــاذ قانــو�ن
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ي أن يكون ممثلي الجاليات العمالية على دراية 
ينب�غ

ي :
بالعديد من القضايا الهامة على الصعيد القانو�ن

الإستقدام 

يتحمل أصحاب العمل مســؤولية ضمان عدم اســتغلال 
العمــال مــن قِبــل وكالات التوظيــف والاســتقدام المُتعاقــد 
تتجــاوز  لرســوم  تقاضيهــا  عــدم  ضمــان  ،وكذلــك  معهــا 
تــؤدي  أن  يمكــن  حيــث   .  

ً
قانونــا بهــا  المســموح  المبالــغ 

اض العمــال لمبالــغ باهظــة، وإلى  هــذه الممارســة إلى اقــرت
ي الديون المفرطة بل يمكن أن تصل بهم  إلى 

إيقاعهم �ف
بمــا يســى حالــة عبوديــة الديــن )حالــة العمــل لــرد الديــن( 

قبــل وصولهــم .

بصلــة  تمــت  لا  وعــودا وهميــة  العمــال  يُوعــد  مــا  اً  وكثــري
يكتشــفوا  حــىت  والاســتحقاقات  بالأجــور  الحقيقــة  مــن 
ي كانــوا  أنهــم غــري قادريــن عــى الحصــول عــى الأجــور الــ�ت
التحويــات  إرســال  عــى  قادريــن  غــري   

ً
وأيضــا  ، يأملونهــا 

ي كانــوا يتوقعونهــا إلى أسرهــم. حيــث يكتشــف  الماليــة الــ�ت
عــى  قــادر  غــري  وأنــه  مرتفعــة  الإقتطاعــات  أن  العامــل 

الواقــع. مــع هــذا  التعايــش 

مــع  يعمــل بشــفافية  أن  العمــل  يجــب عــى صاحــب  إذ 
وكالة التوظيف ومكاتب الإستقدام المحلية ـ،ويمكن أن 
ي بنــود عقــد 

 محــددة  موضوعــة �ف
ً
وطــا يتضمــن ذلــك �ش

الوكيــل تتضمــن قيــم حــدود الرســوم واســتخدام الــوكلاء 
ي عمليــة التوظيــف والإســتقدام ، ومــن خــال 

ن �ف الفرعيــ�ي
ي للعامل المهاجر 

عملية توظيف تتسم بالشفافية، ينب�غ
ي أن يفهمــوا عمليــة 

المُحتمــل والأسرة أو الــوصي القانــو�ن
سيشــارك  الــذي  العمــل  ونــوع  والتوظيــف  الإســتقدام 
فيــه المهاجــر، والسياســات المتعلقــة بحجــز الوثائــق أو 
وط العمــل )بمــا  جــوازات الســفر، وظــروف العمــل، و�ش
ي ذلــك الأجــور( قبــل مغــادرة الدولــة المُرســلة )أي دولــة 

�ف
المهاجــر( .

إذ  جــدا،   مهمــة  الموضــوع  هــذه  أن  بالذكــر  الجديــر 
الجاليــات  نــواب  او  ممثــ�ي  تفاصيلهــا  يعــرف  ان  يجــب 
التواصــل  صفحــات  عــى  تعميمهــا  مــن  يتمكنــوا  حــىت 
ي البلــد المضيــف و ايضــا 

الاجتمــاعي الخاصــة بالجاليــة �ف
بعــض التفاصيــل الخاصــة بالاســتقدام الى البلــد حــىت لا 
ن  أو للاســتغلال المــادي منهــا.   يقــع العامــل ضحيــة للغــ�ب

 
ً
     رســوم الإســتقدام والتوظيــف المســموح بهــا قانونــا

ي اي بلــد مضيــف.
ي الاردن او �ف

�ف

ي البلــد المضيــف 
     اجــراءات الاســتقدام الصحيحــة �ف

و ايضــا قائمــة بــوكالات الاســتقدام و تقييــم لهــا..

التوظيــف  وكالات  مــع  ة  مبــا�ش تعاقديــة  وط  �ش      
ن المحليــة وضبــاط  والإســتقدام بمــا يتمــا�ش مــع القوانــ�ي

كــة . الإرتبــاط و معايــري ال�ش
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ي يمكن ان يسالها 
الأسئلة العملية ال�ت

للممثل او نواب الجاليات العمالية 
المهاجرة

ةً مــن خــال  ل  مبــا�ش ز      هــل تــم توظيــف  عاملــة المــ�ن
وكيــل العمــل ؟

وط العقد الذي لدى العاملة ؟      ما هي �ش

ي 
ن �ف ن المشــارك�ي      كــم عــدد الــوكلاء والــوكلاء الفرعيــ�ي

العمليــة؟ هــذا 

ي يتــم تحميلهــا وفرضهــا       مــا هــو متوســط الرســوم الــ�ت
ل ان وجــدت؟ ز عــى عاملــة المــ�ن

ي 
     ماهــو نظــام لمراقبــة و محاســبة  هــؤلاء الــوكلاء �ف

الشــكاوى ؟   آليــات تقديــم  الأردن و 

على ممثلي أو نواب الجاليات ان يكون معهم 
ونية لما يلي دائما نسخة ورقية أو إلك�ت

     نسخة من عقد العمل الموحد

ي و نســخة مــن النظــام الخــاص 
     قانــون العمــل الارد�ن

لعمــال المنــازل بلغــة العامــل 

ن الخاصــة  بالمتطلبــات اللازمــة        الأنظمــة و القوانــ�ي
الفحوصــات  المثــال،  ســبيل  )عــى  ــح  ـ ـ ـ التصريـ لتجديــد 

......الــخ( الســنوية  الطبيــة 
 

ي يمكن ان تسال 
الأسئلة العملية ال�ت

للممثل او نواب الجاليات العمالية 
المهاجرة

لية جديدة أو دخولها  ز عند الالتقاء بعاملة م�ن
المجموعة لابد للمثل الجالية العمالية طرح 

ة  مبا�ش

لية التصاريــــح المناسبة ؟ ز      هل تملك العاملة الم�ن

امــات  ز ليــة حقوقهــا و الال�ت ز      هــل تــدر ك العاملــة الم�ن
تبــة عليهــم بموجــب هــذه الحقــوق والمســؤوليات ؟ الم�ت

     هل تصريحها ساري المفعول ام لا و اذا لا منذ م�ت 
لــم يجــدد تصريحهــا ؟

لابد للممثل  الجاليات العمالية المهاجرة  ان 
يقوموا بتنظيم سجلات للعمال و العاملات 

: يكون فيها ما يلي

ــخ ومــكان ميــاده ورقــم  ـ ـ ـ      الاســم الكامــل للعامــل وتاريـ
جــواز الســفر أو مــا يعادلــه مــن إثبــات شــخصية .

حــالات  ي 
�ف بالعامــل  الخاصــة  الاتصــال  معلومــات       

. المنشــا   بلــد  ي 
الطــوارئ �ف

وط التجديد .      مدة العقد و�ش

     طبيعة ومكان العمل  .

     تفاصيل عن مكان عمله .

ي يجب على 
ماهي المعلومات ال�ت

ممثل الجالية ان يوصلها للعاملات 
ليات ز الم�ن

وط  معلومات عن الاجر و ساعات العمل )�ش
العمل(

لســاعات  الطبيعيــة،  الأجــور  لمعــدلات  توضيــح        
، وللعطــات، بالمســموح بهــا بمــا يتوافــق  ي

العمــل الإضــا�ف
ي 

�ف عليهــا  والمنصــوص  الســائدة  المحليــة  ن  القوانــ�ي مــع 
. الأردن 

     وسيلة دفع الأجور للعمال .

     وســيلة تحويــل الأمــوال الآمنــة و الأقــل كلفــة  الي بلــد 
المنشا. 

     الســاعات الرســمية )المنتظمــة (  المتوقعــة  للعمــل 
الراحــة،  أيــام  ة  ولوتــري  ، ي

الإضــا�ف العمــل  ولســاعات   ،
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ي 
الصــا�ف العامــل  لأجــر  الأد�ن  الحــد  وتقديــر  وللعطــات، 

.  
ً
شــهريا تلقيــه  المتوقــع 

وجــدت،  إن  والبــدلات،  والتعويضــات  العــاوات       
وأوصاف التعويضات غ�ي النقدية والمزايا والإستحقاقات 
ي 

ي البلــد ، بمــا �ف
ي جــرت بهــا العــادة �ف المتصلــة بالعمــل و الــ�ت

ي والاجتمــاعي والإجــازات  ن الطــ�ب ذلــك اســتحقاقات التأمــ�ي
المرضيــة والطارئــة والســنوية.

المتعاقــدة  للجهــة  بموجبهــا  يجــوز  ي  الــ�ت وط  الــرش      
 . الخصــم  ذلــك  ومــدى  العامــل  أجــر  مــن  الخصــم 

ي ذلــك  الخاصــة  
     وصــف الظــروف المعيشــية، بمــا �ف

عــى الطعــام والســكن وأي حظــر للتجــول .

أو  التنظيــم  عــى  ليــات  ز الم�ن العامــات  تشــجيع        
ن  ي التجمعــات الجماعيــة، مــع مراعــاة القوانــ�ي

المشــاركة �ف
. بهــا  المعمــول  اللوائــح  والأنظمــة 

     تفصيــل واضــح للســفر، و للوثائــق الطبيــة ، ووثائــق 
الســفر والتكاليــف المرتبطــة بهــا .

ي يمكــن أن يفســخ العقــد بموجبهــا قبــل       الأســباب الــ�ت
الأوان )أي قبــل إنتهــاء مــدة العقــد( .

معلومات صحية و الطبية

للعمــال   
ً
أحيانــا إلزاميــة  الطبيــة  الفحوصــات  تكــون 

المهاجريــن عنــد وصولهــم إلى الدولــة المســتقبلة )الدولــة 
 هو حماية 

ً
المُستضيفة(. وعلى الرغم أن الهدف منها غالبا

المعديــة،  الأمــراض  انتشــار  مــن  المضيفــة  الدولــة  ســكان 
 يمكــن أن تُســتخدم نتائــج هــذه الفحوصــات 

ً
لكــن أحيانــا

ي 
ز ضــد العمــال المهاجريــن . حيــث ينبــغ لممارســة التميــ�ي

 إطــاع العمــال عــى الفحــص بشــكل تــام وتزويدهــم 
ً
دائمــا

بالمعلومــات الكافيــة عنــه قبــل إجــراءه ويكــون ذلــك مــن 
ي عــدم 

ي أو صاحــب العمــل . كمــا ينبــغ قِبــل الطاقــم الطــ�ب
ي الفحوصــات الطبيــة الإلزاميــة 

فــرض رســوم عــى العمــال �ف
 مشــاركة النتائــج الكاملــة للفحوصــات مــع 

ً
ي أيضــا

، وينبــغ
العامــل)ة( وإطلاعــه عليهــا بعــد الفحــص .

ي لأي مــرض مــن الأمــراض  إذا كانــت نتيجــة الفحــص الطــ�ب
ترحيلــه،  فيمكــن   ، المهاجــر  للعامــل  إيجابيــة  أوالحــالات 

ي بعــض الأحيــان بإعــان بســيط مفــاده أنــه »غــري مؤهــل  
و�ف

للعمــل«. 

الجديــر بالذكــر هنــا أن مــن حــق تلــك الفئــة مــن العمــال 
المتعلقــة  المعلومــات  جميــع  عــى  الحصــول  ي 

�ف الحــق 
ي  الطــ�ب الفحــص  نتيجــة  فــإذا كانــت   ، الصــ�ي  بوضعهــم 
وس نقــص  إيجابيــة للعامــل المهاجــر لحالــة معينــة مثــل فــري
المناعــة المُكتســب )الإيــدز( ، فمــن حــق هــذه العامــل)ة( 
بإعلامــه  وليــس  ترحيلــه  ســبب  يعــرف  أن  الذكــر  ســالف 
فقــط بأنــه غــري مؤهــل للعمــل داخــل البلــد المقصــود إليهــا. 

ي قــد تســالها 
بعــض الأســئلة العمليــة الــ�ت

ل للممثلــة الجاليــة  ز عاملــة المــ�ن

     هل الفحوصات الطبية إلزامية ؟

     ما هي الفحوصات الطبية المطلوبة ؟

ي 
     هــل يمكــن ترحيــل )إرجــاع( العامــات المهاجــرات �ف

حــال كانــت نتيجــة فحوصــات الحمــل إيجابيــة ؟

     هل تكلفة  الفحوصات الطبية يتحملها العامل  ؟

العــاج و بمــن تتصــل  أيــن و كيــف يتــم  ي حــال المــرض 
�ف

علاجهــا؟؟؟؟ عملهــا  صاحــب  رفــض  اذا  ل  ز المــ�ن عاملــة 

معلومات عن الظروف المعيشية

  
ً
إن ضمان ظروف معيشية مرجوة وجيدة وملائمة ثقافيا

وهام جدا بالنسبة لعاملات المنازل لابد لصاحب العمل 
ن الاعتبار؛  ان ياخذها بع�ي

أولًا وقبــل كل التطــرق لأي جانــب أخــر  يجــب أن نســلط 
التقيــد  عليهــم   فيجــب  العمــل  أصحــاب  عــى  الضــوء 
للعمــال  الســكن  معايــري  نظــم  وتُ ديــر  تُ ي   الــ�ت ن  بالقوانــ�ي
التقيــد  عليهــم  ويجــب  ن  ليّــ�ي ز الم�ن والعمّــال  المهاجريــن 
ن أو  بهــا ومراعــاة ذلــك ، وإن لــم توجــد مثــل هــذه القوانــ�ي
ة أو وجــود نقــص فيهــا  ي تنظــم هــذه الأخــري يعــات الــ�ت الت�ش
أن  ي 

فينبــغ لــاردن   بالنســبة  الحــال  هــو  مثلمــا  وثغــرات، 
لائــق  ي 

معيــ�ش مســتوى  والإجــراءات  السياســات  تكفــل 
للعامــالات المنــازل ،إذ يجــب أن تتمــا�ش ظــروف العمــل 
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والمعيشــة للعمــال المهاجريــن مــع معايــري اللياقــة البدنيــة 
الكرامــة الإنســانية ، حيــث  والســامة والصحــة ومبــادئ 
العمــال  جميــع  معاملــة  هنالــك  يكــون  أن   

ً
أيضــا يجــب 

ي أماكــن الســكن ، 
ن اللذيــن يُقيمــون �ف ليــ�ي ز المهاجريــن و الم�ن

متســاوية. معاملــة 

ماذا يجب على ممثلي الجالية العمالية 
المهاجرة ان يعرفه و يتمكن منه  : 

نظــم 
ُ
ديــر وت

ُ
ي ت       تحديــد النظــم وكذلــك اللوائــح الــ�ت

معرفــة  ايضــا  و  المعيشــة   ومســتويات  الســكن  معايــري 
ي البلــد و محاولــة توصيلهــا 

العــادات و الثقافــة المتبعــة �ف
. للعاملــة 

ي 
      اطلاق مجلات حول  معي�ش

وط العيش        اطلاق حملات مجتمعية حول توفر �ش
عامــات  ذلــك  ي 

�ف بنــا  المهاجريــن  العمــال  لجميــع  لائــق 
ام الخصوصيــة قــدر  ورة احــرت المنــازل مــع التكريــر عــى �ض

الإمــكان  .

ي يمكن ان تسال 
الأسئلة العملية ال�ت

إلى ممثلي أو نواب العمال الجاليات  
المهاجرين 

المعيشــية  الظــروف  نظــم 
ُ
ت ي  الــ�ت ن  القوانــ�ي هي  مــا       

ي البلــد 
المتعلقــة بالعمــال المهاجريــن و عامــات المنــازل �ف

؟

     هل هناك متطلبات يجب تلبيتها للمرافق الصحية 
أو للصحة العامة من قبل صاحب العمل   ؟

ن والمهاجريــن ترتيبــات  ليــ�ي ز ــر للعمــال الم�ن
ّ
     هــل يُوف

معيشــة أو ســكن متماثلــة و هــل تحســب مــن الراتــب  ؟

م
ّ
ي الإنصاف: التظل

الحق �ف

 
ً
عُرضــة الأكــرث  العمــال   

ً
غالبــا هــم  المهاجــرون  العمــال  إن 

 ، ن ي العمــال الوطنيــ�ي
للظلــم أو العنــف والإســتبداد عــن بــا�ق

 مــا هنالــك يكــون لــدى الــدول المســتقبلة )الــدول 
ً
إذ غالبــا

ي 
المســتضيفة( آليــات للإنصــاف،او تقديــم الشــكاوى بمــا �ف

ذلــك الأردن  ولكــن هنــاك عوامــل عديــدة يمكــن أن تُشــكل 
 للحصــول عــى هــذه الآليــات. 

ً
تحديــا
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ي الأردن 
ف�ف

ي الإنصــاف ينــص عليــه قانــون 
 عــى الرغــم مــن أن الحــق �ف

ي 
�ف قضيــة  المهاجــر  العامــل  يرفــع  عندمــا  لكــن   ، الهجــرة 

ي الدعــاوى العماليــة  أو يقــدم 
ي تنظــر �ف محاكــم المدنيــة الــ�ت

يجــوز   ، العمــل  صاحــب  ضــد  العدليــة  للضابظــة   
ً
بلاغــا

لصاحب العمل بكل ســهولة والية مرنة بأن يقوم  عندها 
ي اســتعمال 

إلغــاء تصريــــــح عملــه وهــذا مــا يســى بتعســف �ف
الحــق........،.،،

ام سياســات  ز ي هنــا  عــى أصحــاب العمــل ضمــان الــ�ت
إذ ينبــغ

وبســبب   ، الصلــة  ذات  ن  بالقوانــ�ي وإجراءاتــه   ــم 
ّ
التظل

ي الأطــر 
الثغــرات المتعــددة المقصــودة وغــري المقصــودة �ف

القانونيــة ، ويجــب عــى أصحــاب العمــل  أيضــا معاملــة 
ي مــكان 

العمــال معاملــة عادلــة مــن خــال حــل المشــكلات �ف
ي الوقــت المناســب عــى 

العمــل بطريقــة عادلــة وشــفافة و�ف
أن تتوافق مصلحة صاحب العمل والعامل  وأن لا يضار 
ي أن يكــون خيــار 

هــذا الأخــري مــن هــذه الطــرق  ، حيــث ينبــغ
التسريــــــح و أنهــاء خدماتــه  مــن العمــل هــو الملجــأ  والمــاذ 
الأخــري وذلــك عندمــا تُســتنفذ جميــع الســبُل الأخــرى لحــل 

اعــات. ز تلــك ال�ن

ي عــى الســلطات  المعنيــة توفــري  للعمــال المهاجريــن 
ينبــغ

الإنصــاف دون  ســبل  والتمــاس  شــكاوى  لتقديــم  آليــات  
بمــا  الإنتقاميــة،  للأعمــال  تعرضهــم  أو  تخويــف  أو  ز  تميــ�ي
الكشــف  دون  الانتهــاكات  عــن  للإبــاغ  آليــات  ذلــك  ي 

�ف
عــن هويتهــم .،وعــى تلــك الســلطات أن تضمــن إمكانيــة 
إفصــاح  تلــك الفئــة مــن العمــال عــن مشــاكلهم ومخاوفهــم 
دون  فــرض عليهــم غرامــات ماليــة )مثــل دفــع أجــور مقابــل 
خــط الإتصــال المبــا�ش )الخــط الســاخن( الخــاص بالعمــال 
أو خدمــات الهاتــف المماثلــة( ووضــع إجــراءات لمراجعــة 

ــم والشــكاوى ومعالجتهــا بانتظــام . 
ّ
مســائل التظل

ما يجب للممثل الجالية  العمالية المهاجرة ان 
يعلمه: 

ي الحــق 
ن واللوائــح ذات الصلــة المتعلقــة �ف       القوانــ�ي

ــم و الشــكوى  . 
ّ
بالانصــاف و التظل

ي تحــول دون حصــول العمــال         تحديــد العوائــق الــ�ت
عــى الإنصــاف .

مــدى  حــول  المهاجريــن  العمــال  توصيــل صــوت        
ز ضد العمال  م  بحيث لا يمارس التمي�ي

ّ
نجاعة  نظام تظل

المهاجريــن ويحميهــم مــن العقــاب والإنتقــام الواقــع مــن 
ي ذلــك عامــات المنــازل.

قبــل  صاحــب العمــل بنــا �ف

ي المــدن حــىت يقــوم 
ي للمناطــق �ف

      الإختصــاص المــكا�ن
ي الأماكــن الصحيــح .

بتقديــم تلــك الشــكاوى �ف

ي يمكن ان تسال 
الأسئلة العملية ال�ت

للممثل  الجالية  العمالية المهاجرة

ي الانصاف للعمال 
ي توفر الحق �ف ن ال�ت      ما هي القوان�ي

المهاجرين و عاملات المنازل ؟

المنــازل  عمــال  و  المهاجريــن  العمــال  يتمتــع  هــل       
عليهــا  ينــص  ي  الــ�ت الآليــات  إلى  ي 

قانــو�ن وصــول  بإمكانيــة 
؟ و كيــف   القانــون 

ي مقدم كخدمة لهم  ؟
     هل هناك خط ساخن مجا�ن

ي الإنصــاف عــى 
     كيــف يتــم  ضمــان حــق العامــل �ف

القانونيــة ؟ الثغــرات  مــن  الرغــم 

الإقتطاع من الأجور

إن سياســة أو ممارســة الإقتطــاع مــن الأجــور هي طريقــة 
شــائعة ومتبعــة يقــوم بهــا  أصحــاب العمــل حــىت يســت�ن  
داد  مــن التكاليــف القانونيــة المتعلقــة بالتوظيــف  لهــم أســرت
ي حالــة 

ي خاصــة �ف والإســتقدام مــن العمــال بشــكل تدريــج
ال  اســتقدامهم  تكلفــة  تصــل  حيــث  المنــازل  عامــات 
ي بعــض الجنســيات لذلــك، فلابــد 

الأردن ال 4000$ فــف
ي  سياســات وإجــراءات  المعــ�ن الســلطات  لــدى  يكــون  أن 
ي ،و عــدم الاقتطــاع مــن 

واضحــة لضمــان الامتثــال القانــو�ن
ي 

داد الرســوم  وحيثمــا توجــد ثغــرات ، ينبــغ الراتــب لاســرت
للسياســات والإجــراءات ضمــان عــدم حجــب الأجــور دون 
موافقــة العامــل ورضــاه عــى مــا جــرى مــن هــذا الإقتطــاع 

ي . 
الغــري قانــو�ن
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ما يجب للممثل الجالية ان يعلم : 

السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالإقتطــاع مــن الأجــور و 
تبــة عليهــا . الجــزاءات الم�ت

إقتطاعــات  مــن  الحــد  اجــل  مــن  القيــام بحمــات        
مــن  الأجــور بمــا يتمــا�ش مــع رســوم التوظيــف والإســتقدام 

. المســموح بهــا قانونــاً

ات توعيــة يتــم افهامهــم         إبــاغ العامــات بمحــا�ض
عــى عــدم جــواز الإقتطــاع مــن الأجــور دون موافقــة خطيــة 
العمــال ، توجيهــه لكيفيــة تقديــم الشــكوى والجهــة   مــن 
ي حــال 

ي ترفــع أمامهــا الشــكوى)تقدمها إليهــا( �ف المعنيــة الــ�ت
حصــول مثــل هــذه الإقتطاعــات مــن قبــل صاحــب العمــل .

      م�ت يحق لصاحب العمل الاقتطاع من اجر العامل 
او التخفيض منه.

      هــل يحــق لصاحــب العمــل أن يقــوم باقتطــاع أجــور 
تحويــل راتــب العامــل الي بلــده.

ائهــا صاحــب العمــل        هــل الحاجيــات  ان  قــام ب�ش
مــن  يقتطعهــا  ان  يمكنــه  للعامــل  اض  الإفــرت ســبيل  عــى 

. الأخــري هــذا  أجــور 

ي مكان العمل
السلامة �ف

والســامة  بالصحــة  المتعلقــة  ن  القوانــ�ي تشــمل  مــا  عــادةً 
القــوى  مــن  المهاجريــن كجــزءٍ   العمــال   )OHS( المهنيــة 
الضــوء  نســلط  أن  يجــب   ذلــك  ومــع  العامــة؛  العاملــة 
بتوفــري سياســات وإجــراءات ولافتــات وتوجيهــات متعلقــة 
بالصحة والسلامة المهنية بلغة يمكن للعمال المهاجرين 
عــرّض  تُ مــا   

ً
غالبــا اللغويــة  الفجــوات  أن  حيــث  فهمهــا، 

ي مــكان العمــل، إذ 
ايــدة �ف ز العمــال المهاجريــن لمخاطــر م�ت

ن بالقــراءة  ة مــن  العمــال مــن غــري الملمــ�ي هنــاك فئــة كبــري
تقديــم  العمــل  أصحــاب  عــى  يجــب   ،) ن ميــ�ي

ُ
)أ والكتابــة 

تحملهــا  ي  الــ�ت المعلومــات  نفــس  تنقــل  لافتــات تصويريــة 

النصــوص  بعــض  إذ هنالــك  المكتوبــة،  الســامة  لافتــات 
المهنيــة  والصحــة  الســامة  عــن  تتطــرق  ي  والــ�ت الخاصــة 
ولكــن  العمــل،  قانــون  ي 

�ف عليهــا  والمنصــوص  للعمــال 
ي  ن والــ�ت ي مثــل تلــك القوانــ�ي

ة �ف للأســف هنالــك ثغــرات كبــري
المســؤولية  مــن  العمــل  يفلــت صاحــب  أن  الممكــن  مــن 
تبة عليه جراء تلك النصوص.   الجزائية و/أو المدنية الم�ت

جميــع  حصــول  ضمــان   
ً
أيضــا العمــل  لأصحــاب  ي 

وينبــغ
ي مجــال الصحــة 

العمــال المهاجريــن عــى تدريــب موحــد �ف
والســامة المهنيــة كجــزء مــن تأهيلهــم وتوجيههــم. فيمكــن 
 تجــاوز وتجاهــل العمــال المهاجريــن لأن جداولهــم 

ً
أحيانــا

 employee on - ن الجــدد الخاصــة بـــ » تهيئــة الموظفــ�ي
 »boarding

ن الوطنيــة والمحليــة لا تمنــح  ن  وإذا كانــت القوانــ�ي لمحليــ�ي
والصحيــة  المهنيــة  الحمايــة  نفــس  المهاجريــن  العمــال 
عــى  الأجــدر  مــن  فــكان   ، ن ليــ�ي ز الم�ن للعمــال  تمنحهــا  ي  الــ�ت
ن   ليــ�ي ز الم�ن العمــال  مُعاملــة  سياســات   وضــع  الســلطات 
ي العمال 

والعمال المهاجرين معاملة واحدة  أســوة مع با�ق
 . ن الوطنيــ�ي
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ي يمكن ان تسال 
الأسئلة العملية ال�ت

للممثل  الجالية  العمالية المهاجرة 

ن وعقــد ورش  ليــ�ي ز       المطالبــة بتدريــب  العمــال الم�ن
ي مجــال الســامة 

تدريبيــة مــن قبــل  لجنــة عمــال مختصــة �ف
والصحــة المهنيــة  عنــد الاســتقدام .

ن  للحقــوق المتعلقــة  ليــ�ي ز       ضمــان فهــم العمــال الم�ن
بهــم والمتضمنــة التعويــض والرعايــة الطبيــة . 

خــال  المهاجريــن  عمــال  لدعــم  ي  العــر�ب المركــز  تقييــم  
ن الســابق�ي ن  العامــ�ي خــال  المهاجريــن  للعمــال  اســتقباله 

مــن  الأول  يعــد  المركــز  هــذا  فــإن  الســابق  ي 
�ف تحدثــا  كمــا 

ي المنطقــة وواحــد مــن اهــم الخطــوات 
 �ف

ً
المراكــز إقليميــا

العمــال  دعــم  وإنصــاف  ن  تمكــ�ي إلى  الراميــة  المســتقبلية 
وحرياتهــم. حقوقهــم  حــول  المهاجريــن 

مــن خــال اســتقبال المركــز للعمــال المهاجريــن  قــد أكــد 
العمــل ومســاهمتها  الهجــرة لأغــراض  أهميــة  المركــز عــن 
ي اقتصاديــات كل مــن البلــدان المرســلة والمضيفــة؛ وأن 

�ف
مــن  للعمــال  العمــل  حقــوق  ام  واحــرت المتبــادل  التعــاون 
كات  والــرش للعمــال  العماليــة  الهجــرة  فوائــد  تعزيــز  شــأنها 
ي 

 �ف
ً
دائمــا عــى محاولــة  المركــز  يعمــل  إذ  والاقتصاديــات؛ 

مبــادئ  خــال  مــن  المهاجريــن  العمــال  وضــع  معالجــة 
التضامــن الــدولي النقابيــة والعدالــة الاجتماعيــة والمســاواة 
الحقــوق؛  ي 

�ف والمســاواة  الفــرص  وتكافــؤ  المعاملــة  ي 
�ف

يعــات يســتفيد منهــا العمــال  ورة فــرض حقــوق وت�ش و�ض
البلــد  بهــا عمــال  ي يتمتــع  الــ�ت المهاجريــن بنفــس الحقــوق 
ي 

ي الانضمــام والمشــاركة �ف
ي ذلــك الحــق �ف

المضيــف، بمــا �ف
النقابيــة. الأنشــطة 

 العديد من المرات إلى تنفيذ حملات 
ً
وقد قام المركز أيضا

وتعزيــز   
ً
قدمــا ي  النقــا�ب التضامــن  لدفــع  كة  مشــرت نقابيــة 

ن الأطــراف لحمايــة جميــع العمــال المهاجريــن،  التعــاون بــ�ي
ومعيشــتهم،   عملهــم  ظــروف  موائمــة  ذلــك  ي 

�ف بمــا 
وذلــك مــن خــال أليــة   إنشــاء مراكــز معلومــات للعمــال 
بلغاتهــم الأم بشــأن  المــواد الإعلاميــة  لتوفــري  المهاجريــن 
مــن  واســتحقاقاتهم  معيشــتهم  وظــروف  العمــل  ظــروف 
امــات  ز حيــث المنافــع الاجتماعيــة، والهجــرة القانونيــة وال�ت
ظــروف  وحــول  الوطنيــة،  ن  والقوانــ�ي العمــل  أصحــاب 
عملهــم وحياتهــم وأفــراد أسرهــم، وتطويــر قاعــدة بيانــات 
بشــأنهم لإضفــاء الطابــع الرســ�ي عــى هــذه المعلومــات.

والجديــر بالذكــر أن المركــز قــام أكــرث مــن مــرة بالضغــط مــن 
أو تعديلهــا  الوطنيــة  يعــات والتعديــات  الت�ش إقــرار  أجــل 
ووضــع نمــوذج عقــد عمــل للعمــال المهاجريــن عــى أســاس 
الامتثــال لأحــكام معايــري العمــل الدوليــة وتنفيــذه مــن خــال 
لوائــح العمــل والتفتيــش العمــالي لحمايــة وتعزيــز حقــوق 

العمــال المهاجريــن.

 من خلال استقبال العمال المهاجرين 
ً
قد قان المركز أيضا

إلى توف�ي )الخدمات الطبية والقانونية والإدارية والمالية( 
المشــورة  بتقديــم  اســتعداد  عــى  دائمــا  المركــز  أن  إذ  ؛ 
ن من بلدان المنشأ  والمساعدة للعمال المهاجرين القادم�ي
المســاعدة  تقديــم  للمركــز  فيهــا  يمكــن  ي  الــ�ت الحــالات  ي 

�ف
ي 

ي ذلــك الدعــم القانــو�ن
كة، بمــا �ف بشــأن وضــع تدابــري مشــرت

والتنديــد بالممارســات التعســفية وتوفــري ســبل الانصــاف 
للعمــال  الخدمــات  وتوســيع  الحاجــة،  عنــد  القانونيــة 
المهاجريــن، ووضــع آليــات لحمايــة العمــال المهاجرين،بمــا 
ة لهــم مــن  ي ذلــك توفــري المعلومــات والخدمــات المبــا�ش

�ف
الرســمية والغــري  مــن قبــل المؤسســات  أو  النقابــات  قبــل 

ي الدولــة كالســفارات والقنصليــات.
الرســمية �ف



18

ي لدعم العمال المهاجرين  المركز العر�ب

ن -  TOT “ لممثلي الجاليات العمالية المهاجرين .  “ تدريب المُدرب�ي
 العمل اللائق للعمال المهاجرين
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ي لدعم العمال المهاجرين  المركز العر�ب

ن -  TOT “ لممثلي الجاليات العمالية المهاجرين .  “ تدريب المُدرب�ي
 العمل اللائق للعمال المهاجرين


