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البند 1:
الأهداف

وفـــاء لمبـــادئ الاتحـــاد الدولـــي للنقابـــات 
والاتحـــاد العربـــي للنقابـــات الراميـــة إلـــى 
مكافحـــة كل أشـــكال العنـــف المـــادي أو 
النفســـي وتماشيا مع محتويات الاتفاقية 
الدوليـــة عـــدد 190، يصدر الاتحـــاد العربي 
للنقابـــات ورقـــة سياســـة خاصـــة للوقايـــة 
ومكافحة كل أشـــكال العنف المشار إليها 
ومجـــالات التدخـــل وصيغهـــا عند تســـجيل 

أي حـــالات مـــن الحالات.

وتتعهـــد الاطـــراف الموقعـــة علـــى هـــذه 
السياســـة بالعمل جديا علـــى التعريف بها 
وتطبيق بنودها في مجالات مسؤولياتها 

صلـــب الاتحاد العربـــي للنقابات.

البند 2:
نطاق التطبيق

جميـــع  علـــى  السياســـة  هـــذه  تنطبـــق 
العامليـــن بالســـكريتارية التنفيذية، ممثلو 
المنظمـــات النقابيـــة الأعضاء فـــي هياكل 
الاتحـــاد العربـــي للنقابـــات وعلـــى جميـــع 
فـــي  ســـيما  ولا   ، الهرميـــة  المســـتويات 

التاليـــة: والســـياقات  الأماكـــن 

• للنقابـــات، 	 العربـــي  الاتحـــاد  مكاتـــب 
التجمـــع  فضـــاءات  الأنشـــطة،  فضـــاءات 

لســـفر. وا

• الاتصالات المرســـلة أو المســـتلمة بأي 	
وســـيلة، تقنيـــة أو غيـــر ذلـــك، في ســـياق 

. لعمل ا

البند 3:
التعريف

أشـــكال  السياســـة  هـــذه  معاييـــر  تحـــدد 
كالآتـــي: والتحـــرش  العنـــف 

»الســـلوك المهيـــن المتمثـــل فـــي تكـــرار 
الســـلوك أو الكلمـــات أو الأفعـــال ماديـــة 
كانـــت أو الكترونية أو الإيمـــاءات العدائية 
أو غيـــر المرغـــوب فيهـــا ، والتـــي تنـــال من 
كرامـــة الشـــخص أو ســـامته النفســـية أو 
بـــه،  إلـــى بيئـــة ضـــارة  الجســـدية وتـــؤدي 
كمـــا يشـــمل التحـــرش النفســـي مثـــل هذا 
الســـلوك ســـواء عبر الكلمـــات أو الأفعال 

أو الإيمـــاءات ذات الطبيعـــة الجنســـية.

التمييزيـــة  المضايقـــة  التعريـــف  يشـــمل 
المتعلقـــة بأحد الأســـس المنصوص عليها 

فـــي ميثـــاق حقـــوق الإنســـان والحريات.

التحـــرش  مفهـــوم  بيـــن  التمييـــز  يجـــب 
والعنـــف وبين الضغـــوط المرتبطة بالعمل 
الإدارة  لحقـــوق  العاديـــة  والممارســـة 
العمـــل،  تنظيـــم  العمـــل،  فـــي  )الـــدوام 
ذلـــك(. إلـــى  ومـــا   ، التأديبيـــة  الإجـــراءات 
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البند4:
بيان السياسة

لا تتسامح هياكل الاتحاد العربي للنقابات 
مـــع أو تتغاضى عن أي شـــكل من أشـــكال 
العنـــف أو التحـــرش النفســـي أو الجنســـي 
 ، البنـــد2  فـــي  المحـــددة  المجـــالات  فـــي 

سواء:

• من قبل المديرين تجاه الموظفين.
• بين الزملاء.

• من قبل الموظفين تجاه رؤسائهم.
• من أي شخص مرتبط بها: ممثل أو عميل 

أو مستخدم أو مورد أو زائر أو غيره.
• من قبل ممثلي المنظمات الاعضاء في 

جميع هياكل الاتحاد العربي للنقابات.

البند5:
اجراءات وقائية

تعمـــل الســـكريتارية التنفيذية علـــى اتخاذ 
مـــن أجل:

• توفير بيئة عمل خالية من جميع أشـــكال 
كرامـــة  علـــى  حفاظـــا  والعنـــف  التحـــرش 
الأفراد وســـامتهم النفســـية والجسدية.
• توزيـــع السياســـة علـــى جميـــع الأطراف 
المتداخليـــن المذكوريـــن بالبنـــد 2 بطريقة 
ســـواء  الجميـــع،  متنـــاول  فـــي  تجعلهـــا 
كانـــت تطريـــق التوزيـــع والنشـــر ماديـــة أو 

الكتورنيـــة.

•  التأكد من أن جميع الأشـــخاص يفهمون 
السياسة ويلتزمون بها.

• تعزيز الاحترام بين الأفراد.

البند 6:
معالجة الشكاوى والتقارير:

• يجـــب علـــى الشـــخص الـــذي يعتقـــد أنه 
يتعـــرض للعنـــف أو التحـــرش النفســـي أو 
المعنـــي  الشـــخص  إبـــاغ  أولا  الجنســـي 
خطيا أو الكترونيا بأن ســـلوكه غير مرغوب 
فيـــه وأنه يجـــب عليه إنهاء ذلـــك. يجب أن 
يشـــمل الإبـــاغ تاريـــخ وتفاصيـــل الحادثة.

• إذا اســـتمرت المضايقـــة، فيجـــب علـــى 
الضحيـــة الإبلاغ عن الحادثة إلى الســـكرتير 
التنفيـــذي مـــع التأشـــير »ســـري مطلـــق« 
وفـــي حـــال كانـــت الضحية موظفـــا فيجب 

ارفـــاق رئيـــس النقابة عـــن الإبلاغ.
يمكـــن تقديم الشـــكوى شـــفهيا أو كتابيا. 
المزعومـــة  الســـلوكيات  وصـــف  يجـــب 
وتفاصيـــل الحادثـــة بأكبـــر قـــدر ممكن من 
الدقـــة والأدلة، بحيث يمكن تنفيذ التدخل 

بســـرعة لوضـــع حـــد للانتهاك.
للشـــكوى  المســـتلمة  الجهـــة  تلتـــزم   •
بالحفاظ على كرامة وخصوصية الأشخاص 
قـــدم  الـــذي  الشـــخص  أي  المعنييـــن، 
الشـــكوى والشـــخص موضـــوع الشـــكوى 
والشـــهود. كمـــا تلتـــزم بضمـــان معاملـــة 
وإنصـــاف  بإنســـانية  المعنييـــن  جميـــع 
المناســـب  الدعـــم  وتقديـــم  وموضوعيـــة 

لهـــم فـــي إطـــار الســـرية.
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• يعـــرض الســـكرتير التنفيـــذي لقـــاء صلحيا 
بيـــن الطرفيـــن شـــرط موافقـــة الضحية.

• فـــي حـــال تعلقت الحادثـــة بانتهاك خطير 
يباشـــر الســـكرتير التنفيـــذي بإجـــراء تحقيق 
أولـــي دون تأخير ويقرر العقوبة المناســـبة 
حســـب مســـطرة العقوبات المحـــددة في 
النظـــام الداخلـــي للســـكريتارية التنفيذيـــة، 
وفي حال تعلـــق الأمر بممثلي أو ممثلات 
احـــد المنظمـــات النقابيـــة الأعضـــاء، ترفـــع 
نتائـــج التحقيق إلى المســـؤول الأول لتلك 
المنظمـــة العضـــو مرفقـــة بطلـــب تغييره 

ويتـــم ذلك في كنـــف الســـرية التامة.
• أي شـــخص يوجـــه اتهامـــات باطلة بقصد 
إلحـــاق الضـــرر يخضـــع أيضـــا لنفـــس التدابير 

التأديبيـــة المفترضـــة للمذنبين.
الموقـــف  مـــع  التعامـــل  ســـياق  فـــي   •
المتعلـــق بالتحـــرش او العنـــف فـــي مـــكان 
العمـــل وتســـويته، لا يجـــوز أن يتعـــرض أي 
مـــن صاحـــب  الانتقـــام  أو  للتحيـــز  شـــخص 

النقابـــي.  القيـــادي  أو  العمـــل 

البند 7:
سلوكيات الإدانة

قـــد يشـــكل التمييـــز علـــى أســـاس أي مـــن 
الأســـباب المذكـــورة فـــي القســـم 10 من 
ميثـــاق حقوق الإنســـان والحريات تحرشـــا: 
العـــرق واللـــون والجنس والحمـــل والتوجه 
والعمـــر  الاجتماعيـــة  والحالـــة  الجنســـي 
والديـــن والتوجهـــات السياســـية والإعاقة.

السلوكيات التي قد تكون مرتبطة 
بالتحرش النفسي:

• التسلط والتسلط عبر الإنترنت.
• التهديدات والعزلة.

أو  المســـيئة  الإيمـــاءات  أو  التعليقـــات   •
التشـــهيرية عـــن شـــخص مـــا أو عملـــه.

• العنف اللفظي.
• التشويه.

السلوكيات التي قد تكون مرتبطة 
بالتحرش الجنسي:

• أي شـــكل من أشكال الاهتمام أو التقدم 
غير المرغوب فيه مع دلالة جنســـية ، على 

سبيل المثال:
- التماس الإصرار ،

- نظرات ، اتصال جسدي ،
• إهانات جنسية ، تعليقات وقحة ؛

• تعليقـــات أو نكـــت أو صـــور ذات دلالـــة 
جنســـية.

ينطبـــق هذا التعريف على جميع ســـياقات 
التعامل، بما في ذلك التعامل الالكتروني.

البند 8:
أحكام ختامية

• يمكن تنقيح، تطوير هذه السياسة حسب 
الهياكل  كل  مصادقة  الزامية  مع  الحاجة 

الموقعة عليها.
• تعمل السكريتارية التنفيذية على توسيع 
مجال تطبيق هذه السياسة على مستوى 
وهياكلها  الأعضاء  النقابية  المنظمات 

الداخلية.
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السكرتير التنفيذي
هند بن عمار

عن منتدى مساواة
عائشة حموضة

عن نقابة الاتحاد
خالد غريس

رئيس الاتحاد
شاهر سعد

رئيس المكتب التنفيذي
حمو طواهرية
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