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5 شــمول عامــات المنــازل الأجنبيــات فــي مظلّــة الضمــان الاجتماعــي 
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مقدمة:

ــة القائمــة علــى الاشــتراكات،  يُعتبــر الضمــان الاجتماعــي واحــداً مــن أهــمّ الأدوات الخاصّــة بالحمايــة الاجتماعيّ
ــن  ــةً م ــن مجموع ــموليٍّ يتضمّ ــيٍّ ش ــامٍ تأمين ــن نظ ــارةٌ ع ــو عب ــي« ه ــان الاجتماع ــن أنّ »الضم ــً م ــك انطلاق وذل
التأمينــات، التــي تســتهدف حمايــة العامــل مــن الأخطــار التــي قــد يتعــرّض لهــا، كإصابــات العمــل أو العجــز، أو 
الشّــيخوخة أو الوفــاة، وذلــك مــن خــال أدواتــه وتشــريعاته وإجراءاتــه الّتــي تضمــن حمايــة العامليــن عمومــً، بمــا 
يضمــن إعــادة توزيــع الدخــل والثــروة، وإيجــاد مظلّــة تأمينيــة حقيقيــة، تخــرج النــاس مــن العــوز والحاجــة، وتوفــر 

لهــم حيــاةً كريمــةً.

الأردن واحــدةٌ مــن دول العالــم ودول المنطقــة العربيّــة التــي تبنّــت منظومــة الضمــان الاجتماعــي، وذلــك فــي 
ــة  أواخــر ســبعينيّات القــرن الماضــي، آخــذةً بمبــدأ التــدرّج فــي التطبيــق، ومنــذ ذلــك الوقــت انضــوى تحــت مظلّ
الضمــان الاجتماعــي مــا يزيــد عــن ثلاثــة ملاييــن مشــتركٍ، منهــم لغايــة تاريخــه مــا يزيــد عــن مليــون وثلاثمائــة 

ــن عليــه فعّــال، ومــا يقــارب 250 ألــف متقاعــد، ومــازال الضمــان مســتمراً فــي تقديــم خدماتــه. مؤمَّ

ومــع كلّ ذلــك، ومــع مــرور مــا يقــارب الأربعيــن عامــً علــى تأســيس الضمــان الاجتماعــي الأردنــي، يبقــى الســؤال 
قائمــً: هــل حقّــق الضمــان الاجتماعــي رؤيتــه المتمثّلــة فــي ضمــانٍ اجتماعــيٍّ شــاملٍ يتّســم بالريــادة فــي 
الخدمــة والحمايــة والاســتدامة؟ وهــل أوجــدَ معاملــةً عادلــةً لكافــة العامليــن فــي المملكــة؟ وهــل تمكّــن مــن 
شــمول كافــة الفئــات الواجــب شــمولها تحــت مظلّتــه، أم مــا زال الطريــق مفتوحــً للوصــول إلــى هــذه المرحلــة؟

ــة  ــت مظلّ ــمولهنّ تح ــة ش ــات، وإمكاني ــازل الأجنبي ــات المن ــع عام ــة واق ــث والدراس ــة بالبح ــذه الورق ــاول ه تتن
الضمــان الاجتماعــي، ومتطلّبــات هــذا الشــمول، والإجــراءات والســيناريوهات الممكنــة للوصــول الــى هــذه الغايــة.
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عاملات المنازل:

»يُعتبَــر العمــل المنزلــي واحــداً مــن أقــدم المهــن 
ــه  ــال فــي كافــة أرجــاء العالــم، كمــا أن لملاييــن العمّ
يعتبــر ضروريّــً لتشــغيل الاقتصــاد خــارج المنــزل، إلا 
ــل لا  ــذا العم ــى أنّ ه ــير إل ــر تش ــن التقاري ــد م أنّ العدي
ــمٌ تنظيمــً ســيّئاً لأنــه لا  يلقــى التقديــر، فهــو منظَّ

يُنظــر إليــه كعمــلٍ حقيقــيٍّ فــي غالــب الاحيــان«

ورد فــي ملخّــص تقريــرٍ صــادرٍ عــن هيومــن رايتــس 
عنــوان:  تحــت   )Human Rights Watch( ووتــش 
»الشّــرق الأوســط وآســيا: إصلاحــاتٌ بطيئــةٌ، حمايــة 
والشــرق  آســيا  فــي  والمهاجــرات  المنــازل  عامــات 

الأوســط« قــول عاملــة منــازل آســيويّة:

كــي  حظّــي  أجــرّب  أنْ  وأردتُ  جديــدةً،  حيــاةً  »أردْت 
تصبــح حيــاة أولادي مختلفــةً عن حيــاة أمهــم... لكنّي 
لــم ألــق ســوى ســوء المعاملــة مــن أربــاب العمــل، ابــدأ 
عملــي فــي الخامســة صباحــً وأحيانــً انتهــي فــي 
الثّانيــة او الثّالثــة صبــاح اليــوم التالــي، ليــس لــديّ يــوم 
البــاب مقفــلٌ دائمــً، ولا  عطلــةٍ اســبوعيّةٍ مطلقــً، 
ــي  ــام ف ــاق، وأن ــى الإط ــدي عل ــروج وح ــي الخ يمكنن
ــع  ــاً_ لدف ــي كام ــم مرتّب ــمّ خص ــام. ت ــرة الطع حج
رســوم الاســتقدام _ وذلــك لمــدّة ســتّة أشــهر ونصــف 

ــهر.« الش

وحجــم  المعانــاة،  حجــم  الصّــورة  هــذه  تعكــس 
معاييــر  حيــث  مــن  المنزليــة،  العمالــة  مشــكلة 
ــك  ــا بال ــان، فم ــة الانس ــرام كرام ــق، واحت ــل اللّائ العم
وإعانــات  اجتماعيّــةٍ  تأمينــاتٍ  بوجــود  بالمطالبــة 
ذلــك  كلّ  العمــل،  وإصابــات  والمــرض  البطالــة 
تشــريعاتٍ  غيــاب  فــي  المشــكلة  حجــم  يعكــس 
فعّالــةٍ تضمــن هــذه الحقــوق، ويشــير التقريــر إلــى 
ــن تتحسّــن مــا لــم يتــمّ  ــازل ل أنّ أوضــاع عامــات المن
تكريــس تحــرّكٍ محــدّدٍ وملمــوسٍ لتحســين الإطــار 
ــات  ــد الدراس ــث تؤكّ ــات، حي ــك العام ــريعي لتل التش
آليّــات  الجيــدة الصياغــة مــع  التنظيميــة  الآليــات  أنّ 
التنفيــذ الملائمــة تحــدث فارقــً مهمّــً فــي الحيــاة 
اليوميّــة لعامــات المنــازل، وتنقــل هــذه الدراســات 
ــازل  ــات المن ــاء عام ــي إعط ــه ينبغ ــا أنّ ــالةً مفاده رس
يُعاملْــنَ  وأنْ  كرامتهــنّ،  تُحفــظَ  وأنْ  حقوقهــنّ، 

باحتــرام.

يقــدّم هــذا التقريــر عــدداً مــن التوصيــات إلــى كافّــة 
الجهــات المعنيّــة، ومــن بينهــا وجــوب مــدّ مظلّــة 
الوطنيــة  العمــل  قوانيــن  تؤمّنهــا  الّتــي  الحمايــة 
لتشــمل عامــات المنــازل، بمــا فــي ذلــك الأحــكام 
الرّاحــة  وفتــرات  للأجــور  الأدنــى  بالحــدّ  المتعلّقــة 
ســاعات  علــى  الأجــر  وتلقّــي  والأســبوعيّة،  اليوميــة 
العمــل الإضافيــة، والتأميــن الاجتماعــي، وتعويــض 

الوضــع. وإجــازات  الصحيّــة  والرعايــة  العمّــال 

أظهــرت جائحــة كورونــا هشاشــة الكثيــر مــن أنظمــة 
ــبة  ــً بالنس ــة، وخصوص ــة والصحيّ ــة الاجتماعيّ الحماي
وعمّــال  الرّســمي،  غيــر  الاقتصــاد  فــي  للعامليــن 
عمالــة  مجــال  وفــي  المنــازل.  وعمّــال  المياومــة، 
المنــازل كتبــت نيشــا فاريــا، مديــرة قســم مناصــرة 
حقــوق المــرأة فــي هيومــن رايتــس ووتــش، مقــالًا 
تشــير فيــه إلــى أنّ »تقديــرات منظّمــة العمــل الدوليّــة 
تشــير إلــى وجــود 67 مليــون عاملــةً وعامــاً منزليّــً 
ــإنّ %90  ــك ف ــع ذل ــاء. وم ــم نس ــم، 80% منه ــي العال ف
أيّ إجــراءات حمايــةٍ،  منهــم/نّ مُســتثنَون/ياتٌ مــن 
البطالــة.  وإعانــات  المدفوعــة  المرضيّــة  كالإجــازات 
ــة  ــكا اللاتيني ــيا وأمري ــي آس ــال ف ــع الح ــو واق ــذا ه ه
وأفريقيــا علــى وجــه الخصــوص، حيــث يتركّــز العــدد 

الأكبــر مــن عامــات المنــازل.
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وفــي الوقــت نفســه تقــول نيشــا: »ومــع هــذه الصّــورة 
القاتمــة، فــإنّ هنــاك أمثلــةً واعــدةً لتدابيــر اتّخذهــا 
والحكومــاتُ  الخــاص  القطــاع  فــي  العمــل  أربــاب 
ومجموعــاتُ العمــال لإنشــاء شــبكات أمــانٍ لهــذه 

المجموعــة الأساســيّة مــن العمّــال، فمثــاً:
لات لــدى الحكومــة  تحصــل عامــات المنــازل المســجَّ
ــةٍ مدفوعــة  في جنــوب أفريقيــا علــى إجــازةٍ مرضيَّ
الأجــر لســتّة أســابيع خــال ثــاث ســنواتٍ يغطّيهــا 
»قانــون التأميــن ضــد البطالــة«. لكــنّ هنــاك فجــوةً 
ــدى  ــميّاً ل لات رس ــجَّ ــر المس ــات غي ــي العام ــلُ ف تتمثّ
الحكومــة، واللّاتــي لا يمكنهــنّ الاســتفادة مــن هــذه 

ــات. الإعان

أمــان  لشــبكات  القســائم  وتعتمد فرنســا نظام 
الأجــر  مدفوعــة  والإجــازات  الاجتماعــي  الضمــان 
الإداريّــة  الإجــراءات  يســهّل  مــا  المنــازل،  لعامــات 

نســبياً. واســعةً  تغطيــةً  ويؤمّــن  العمــل  لأربــاب 
ويُظهــر تقريــرٌ صــادرٌ عــن »البنــك الدولــي« يحصــي 
تدابيــر برامــج الإغاثــة الطارئــة خــال الوبــاء الأخيــر - 
ــات  ــتبعد عام ــج تس ــر من البرام ــد 19 - أنّ الكثي كوفي
المنــازل بالكامــل. لكــنّ بعــض البلــدان تتخــذ خطــواتٍ 

ــث: ــملهنَّ حي ــو ش نح

 أصــدر رئيس الأرجنتين أمــراً تنفيذيــً بتقديــم 10 آلاف 
بيــزو )حوالــي 155 دولار أمريكــي( كمســاعداتٍ ماليــةٍ 
ذوي  مــن  آخريــن  وعمــالٍ  المنــازل  لعامــات  طارئــةٍ 

الأجــور المنخفضــة.

وللمــرّة  البطالة لتشــمل  إعانــات  إســبانيا  ووسّــعت 
 .2020 مــارس/آذار   31 فــي  المنــازل  عامــات  الأولــى 
لات الحصولُ  وأصبــح بإمــكان عامــات المنــازل المســجَّ
علــى 70% مــن راتــب شــهرٍ واحــدٍ إذا خُفِضّــت ســاعات 
عملهــن أو خســرنَ وظائفهــنّ منــذ بــدء الإغــاق، لكــنّ 
هــذه الإعانــة أقــلّ ممــا يحصــل عليــه غيرهــنّ مــن 
العمّــال، ولا تكفــي لإعانتهــنّ خــال أزمــةٍ لا نهايــة لها، 
ــات  ــتحقاقات عام ــب اس ــو تقري ــوةٌ نح ــا خط ولكنّه
ــن. ــال الآخري ــتحقاقات العمّ ــع اس ــاءم م ــازل لتت المن

هــذه  ســدّ  أجــل  مــن  العمــال  منظّمــات  وتناضــل 
الفجــوات والضغــط علــى الحكومــات لشــمل عاملات 
المنــازل فــي تدابيــر الإغاثــة الخاصّــة بهــنّ. وتســتخدم 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  المنظّمــات  هــذه 

ــتمرار  ــى الاس ــل عل ــاب العم ــثّ أرب ــرى لح ــائل أخ ووس
فــي دفــع أجــور العامــات حتــى عندمــا لا يتمكــنّ 

مــن العمــل بســبب قيــود التباعــد الاجتماعــي.\

المنــازل«  لعامــات  الوطنــي  »الاتحــاد  وأطلــق   
معنيّــةٌ  مجموعــةٌ  وهــي  و«ثيميــس«،  في البرازيــل 
بالمســاواة بيــن الجنســين، حملــةً لحــث أربــاب العمــل 
علــى تعليــق عمــل عامــات المنــازل ودفــع أجورهــنَّ أو 

تزويدهــنّ بمــا يكفــي مــن معــدّات الحمايــة. 

وفــي هــذا الصــدد، يشــير تقريــر هيومن رايتــس ووتش 
)Human Rights Watch( المعنــوَن: »الشّــرق الأوســط 
المنــازل  عامــات  حمايــة  بطيئــةٌ،  إصلاحــاتٌ  وآســيا: 
والمهاجــرات فــي آســيا والشــرق الأوســط« إلــى الحالــة 

الأردنيّــة:

ــتِ الأردن  ــر خط ــمولة بالتقري ــدول المش ــن ال ــن بي »وم
أوســع الخطــى فــي ســبيل تعزيــز تدابيــر الحمايــة 
ــدة  ــة الوحي ــي الدول ــازل، فه ــات المن ــة لعام القانونيّ
الّتــي عدّلــت قوانيــن العمــل لديهــا لتشــمل عامــات 
المنــازل، ممّــا يضمــن تدابيــر الحمايــة مــن قبيــل تلقّــي 
الرواتــب شــهرياً فــي حســاباتٍ بنكيّــةٍ ويــوم راحــةٍ 
ــة  ــةٍ مدفوع ــازةٍ مرضيّ ــنويةٍ وإج ــازةٍ س ــبوعيةٍ وإج أس
ــنّ  ــاعات....« لك ــر س ــاوز عش ــلٍ لا يتج ــوم عم ــر، وي الأج
إلزاميّــة شــمول عامــات المنــازل عمومــً وعامــات 
المنــازل الأجنبيّــات خصوصــً، تحــت مظلّــة الضمــان 
يتــم  ولــم  قــةً،  معلَّ مســألةً  زالــت  مــا  الاجتماعــي، 
يشــير  الإطــار  هــذا  وفــي  اليــوم،  لغايــة  حســمها 
نســاءٌ  بعنــوان:  تمكيــن  منظمــة  عــن  صــادرٌ  تقريــرٌ 
ــن_  ــازل المهاجري ــال المن ــة عمّ ــى أنَّ »فئ ــاتٌ إل مهمّش
وبنغــادش  ســيرلانكا  مــن  النســاء_  مــن  أكثرهــم 
وأندونيســيا والفلبيــن تعتبــرُ إحــدى أكبر فئــات العمال 
الأردن،  فــي  الاجتماعيــة  الحمايــة  مــن  المســتبعدةِ 
ــن  ــرب م ــا يق ــود م ــى وج ــميّة إل ــات الرس ــيرُ البيان وتش
ــزلٍ مســجّلةٍ فــي الأردن، إضافــةً  50,000 ألــف عاملــة من
لة«. ــجَّ ــر مس ــةٍ غي ــف عامل ــن 30,000 أل ــرب م ــا يق ــى م ال
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الحماية الاجتماعيّة والاتفاقيات 
الدوليّة ومذكّرات التفاهم:

شــغلَ موضــوع الحمايــة الاجتماعيــة مســاحةً كبيــرةً 
فــي النقاشــات الدائــرة علــى المســتويات الوطنيّــة 
ــان  ــدة وإع ــم المتح ــدءاً بالأم ــة، ب ــة والدوليّ والإقليمي
الدوليــة  العمــل  بمنظمــة  مــروراً  الإنســان،  حقــوق 
العلاقــة،  ذات  والنقابــات  والاتحــادات  والجمعيــات 
كالجمعيّــة الدوليــة للضمــان الاجتماعــي، والاتحــاد 

الدولــي للنقابــات وغيرهــا.

وفــي هــذا الإطــار فإنــه يمكــن الإشــارة الــى 
هــذا  فــي  المهمّــة  الاتفاقيّــات  مــن  عــددٍ 

المجــال:

أولًا: مؤتمــر العمــل الدولــي، الاتفاقيّــة رقــم 118: 
بيــن  المعاملــة  فــي  المســاواة  حــول  اتفاقيّــةٌ 
المواطنيــن وغيــر المواطنيــن فــي مجــال الضمــان 

الاجتماعــي:

لا يميّــز قانــون الضمــان الاجتماعــي فــي المعاملــة 
التأمينيّــة مــن حيــث إشــراك العامليــن فــي المنشــآت، 
ــة الضمــان الاجتماعــي، بســبب الجنســيّة،  تحــت مظلّ
ويقضــي هــذا القانــون بالمســاواة بيــن المواطنيــن 
وغيــر المواطنيــن فــي المعاملــة، وهــذا مــا تأكّــده 
المــادّة الرابعــة )أ( مــن قانــون الضمــان الاجتماعــي 
ــادّة  ــذه الم ــصّ ه ــه، وتن ــنة 2014 وتعديلات ــم )1( لس رق
علــى أنّــه »يخضــع لأحــكام هــذا القانــون كلّ مــن 
أتــمّ السّادســة عشــر مــن عمــره، دون أيّ تمييــزٍ بســبب 
ــً  ــكله، وأيّ ــد او ش ــدّة العق ــت م ــا كان ــيّة، مهم الجنس

ــر....«. ــة الأج ــت طبيع كان

وتنــصّ المــادة )2( مــن هــذه الاتفاقيّــة علــى أنّــه » يجوز 
ــات  ــل الالتزام ــوة أن تقب ــدول العض ــن ال ــةٍ م ــكلّ دول ل
الناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة بخصــوص فــرعٍ واحــدٍ أو 
ــة، إذا كان  ــي التالي ــان الاجتماع ــروع الضم ــن ف ــر م أكث
يســري بشــأنها بالفعــل فــي هــذه الدولــة تشــريعٌ 

ــا هــذه الدولــة ضمــن أراضيهــا، وهــي: يغطــي رعاي

• الرعاية الطبية.	
• إعانات المرض.	
• إعانات الأمومة.	
• إعانات العجز.	
• إعانات الشيخوخة.	
• إعانات الورثة.	
• إعانات إصابات العمل.	
• إعانات البطالة.	
• الإعانات العائلية.	

رقــم  الاتفاقيــة  الدولــي،  العمــل  مؤتمــر  ثانيــً: 
للضمــان  الدنيــا  المعاييــر  حــول  اتفاقيّــةٌ   :102

الاجتماعــي:

وتشــتمل علــى مجموعــةٍ مــن الأقســام، بالإضافة 
الــى المقدّمــة، وهي:

• الرعاية الطبية.	
• إعانة المرض.	
• إعانة البطالة.	
• إعانة الشيخوخة.	
• إعانات إصابات العمل.	
• الإعانة العائلية.	
• إعانة الأمومة.	
• إعانات العجز.	
• إعانة الورثة.	
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الأردنــي  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  إلــى  وبالنظــر 
هــذه  مــن  عــدداً  يغطّــي  أنــه  نجــد  وتطبيقاتــه، 
التأمينــات، كالشــيخوخة والعجــز وإصابــات العمــل 

الورثــة. وإعانــات  والتعطّــل،  الأمومــة  وإعانــات 

أمــا فيمــا يتعلّــق بالاتفاقيــات الثنائيــة بيــن 
بتنظيــم  الخاصّــة  الأخــرى  والــدول  الأردن 
المنــازل،  عامــات  وحمايــة  واســتقدام 

يلــي:  مــا  هنــا  فنســتعرض 

مذكّــرة تفاهــم حــول تنظيم واســتقدام عاملات 
المنازل الإندونيســيّات بين الأردن وإندونيســيا:

أقــرّ مجلــس الــوزراء الأردنــي هــذه المذكــرة بتاريــخ 
2009/7/14، وتضمّنــت فــي مادّتهــا الاولــى مــا يلــي:

• المنــازل 	 عامــات  واســتخدام  اســتقدام  يتــمّ 
للإجــراءات  وفقــً  الأردن  فــي  الإندونيســيات 
والأنظمــة والمبــادئ التوجيهيــة المتّفــق عليهــا 
والأنظمــة  للقوانيــن  ووفقــً  الطرفيــن،  بيــن 
المنــازل  مــة لعمــل عامــات  المنظِّ والتعليمــات 
عــة أو  فــي الأردن، وأخيــراً وفقــً للاتفاقيــات الموقَّ
التــي ســيتم التوقيــع عليهــا لاحقــً بيــن الطرفيــن.

• يتوجــب علــى الطرفيــن اتخــاذ التدابيــر اللازمــة 	
المنــازل  عامــات  اســتخدام  عــدم  لضمــان 
معهــنّ  الاتفــاق  تــمّ  اللواتــي  الإندونيســيات 
للعمــل فــي الأردن إلا فــي الأردن، دون أي بلــدٍ آخــر.

وقــد حــددت هــذه المذكــرة عــدداً مــن الالتزامــات 
مــن بينهــا مــا يلــي:

• يلتــزم صاحــب العمــل )المنــزل( باســتصدار تصريــح 	
العمــل وإذن الإقامــة لعاملــة المنــزل الإندونيســية 
فإنــه  ذلــك  وبعكــس  الخــاص،  حســابه  علــى 
ملــزمٌ بدفــع الغرامــات المنصــوص عليهــا فــي 
العاملــة  تكــن  مالــم  الصلــة،  ذات  التشــريعات 
هــي الســبب بترتّــب هــذه الغرامــات، وعلــى النحــو 

ــل. ــه وزارة العم ــذي حددت ال

• الترتيبــات 	 كافــة  باتخــاذ  العمــل  وزارة  تقــوم 
او  )المنــزل(  العمــل  صاحــب  لإلــزام  اللازمــة 
ــة  ــراءات اللازم ــتكمال الاج ــة باس ــب الأردني المكات
لإعــادة عاملــة المنــزل الإندونيســية الــى بلدهــا، أو 
ــي  ــر ف ــلٍ آخ ــب عم ــى صاح ــتخدامها إل ــل اس لنق
ــة  ــرار المحكم ــً لق ــا، وفق ــاءة معاملته ــة إس حال
وزارة  فــي  المشــتركة  اللجنــة  أو  و/  القضائــي 

العمــل.

• ــى 	 ــول عل ــزل( بالحص ــل )المن ــب العم ــزم صاح يلت
بوليصــة تأميــن علــى الحيــاة لصالــح عاملــة المنــزل 
الإندونيســية بحيــث تكــون ســارية المفعــول لمدة 
معتمــدة  تأميــن  شــركة  عــن  وصــادرة  ســنتين 

لة. ــجَّ ومس

• )المنــزل( بفتــح حســاب 	 العمــل  يلتــزم صاحــب 
الإندونيســية،  المنــزل  عاملــة  باســم  مصرفــي 
حيــث ســيودع بــه أجرهــا الشــهري اعتبــاراً مــن 
مهلــةٍ  وخــال  عملهــا  بــدء  مــن  الأول  الشــهر 
أيــامٍ مــن تاريــخ اســتحقاق الأجــر. أقصاهــا ســبعة 

• يلتــزم صاحــب العمــل )المنــزل( بعــدم اســتخدام 	
عاملــة المنــزل الإندونيســية فــي أي عمــلٍ آخــر 
ــكان  ــن م ــد، وتأمي ــي العق ــن ف ــل المبيَّ ــر العم غي
والملبــس  الطعــام،  ووجبــات  لهــا،  الإقامــة 
يــومٍ  لمــدة  إجــازةً  ويمنحهــا  الطبيــة  والرعايــة 
واحــدٍ أســبوعياً، وبعــدم فــرض أي قيــود علــى 
الدينيــة،  لشــعائرها  ممارســتها  أو  مراســاتها 
ويتوجّــب أن لا تزيــد ســاعات العمــل عــن الســاعات 
الصلــة. التشــريعات ذات  المنصــوص عليهــا فــي 
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عليهــا  تنــصّ  التــي  الجيّــدة  الالتزامــات  هــذه  ومــع 
هــذه المذكــرة، والّتــي تصــبّ فــي مصلحــة العامــات 
وكافــة الجهــات الأخــرى ذات الصلــة المباشــرة، فإنّهــا 
لا تتضمّــن فــي أيٍّ مــن بنودهــا مــا يشــير إلــى شــمول 
العامــات تحــت مظلّــة الحمايــة الاجتماعيــة، مــن 

ــي. ــان الاجتماع ــون الضم ــال قان خ

العمالــة  تعــاونٍ فــي مجــال توظيــف  إطــار 
والفلبّيــن: الأردن  بيــن  المنزليّــة 

بيــن  الالتزامــات  مــن  عــدداً  الإطــار  هــذا  يتضمّــن 
الطرفيــن، منهــا الالتزامــات الخاصّــة بالعامــات، ومــن 

أبرزهــا مــا يلــي:

• ــح 	 ــد التصري ــدار وتجدي ــل بإص ــب العم ــزام صاح الت
لمــدّة عقــد العمــل وفقــً للتشــريعات والقوانيــن 

المعمــول بهــا فــي الأردن.

• ضمان التزام صاحب العمل بما يلي:	

11 تزويــد عاملــة المنــزل بالملبــس والطعــام .
المناســب ومــكان الإقامــة اللّائــق.

22 الحصــول علــى بوليصــة تأميــن العــودة إلــى .
الوطــن وتأميــن علــى الحيــاة وتأميــن صحــي 
أو  للمــرض  تعرّضهــا  حــال  فــي  لعلاجهــا 
العمــل، ولتعويضهــا عــن  الإصابــة بســبب 

ــا. ــرض له ــي تتع ــل الت ــات العم إصاب

33 إلــى . المتوفّــاة  المنــزل  عاملــة  جثــة  نقــل 
بلدهــا مــا لــم يكــن ســبب المــوت جرمــً 

نفســها. بحــقّ  العاملــة  ارتكبتــه 

44 فتح حساب مصرفي باسم العاملة..

55 عدم تشغيلها في أي عملٍ أو منزلٍ آخر..

66 يوم إجازة أسبوعي مدفوع الأجر..

77 أو . مراســاتها  علــى  قيــود  فــرض  عــدم 
تتســبب  ألا  شــريطة  الدينيّــة،  ممارســاتها 
ــب  ــة بصاح ــة الخاصّ ــعائر الديني ــة الش بإهان
تقاليدهــم. أو  عاداتهــم  أو  وأســرته  العمــل 

88 يوميــً، . ســاعة   12 مــن  لأكثــر  تعمــل  ألّا 
والسّــماح لهــا بأخــذ اســتراحة لمــا لا يقــل 
خمــس  لمــدة  العمــل  بعــد  ســاعة  عــن 

متواصلــةٍ. ســاعاتٍ 

وكذلــك فــإنّ هــذا الإطــار، مــع أنّه يشــتمل علــى كافّة 
الحقــوق والواجبــات، لا ينــصّ علــى حــقّ العامــات 
الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  بأحــكام  وشــمولهنّ 

السّــاري المفعــول.

قانــون الضمــان الاجتماعــي وعامــات المنــازل: 
التأمينــات ومتطلّبــات الشــمول:

ينــصّ قانــون الضمــان الاجتماعــي رقــم )1( لســنة 2014 
التأمينــات  أنّــه يشــمل  الثالثــة )أ( علــى  فــي مادّتــه 

ــة: التالي

• تأمين إصابات العمل.	
• تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة.	
• تأمين الأمومة.	
• تأمين التعطّل عن العمل.	
• التأمين الصحي.	
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القانــون علــى  )أ( مــن هــذا  الرابعــة  المــادّة  وتنــصّ 
ــات  ــن الفئ ــون كلٌّ م ــذا القان ــكام ه ــع لأح ــه “يخض أنّ
نــة تاليــً ممّــن أتــمّ ســت عشــرة ســنةً، دون أي  المبيَّ
تميــز بســبب الجنســية ومهمــا كانــت مــدة العقــد أو 
شــكله، وأيــً كانــت طبيعــة الأجــر، شــريطة ألّا يقــلَّ 
ــن  ــه ع ــى أساس ــتراكات عل ــب الاش ــذي تُحتسَ ــر ال الأج
الحــدّ الادنــى للأجــور المعتمَــد وفقــً لقانــون العمــل 
النّافــذ، ســواءً كان أداء العمــل بصــورةٍ رئيســيّةٍ داخــل 
المملكــة أم خارجهــا، مــع عــدم الإخــال بأحــكام 
الاتفاقيــات الدوليــة التــي تنظــم قواعــد الازدواج فــي 

التأمينــات:

• قانــون 	 لأحــكام  الخاضعيــن  العمــال  جميــع 
النافــذ. العمــل 

• بموجــب 	 للتقاعــد  الخاضعيــن  غيــر  العاملــون 
أحــكام قانــون التقاعــد المدنــي او قانــون التقاعد 

العســكري.

• الإقليميــة 	 البعثــات  لــدى  العاملــون  الأردنيــون 
العســكرية  أو  السياســية  والبعثــات  والدوليــة 
المملكــة  فــي  العاملــة  والأجنبيــة  العربيــة 
والملحقيّــات والمراكــز الفنيــة والتعليميــة التابعــة 

لهــا.

• وأصحــاب 	 الخــاص  لحســابهم  العاملــون 
العمــل والشــركاء المتضامنــون العاملــون فــي 

. تهم منشــآ

كمــا حــدّد القانــون فــي نفــس المــادة، الفقــرة ب، 
الفئــات التــي لا تخضــع لأحــكام القانــون وهــي:

• تقاعديــةً 	 اشــتراكاتٍ  يــؤدّون  الذيــن  الاشــخاص 
ــون  ــي أو قان ــد المدن ــون التقاع ــكام قان ــق أح وف

العســكري. التقاعــد 

• الأشــخاص غيــر الأردنيّيــن العاملــون لــدى البعثــات 	
أو  السياســية  والبعثــات  والدوليــة  الإقليميــة 
فــي  العاملــة  والأجنبيــة  العربيــة  العســكرية 
الفنيــة  والمراكــز  والملحقيّــات  المملكــة 

لهــا. التابعــة  والتعليميــة 

• العمــال الذيــن تكــون علاقتهــم بصاحــب العمــل 	
غيــر منتظمــة، وتُعتبَــر العلاقــة منتظمــةً وفقــً 

لمــا يلــي:

11 للعامــل فــي المياومــة إذا عمــل ســتة عشــر .
يومــً فأكثــر فــي الشّــهر الواحــد.

22 ــة أو . ــة أو بالنقل ــاعة أو بالقطع ــل بالس للعام
مــن فــي حكمهــم، إذا عمــل ســتة عشــر 
بغــضّ  الواحــد،  الشــهر  فــي  فأكثــر  يومــً 
النظــر عــن عــدد ســاعات العمــل أو القطع أو 

ــد. ــوم الواح ــي الي ــات ف النق

33 للعامــل الــذي يتقاضــى أجــرا شــهرياً بغــض .
النظــر عــن عــدد أيــام عملــه بالشــهر الواحــد، 
بالعمــل  لالتحاقــه  الأول  الشــهر  باســتثناء 
فيتــم تطبيــق مبــدأ ســتة عشــر يــوم عمــل 

ــد. ــهر الواح ــي الش ــر ف فأكث
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ع  هــذا مــن جهــة، ومــن جهــةٍ أخــرى فــإنّ المشــرِّ
الأردنــي، ومــن خــال قانــون الضمــان الاجتماعــي فــي 
نســخِه المختلفــة، قــد تــدرَّج فــي التعامــل مــع عمّــال 
المنــازل ومــن فــي حكمهــم، مــن حيــث التعليــق، 
وصــولًا إلــى جــواز شــمولهم بأحــكام قانــون الضمان، 

وذلــك كمــا يلــي:

• قانون الضمان الاجتماعي رقم 30      	
لسنة 1978

ــات  ــق التأمين ــنة 1978 تطبي ــم 30 لس ــون رق ــق القان علّ
علــى فئــاتٍ مــن العمــال، وذلــك إلــى أن يقــرّر مجلــس 
الــوزراء بنــاءً علــى تنســيب المجلــس تطبيــق التأمينــات 
ــة،  ق ــات المعلَّ ــذه الفئ ــن ه ــن بي ــد كان م ــم، وق عليه

خــدم المنــازل ومــن فــي حكمهــم.

• قانون الضمان الاجتماعي رقم 19      	
لسنة 2001

ــخة  ــذه النس ــي ه ــي ف ــصّ القانون ــى الن ــك أبق وكذل
مــن القانــون علــى تعليــق تطبيــق التأمينــات علــى 

خــدم المنــازل ومــن فــي حكمهــم.

• ت( 	 قانون الضمان الاجتماعي )قانون مؤقَّ
رقم 7 لسنة 2010

تطبيــق  جــواز  نســخته  فــي  القانــون  هــذا  أجــاز 
ــم  ــي حكمه ــن ف ــازل وم ــدم المن ــى خ ــات عل التأمين
بقــرارٍ مــن مجلــس الــوزراء بنــاءً علــى تنســيب المجلس، 
وتنظيــم جميــع الأمــور المتعلّقــة بشــمولهم بهــذه 

التأمينــات بموجــب التعليمــات التنفيذيــة.

• وكذلك الأمر في القانون رقم 1          	
لسنة 2014

مــن  الرابعــة  المــادة  مــن  )ج(  الفقــرة  نصّــتْ  حيــث 
القانــون، الّتــي أشــارت بوضــوح إلــى عمّــال المنــازل، 

علــى مــا يلــي:

مــع مراعــاة أحــكام المــادة )3( مــن هــذا القانــون، 
يجــوز تطبيــق التأمينــات علــى خــدم المنــازل ومــن 
ــى  ــاءً عل ــوزراء بن ــس ال ــن مجل ــرارٍ م ــم بق ــي حكمه ف
ــة  ــور المتعلّق ــع الأم ــم جمي ــس، وتنظَّ ــيب المجل تنس
الأنظمــة  بموجــب  التأمينــات  بهــذه  بشــمولهم 

القانــون. الصّــادرة بمقتضــى أحــكام هــذا 

ع الأردنــي  يمكننــا أنْ نلاحــظ بصفــةٍ مباشــرةٍ أنَّ المشــرِّ
الضمــان  قانــون  أحــكام  تطبيــق  بتعليــق  بــدأ  قــد 
الاجتماعــي علــى خــدم المنــازل ومــن فــي حكمهــم، 
ــات  ــً للمعطي ــك وفق ــمولهم، وذل ــواز ش ــى بج وانته

ــة: التالي

أولًا: لا يوجــد مــا يمنــع مــن شــمول عمّــال المنــازل 
ومــن فــي حكمهــم فــي أحــكام قانــون الضمــان 

الأردنــي. الاجتماعــي 

ــن  ــرارٍ م ــتصدار ق ــمول اس ــل الشّ ــب تفعي ــً: يتطلّ ثاني
ــوزراء، بالاســتناد إلــى تنســيبٍ مــن مجلــس  مجلــس ال

إدارة الضمــان الاجتماعــي.
والإجــراءات  والتعليمــات  الأنظمــة  اصــدار  ثالثــً: 

وآليّاتــه. بالشــمول  الخاصّــة 

وعليــه فــإن هــذه الفئــة مــن العمــال ليســت مســتثناةً، 
ولــم يتــم تعليــق تطبيــق أحــكام قانــون الضمــان 
شــمولها  يجــوز  وإنمــا  عليهــا،  الأردنــي  الاجتماعــي 
بأحــكام القانــون، ولا يســتلزم تفعيــل ذلــك ســوى 
اســتصدار قــرارٍ مــن مجلــس الــوزراء، بالاســتناد إلــى 
تنســيبِ مجلــس إدارة الضمــان الاجتماعــي، ثــمّ إصــدار 
الأنظمــة والتعليمــات التنفيذيّــة وتحديــد تاريــخ بدايــة 

الشــمول.
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متطلّبات الشمول:
الحشد والتفعيل.

ــال  ــمول عمّ ــاز ش ــد أج ــي ق ع الأردن ــرِّ ــحٌ أنَّ المش صحي
ــون  ــكام قان ــم بأح ــي حكمه ــم ف ــن ه ــازل وم المن
ــرارٍ  ــك بق ــل ذل ــط تفعي ــه رب ــي إلا أن ــان الاجتماع الضم
مــن  تنســيبٍ  الــى  بالاســتناد  الــوزراء،  مجلــس  مــن 
أنّ  يعنــي  ممــا  الاجتماعــي،  الضمــان  إدارة  مجلــس 
ــة  ــاق حمل ــد وإط ــد التأيي ــب حش ــك يتطلّ ــق ذل تحقي
وأصحــاب  الشّــركاء  كافــة  مــع  عامــةٍ  علاقــاتٍ 

أساســيّةٍ: بصفــةٍ  وهــم  المصلحــة، 

أولًا: الحكومة والوزارات المعنيّة:
• مجلس الوزراء.	
• وزارة العمل.	

ثانياً: المؤسسات المعنيّة:
• المؤسّسة العامة للضمان الاجتماعي.	

ثالثــً: النقابــات العماليّــة والغــرف التجاريــة والصناعيــة 
وممثلوهــم فــي مجلــس إدارة الضمــان الاجتماعــي.

رابعاً: مكاتب الاستقدام.

خامساً: المستفيدون على نحوٍ مباشرٍ:
• المشغلّون: ربّ المنزل.	
• عاملات/ عمّال المنازل.	

ــةٍ - مــن خــال إشــراك  إنَّ إطــاق حملــة علاقــاتٍ عامّ
ــال  ــل الفعّ ــازل، والتواص ــال المن ــن بعمّ ــة المعنيّي كاف
مــع المعنيّيــن، والدخــول إلــى عقــل متّخــذ القــرار، 
وجعــل مســألة عامــات المنــازل علــى وجــه العمــوم 
ــدةً  ــوص واح ــه الخص ــى وج ــات عل ــات الأجنبيّ والعام
مــن الاولويــات، مــع التأكيــد علــى أن يتــمّ ذلــك بصــورةٍ 
أي  دون  الجوانــب،  كافــة  مــن  ومدروســةٍ  علميــةٍ 
اســتثارةٍ ســلبيةٍ لأيّ طــرف مــن الأطــراف المعنيّــة علــى 
وجــه الخصــوص أو  والمجتمــع علــى وجــه العمــوم – 
ــيٍّ فــي هــذا المجــال،  ســيثمر عنــه إحــراز تقــدّم إيجاب
ــدم  ــمول خ ــز ش ــمح ويجي ــون يس ــً وأن القان خصوص
ــون  ــكام قان ــم بأح ــي حكمه ــم ف ــن ه ــازل وم المن

ــي. ــان الاجتماع الضم
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ماذا يعني شمول عاملات 
المنازل؟

المقصــود بشــمول عامــات المنــازل تحــت مظلــة 
الضمــان الاجتماعــي أنْ تتمتّــع العامــات بالحمايــة 
الاجتماعيــة التــي يوفّرهــا قانــون الضمــان الاجتماعــي، 

ــة: ــات التالي ــال التأمين ــن خ ــك م وذل

• التأمين ضد إصابات العمل.	
• التأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة.	
• التأمين ضد التعطل عن العمل.	
• تأمين الأمومة.	

ممــا يعنــي، فــي حــال شــمولهن وتحقيــق المتطلبات 
ســوف  أنهــن  المؤهّلــة،  القانونيــة  والاشــتراطات 
لديهــنّ  وســيكون  الاجتماعيــة،  بالحمايــة  يتمتّعــن 
الحــق، وفــق القانــون ومتطلباتــه، بالحصــول علــى:

الرّواتب التقاعدية بأنواعها:

• راتب تقاعد الشيخوخة.	
• راتب العجز الإصابي.	
• راتب العجز الطبيعي.	
• راتب الوفاة “ للورثة”.	
• حــال 	 فــي  والتعويــض  الطبيــة  الرعايــة  توفيــر 

العمــل. إصابــات  حــدوث 
• تعويضات الدفعة الواحدة.	
• تعويضات التعطّل عن العمل.	
• تعويضات الأمومة.	

هــذا مــن جانــب، ومــن جانــبٍ آخر فــإنّ شــمول عاملات 
المنــازل بمظلّــة الضمــان الاجتماعــي يرتّــب عليهــنّ 
وعلــى صاحــب العمل “رب الأســرة” اشــتراكاتٍ شــهريةً 
بمــا مجموعــه 21.75% مــن الأجــر الشــهري الخاضــع 
د بـــ  220 دينــار، والــذي يشــكل الحدّ  للاقتطــاع، والمحــدَّ
الأدنــى مــن الأجــور، يتحمــل منهــا صاحــب العمــل “رب 
الاســرة” مــا نســبته 14.25% ، ويتحمّــل المؤمّــن عليــه  
مــا نســبته 7.5%،  وقــد حــدد القانــون هــذه النســبة 

وفصّلهــا علــى النحــو التالــي:

• تأميــن إصابــات العمــل بنســبة 2% مــن أجــر المؤمّــن 	
ــن  ــي يمك ــأة.” والت ــا المنش ــهري تؤدّيه ــه الشّ علي
ربّ  العمــل،  صاحــب  بمســمّى  إليهــا  الإشــارة 

الاســرة”.

• تأميــن الأمومــة بنســبة 75،.% مــن أجــر المؤمّــن 	
عليهــا الشــهري تؤدّيهــا المنشــأة.

• مــن 	  %.,5 بنســبة  العمــل  عــن  التعطــل  تأميــن 
أجــر المؤمّــن عليــه الشــهري تؤديهــا المنشــأة، 
الشــهرية  الأجــور  مــن  المنشــأة  تقتطعهــا   %1 و 

عليــه. للمؤمّــن 

• 	 %11 بنســبة  الشــيخوخة والعجــز والوفــاة  تأميــن 
ــه، و %5،6  ــن علي ــر المؤمَّ ــن أج ــأة م ــا المنش تؤدّيه

ــن عليــه. يؤدّيهــا المؤمَّ

وهــذا يعنــي - فــي حــال إشــراك عامــات المنــازل 
تحــت مظلّــة الضمــان الاجتماعــي - ترتّــبَ اشــتراكاتٍ 
شــهريّةٍ يدفعهــا الطرفــان )رب العمــل والعاملــة(. 
وبافتــراض راتــب الحــد الأدنــى مــن الأجــور وهــو 220 
دينــار، فــإن ذلــك يعنــي دفــع مــا مجموعــه 47.85 
ــار شــهرياً للضمــان الاجتماعــي، يتحمّــل منهــا رب  دين
ــة  ــل العامل ــار، وتتحمّ ــه 31.35 دين ــا مجموع ــرة م الأس

16.5 دينــار شــهرياً.

صحيــحٌ أنّ هــذا المبلــغ قــد يشــكّل عبئــً إضافيــً علــى 
ــى  ــً عل ــكل عبئ ــان يش ــض الاحي ــي بع ــرة، وف رب الأس
ــة  ــتردّه العامل ، تس ــيٌّ ــبءٌ آن ــه ع ــً، ولكنّ ــة أيض العامل
ــك  ــات، ولذل ــة والتعويض ــب التقاعدي ــال الروات ــن خ م
مــن  هــم  الأســر  وأربــاب  الاســتقدام  مكاتــب  فــإن 
الشــركاء الأساســيّين فــي حملــة الحشــد والعلاقــات 
عامــات  إشــراك  تفعيــل  نحــو  الموجّهــة  العامــة، 

المنــازل بمظلّــة الحمايــة الاجتماعيــة.
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شمول عاملات المنازل:
ما بين النظام الاختياري والنظام 

الإجباري:

إلــى وجــود مصلحــةٍ  الســابقة  الفقــرة  أشــرنا فــي 
تحــت  المنــازل  عامــات  لشــمول  تأمينيّــةٍ  ومنافــعَ 
الوقــت  فــي  أنّــه  إلا  الاجتماعــي،  الضمــان  مظلــة 
ــة(  ــرة والعامل ــن )رب الأس ــى الطرفي ــب عل ــه يترت نفس
اشــتراكاتٌ يجــب أداؤهــا للضمــان الاجتماعــي حتــى 
ــودة  ــة الموع ــات التأميني ــة الالتزام ــن تغطي ــن م يتمك

فــي حــال اســتحقاقها.

وقــد يتــمّ طرح إشــراك عاملات المنــازل بصفــةٍ اختياريّةٍ 
ــحٌ أنّ هــذه الخطــوة قــد تكــون  لمــن أراد ذلــك. وصحي
ايجابيّــةً، وقــد تبــدو خطــوةً فــي الاتجــاه الصحيــح، 
ــة مــن  لكنّهــا فــي الغالــب لــن تؤتــي ثمارهــا المطلوب
حيــث الشــمول، فــإذا مــا اســتعرضنا بيانــات المؤسســة 
التقريــر  خــال  مــن  الاجتماعــي  للضمــان  العامــة 
الســنوي للعــام 2019 نجــد أن نســبة الشــمول الاختيــاري 

ــدود %5. ــط بح ــي فق ــاري ه ــى الإجب إل

الأصــل فــي أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة ان تكــون 
ــلُ أنْ تكــون اختياريــة  إجباريّــةً بحكــم قوانينهــا، ويُفضَّ
ــه  الانضــواء تحتهــا فــي أضيــق الحــدود، ومــن هنــا فإنّ
ينبغــي التعاطــي مــع تفعيــل إشــراك عامــات المنــازل 
وفــق  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  مظلــة  تحــت 
النافــذة الإجباريــة للشــمول بصفــةٍ أساســيّةٍ، وذلــك 
حتــى تحقــق الغــرض المرجــوَّ منهــا، وتوفــر مظلــة 
حمايــة اجتماعيّــةٍ كفــؤةٍ وفعّالــةٍ للعامــات. هــذا مــن 
ــة الاشــتراك فــي  جانــب، ومــن جانــبٍ آخــر فــإن اختياريّ
ــط،  ــن فق ــةٌ للأردنيي ــذةٌ متاح ــو ناف ــي ه ــان الأردن الضم
وفــي هــذه الحالــة فــإن المؤمّــن عليــه يتحمّــل كافــة 
الاشــتراكات المترتبــة عليــه، وفقــً لاشــتراكه الاختيــاري 
الــذي يغطــي تأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفــاة 

ــط. فق

سيناريوهات الشمول:

لتحقيــق شــمول عامــات المنــازل بمظلّــة الحمايــة 
الاجتماعيــة - مــن خــال تفعيــل النــص القانونــي الــذي 
يجيــز ذلــك - فإنّه يمكن طــرح عددٍ من الســيناريوهات 

لتحقيــق ذلــك، وفــق مــا يلــي:

السيناريو الأول، السيناريو الأساسي:

الضمــان  بمظلــة  المنــازل  عامــات  كافــة  شــمول 
الاجتماعــي، وذلــك مــن خــال تطبيــق النــص القانونــي 
شــمولهنّ  إلــى  يشــير  والّــذي  عليهــن،  الأساســي 
بأحــكام القانــون والتأمينــات النّافــذة حاليّــً، والتــي 

تشــمل:

• تأمين إصابات العمل.	
• تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة.	
• تأمين الأمومة.	
• تأمين التعطل عن العمل.	

تطبيــق  يتــمّ  أخــرى  جهــةٍ  ومــن  جهــة،  مــن  هــذا 
ــب  ــى صاح ــة وعل ــى العامل ــهريّة عل ــات الش الاقتطاع
الخاضــع  الأجــر  مــن   %21,75 والبالغــة   - العمــل 
للاقتطــاع، وبحــدّه الادنــى 220 دينــار، وذلــك اســتناداً الى 
الحــدّ الأدنــى مــن الأجــور - وبالتالــي يصبــح الاقتطــاع 
دينــار   47,85 مجموعــه  مــا  لهــذا  وفقــً  الشــهري 
شــهرياً  يتحمــل منهــا رب الأســرة مــا مجموعــه 31,35 

دينــار، وتتحمّــل العاملــة 16,5 دينــار شــهرياً.

التحليل:

يمثّــل هــذا الســيناريو الواقع الفعلي لتطبيقــات قانون 
ــم  ــن عليه ــى المؤمَّ ــي عل ــي الأردن ــان الاجتماع الضم
ــي  ــل، وبالتال ــب عم ــأة/ صاح ــدى منش ــن ل ــن العاملي م
يُعتبَــر هــذا الســيناريو السّــيناريو الأساســي لشــمول 
عامــات المنــازل تحــت مظلّــة الضمــان الاجتماعــي 

ــي: ــذي يعن وال
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ــة  ق ــات المطبَّ ــة التأمين ــازل بكاف ــات المن ــمول عام ش
والتأهّــل  الاجتماعــي،  الضمــان  قانــون  فــي  حاليــً 
للحصــول علــى المنافــع التأمينيــة، والمتمثّلة بـــما يلي:

• الرواتب التقاعدية بأنواعها.	
•  تعويضات الدفعة الواحدة.	
•  بدلات الأمومة.	
•  بدلات التعطّل عن العمل.	

هــذا مــن جهــة، ومــن جهــةٍ أخــرى فإنــه عنــد تطبيــق 
ــق  ــى أن تطبي ــر إل ــت النظ ــن لف ــد م ــيناريو لاب ــذا الس ه

ــي: ــيناريو يعن ــذا الس ه

• صاحــب 	 يتحملهــا  شــهريةٍ  اشــتراكاتٍ  ترتّــب 
العمــل والعاملــة، وهــذه الاشــتراكات قــد تشــكل 
عبئــً ماليــً إضافيّــً علــى صاحــب العمــل الــذي 
ســيدفع 14,25% مــن راتــب العاملــة، كمــا أنهــا هــي 
– اي العاملــة- ســوف تتحمّــل مــا نســبته %7,5 
ــتراك  ــح الاش ــاع، ليصب ــع للاقتط ــا الخاض ــن راتبه م

الكلــي 21,75% مــن الأجــر الكلــي.

• وقــد يتســبّب هــذا الســيناريو، فــي حــال تطبيقــه، 	
بإيجــاد علاقــة عمــلٍ غيــر مســتقرّةٍ بيــن ربّ الأســرة 
والعاملــة، ذلــك لأنّ رب الأســرة  قــد يلجــأ في بعض 
الاحيــان إلــى تحميــل العاملــة كامــل الاشــتراكات، 
وقــد يخصــم ذلــك مــن راتبهــا، أو قــد يفــرض 
عليهــا عمــاً إضافيــً لتعويــض المبلــغ المترتّــب 
ــي. ــان الاجتماع ــة الضم ــا بمظلّ ــاه تأمينه ــه تج علي

السيناريو الثاني:

الضمــان  بمظلّــة  المنــازل  عامــات  كافــة  شــمول 
شــريحةٍ  تصميــم  خــال  مــن  وذلــك  الاجتماعــي، 
ماليّــةٍ خاصــةٍ بهــنّ مدروســةٍ دراســةً اكتواريّــةً، كأنْ 
تتــمّ معاملتهــنّ معاملــة الأجانــب العامليــن فــي 
المناطــق الصناعيــة المؤهّلــة، وتحديــد الراتــب الخاضع 

للاقتطــاع بمبلــغ 150 دينــار.

التحليل:

الأول،  الســيناريو  الســيناريو، علــى غــرار  يضمــن هــذا 
الضمــان  مظلــة  تحــت  المنــازل  عامــات  شــمول 
الاجتماعــي، كمــا أنّــه يوفــر بديــاً مدروســً آخــر بحيــث 
لا يتــمّ تطبيــق معادلــة الاشــتراكات الأساســية عليهــنّ 
والمســتندةِ إلــى الحــد الأدنــى للأجــور المعمــول بــه 

حاليــً والبالــغ 220 دينــاراً.

ينطــوي علــى هــذا الســيناريو أنْ يكــون الراتــب الخاضــع 
للاقتطــاع محــدّداً وبمبلــغٍ يقــلّ عــن الحــد الأدنــى 
للأجــور، وليكــن 150 دينــار فــي هــذا الســيناريو، وهــو 
يقــلّ عــن الحــد الأدنــى للأجــور بـــ 70 دينــار، وبالتالــي 

يصبــح الاشــتراك الشّــهري علــى النحــو التالــي:

الأجر الخاضع للاقتطاع* نسبة الاقتطاع
150* 21,75 يســاوي 32,62 دينــاراً، يتحمّــل صاحــب العمــل 

منهــا 21,37 دينــاراً، وتتحمّــل العاملــة 11,25 دينــاراً.

بعامــات  خاصّــةٍ  شــريحةٍ  تصميــم  المفيــد  ومــن 
ــه قــد  ــةٍ ومدروســةٍ، خصوصــً لأنّ المنــازل بصــورةٍ علميّ
لا يعــادل راتــب بعــض العامــات الحــدّ الأدنــى للأجــور، 
وهــو 220 دينــاراً، ولكــنْ يتطلّــب هــذا الأمــر اتفاقيّــةً 
خاصّــةً يتــمّ فيهــا تحديــد الراتــب الخاضــع للاقتطــاع، 
ويكــون مشــاراً إليــه فــي قــرار مجلــس الــوزراء، فــي 
حــال شــمول عامــات المنــازل بأحــكام قانــون الضمان 

الاجتماعــي.

وعلــى فــرض شــمول العامــات براتــبٍ أقــل مــن الحــد 
الأدنــى للأجــور، 150 دينــار مثــاً، فــإن الايــرادات التأمينيــة 
عــة مــع عوائد الاســتثمار خلال ســنتين ســتكون  المتوقَّ
تأمينيّــة  نفقــات  مقابــل  دينــار،  مليــون   40 بحــدود 

ــار. ــون دين ــدود 20 ملي ــتكون بح ــة س ع متوقَّ
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السيناريو الثالث، يُوصى به:

الضمــان  بمظلّــة  المنــازل  عامــات  كافــة  شــمول 
التاليــة: للآليــة  وفقــً  وذلــك  الاجتماعــي، 

• المنــازل  	 بعامــات  خاصــةٍ  شــريحةٍ  تصميــم 
مدروســةٍ اكتواريّــً، وتأخــذ بعيــن الاعتبــار قــدرة 
ــً،  ــل أيض ــدرة ربّ العم ــع، وق ــى الدف ــات عل العام
بيــن  إيجابيّــةٍ  يتــمّ ضمــان علاقــة عمــلٍ  بحيــث 

والعاملــة(. العمــل  ربّ   ( الطرفيــن 

• ومدروســةٍ 	 محــددةٍ  تأمينيــةٍ  منافــع  تصميــم 
ماليّــً واكتواريّــً، تقابــل وتكافــئ الاشــتراكات التــي 
ــان  ــة للضم ــة العام ــى المؤسس ــا ال ــيتم تأديته س
الاجتماعــي، وليكــن علــى ســبيل المثــال شــمولهن 

ــل: ــدّدة مث ــة مح ــع تأميني بمناف

11 تأمين إصابات العمل..
22 تعويضات الدفعة الواحدة..

ــة  ــمولين بمظل ــب المش ــم الأجان ــً وأنّ معظ خصوص
ــب  ــي الغال ــون ف ــي يحصل ــي الأردن ــان الاجتماع الضم
علــى تعويضــات دفعــةٍ واحــدةٍ، ولا يحصلــون علــى 
رواتــب تقاعديّــة، ولا يعــود ذلــك إلــى عــدم ســماح 
القانــون بــه، بــل لأنّ متطلبــات الحصــول علــى الرواتــب 
التقاعديــة مرتبطــةٌ بصــورةٍ أساســيّةٍ بالعمــر ومــدّة 
الاشــتراك، فللحصــول علــى راتــبٍ تقاعــديٍّ وجوبــيٍّ 
ــن عليــه الــى ســنوات عمــلٍ تصــل الــى  يحتــاج المؤمَّ
15 ســنةً، وأن لا يقــلّ العمــر عــن 55 ســنةً للرّجــال و60 
ســنةً للنســاء. وفــي هــذا الإطــار يشــير التقريــر الســنوي 
للمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي لعــام 2019 
إلــى أنّ غالبيــة المؤمّــن عليهــم مــن غيــر الأردنييــن 
ــةً  ــدة نتيج ــة الواح ــض الدفع ــى تعوي ــوا عل ــد حصل ق
لمغادرتهــم البــاد، وبنســبةٍ بلغــت حوالــي )97.4%( من 
إجمالــي المســتفيدين غيــر الأردنييــن  لعــام 2019. ويبيّــن 
ــة  ــض الدفع ــتحقّي تعوي ــداد مس ــي أع ــدول التال الج
الواحــدة حســب الجنس والجنســية وســبب التعويض.
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النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون

النسبة المجموع
المئوية %

المجموع أناث ذكور
النسبة 
المئوية 

%
المجموع أناث ذكور

0.1% 55 0.0% 0 0 0 0.2% 55 0 55
الشمول بأحكام 

قانون التقاعد 
المدني والعسكري

50.1% 26438 97.4% 26438 10295 16143 0.0% 0 0 0
مغادرة المؤمن 

عليه غير الأردني 
نهائياً

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0
ن عليه  حصول المؤمَّ
الأردني على جنسيةٍ 

أخرى

0.03% 15 0.0% 0 0 0 0.1% 15 0 15
الحكم على المؤمن 
عليه بالسجن لمدةٍ 
لا تقل عن 5 سنوات

29.7% 15684 0.004% 1 1 0 61.2% 15683 15683 0

انتهاء خدمة 
المؤمن عليها 

بسبب الزواج، الترمل، 
الطلاق

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0 العزباء بعد سن 
الخامسة والأربعين

0.1% 41 0.1% 20 4 16 0.1% 21 8 13 استكمال صرف 
تعويضات سابقة

7.6% 4018 0.9% 242 27 215 14.7% 3776 715 3061

الوفاة أو العجز 
الطبيعي أو إكمال 

سن الشيخوخة دون 
استكمال استحقاق 

الراتب التقاعدي

0.2% 94 0.0% 0 0 0 0.4% 94 4 90 التقاعد العسكري 
– أفضل-

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0 قرار مجلس الإدارة

3.6% 1917 0.0% 8 1 7 7.5% 1909 255 1654
حالة خروج خاصة/

قرار لجنة شؤون 
الضمان

8.5% 4491 1.6% 442 4 438 15.8% 4049 259 3790 تداخل

0.01% 6 0.0% 0 0 0 0.02% 6 0 6 حرمان - عسكري

100% 52759 100% 27151 10332 16819 100% 25608 16924 8684 المجموع الكلي

أعداد مستحقي تعويض الدفعة الواحدة حسب الجنس والجنسية
وسبب التعويض في عام 2019
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السيناريو الرابع، لا يُوصى به:

فتــح نافــذة شــمول عامــات المنــازل الأجنبيّــات بمظلة 
الضمــان الاجتماعــي اختيارياً، ولا نوصي بهذا الســيناريو 
بطبيعــة الحــال، وذلــك لعــدّة أســباب وعوائــق، مــن 

أهمّهــا مــا يلــي:

• العائــق القانونــي: حيــث يُعتبــرُ الاشــتراك الاختيــاري 	
نافــذةً متاحــةً للأردنييــن فقــط  بنصّ القانــون، وهو 

مشــمولٌ بتأميــن الشــيخوخة والعجــز والوفاة.

• الاشــتراك 	 نوافــذ  تشــجّع  لا  الفعاليــة:  عــدم 
الحمايــة  بمظلــة  والاشــتراك  عمومــً،  الاختيــاري 
الاجتماعيــة علــى وعــد الحصــول علــى منافــع 

التزامــاتٍ  مســتقبلية عنــد اســتحقاقها مقابــل 
ــال  ــى الإقب ــرء عل ــهرياً، الم ــع ش ــةٍ تُدْف ــةٍ فوري ماليّ
ــة  ــامُ المؤسس ــع أرق ــذا الواق ــس ه ــا، وتعك عليه
العامــة للضمــان الاجتماعــي، والتــي تشــير إلــى 
نســبة الاشــتراك الاختيــاري إلــى الاشــتراك الوجوبي، 
الــذي  التالــي  وذلــك كمــا يظهــر فــي الجــدول 
ــن  ــم الفعّالي ــن عليه ــداد المؤمَّ ــي أع ــن إجمال يبيّ
)وجوبــي واختيــاري( حســب الجنــس والجنســية، 
كمــا فــي 2019/12/31، حيــث يظهــرُ مــن الجــدول 
ــن عليهــم اختياريــً إلــى نســبة  أن نســبة المؤمَّ

المؤمّــن عليهــم وجوبيّــً لا تتجــاوز %5,2.

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون

النسبة المجموع
المئوية 

%
المجموع أناث ذكور

النسبة 
المئوية 

%
المجموع أناث ذكور

75.4% 1014014 47.3% 77494 11724 65770 79.3% 936520 261486 675034 العاصمة
1.8% 24765 5.1% 8365 2229 6136 1.4% 16400 3125 13275 العقبة
6.6% 88350 22.5% 36855 20247 16608 4.4% 51495 21349 30146 إربد
4.9% 66023 14.5% 23786 11445 12341 3.6% 42237 13707 28530 الزرقاء
1.3% 16999 3.1% 5024 2355 2669 1.0% 11975 3595 8380 الكرك
0.2% 3313 0.3% 532 17 515 0.2% 2781 983 1798 عجلون
0.8% 11274 1.6% 2546 31 2515 0.7% 8728 2236 6492 المفرق
0.4% 5961 0.8% 1387 49 1338 0.4% 4574 1329 3245 جرش
1.8% 24315 2.1% 3457 141 3316 1.8% 20858 7037 13821 البلقاء
0.3% 3488 0.5% 799 18 781 0.2% 2689 875 1814 الطفيلة
0.7% 9079 1.2% 1987 30 1957 0.6% 7092 1439 5653 معان
0.5% 7079 1.0% 1576 62 1514 0.5% 5503 2089 3414 مأدبا

5.2% 70458 0.0% 0 0 0 6.0% 70458 22552 47906
منشأة 

الخضوع 
الاختياري

100% 1345118 100% 163808 48348 115460 100% 1181310 341802 839508 المجموع 
الكلي

المصدر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي،2019.

إجمالي أعداد المؤمّن عليهم الفعّالين حسب الجنس والجنسية والمحافظة كما في 
2019/12/31
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ع لشمول  الأثر المالي المتوقَّ
عاملات المنازل:

يقيّــم هــذا الجــزء مــن الدراســة الأثــر المالــي علــى 
المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، وذلــك وفقــً 
للســناريو الأساســي المتّفِــق مــع تطبيقــات قانــون 
ــن  ــك م ــً، وذل ــه حالي ــول ب ــي المعم ــان الاجتماع الضم

ــة: ــات التالي ــال الفرضيّ خ

ــمية  ــر الرس ــى التقاري ــتند إل ــى: تس ــة الأول الفرضيّ
ــة  ــف عامل ــارب 50,000 أل ــا يق ــود م ــى وج ــير إل ــي تش الت

منــزلٍ مســجّلةٍ فــي الأردن.

ــر  ــراض أنَّ الأج ــى افت ــتند إل ــة: تس ــة الثاني الفرضيّ
الشــهري الخاضــع للاقتطــاع هــو 220 دينــاراً، ويمثــل 
الحــد الأدنــى للأجــور المعتمــد مــن قبــل وزارة العمــل.

ــات  ــراك العام ــى إش ــتند إل ــة: تس ــة الثالث الفرضيّ
ــون  ــا قان ــي يقدمه ــة الت ــع التأميني ــة المناف ــي كاف ف

ــي. ــي الأردن ــان الاجتماع الضم

ــة  ــوث العامل ــى مك ــتند إل ــة: تس ــة الرابع الفرضي
ــنوات. ــس س ــدّة خم ــتمرّةٍ لم ــورةٍ مس ــي الأردن بص ف

وعليــه واســتناداً الى هــذه الفرضيات، يمكن تشــخيص 
الأثــر المالــي والمنافــع التأمينيــة التــي ســيتم تقديمها 
شــمولهنّ  مســاعي  نجــاح  حــال  فــي  للعامــات 

ــي: ــا يل ــي كم ــان الاجتماع ــون الضم ــكام قان بأح

أولًا: الأثــر المالــي المترتــب علــى إشــراك العامــات فــي 
الضمــان الاجتماعــي مــن حيــث الإيــرادات التأمينيــة:

يمكن احتساب ذلك، وفقاً للمعادلة التالية:

راتــب الاشــتراك* نســبة الاقتطــاع الشّــهري* 12* 50,000 
ــة عامل

كل  عــن  شــهريّاً  دينــاراً   47.85 يســاوي:   %*21,75*220
عاملــةٍ مُشــرَكةٍ* 12 شــهر يســاوي 574.2 دينــاراً ســنوياً 

عــن كلّ عاملــةٍ مشــرَكةٍ.
عاملــةً،   50,000 يبلــغ  المشــتركات  عــدد  أن  وبفرضيّــة 
ــيتم  ــي س ــة والت ــهرية المتوقع ــتراكات الش ــإن الاش ف
توريدهــا للضمــان الاجتماعــي ســتبلغ 28,710,000 مليــون 

ــنوياً. ــار س دين

وبفرضيــة اســتمرار العامــات بمتوســط خمس ســنوات 
ــي  ــتراكات الت ــوع الاش ــح مجم ــرة، فيصب ــدى ربّ الاس ل
ســيتم توريدهــا للضمــان الاجتماعــي خــال الســنوات 

الخمــس 143,550,000 مليــون دينــار.

وبفرضيــة اســتثمار هــذه الأمــوال بعائــدٍ اســتثماري يبلغ 
2%، ســيكون العائــد التقريبــي للخمــس ســنوات بحدود 
ــة  ــرادات التأميني ــإن الإي ــي ف ــار، وبالتال ــن دين ــة ملايي ثلاث
عــة مــن إشــراك عامــات المنــازل،  الأساســية المتوقَّ
ــن 30  ــرب م ــا يق ــتبلغ م ــابقة، س ــات الس ــً للفرضي وفق

مليــون دينــار أردنــيّ ســنوياً.

هــذا مــن جهــة، ومــن جهــةٍ أخــرى فــإن النفقــات 
عامــات  شــمول  حــال  فــي  المتوقعــة  التأمينيــة 
المنــازل الأجنبيــات ســتكون فــي الغالــب علــى شــكل 
تعويضــاتِ دفعــةٍ واحــدةٍ، وذلــك لجملــة الأســباب 
التــي تــمّ ذكرهــا ســابقاً، بالإضافــة إلــى بيانــات الضمان 
الاجتماعــي التــي تشــير إلــى أن مــا مجموعــه 26438 
مؤمّــنٍ عليــه أجنبــيٍّ قــد حصلــوا علــى تعويــض دفعةٍ 
واحــدةٍ بســبب مغادرتهــم الأردن عــام 2019، مشــكّلين 
علــى  حصلــوا  الذيــن  الأجانــب  مــن   %97 نســبته  مــا 
تعويــض دفعــةٍ واحــدةٍ، ومشــكلين مــا نســبته 50% من 
المجمــوع الكلــي للذيــن حصلــوا علــى تعويــض دفعةٍ 

ــن. ــر الأردنيي ــن وغي ــن الأردنيي ــدةٍ م واح
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النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون

النسبة المجموع
المئوية 

%
المجموع أناث ذكور

النسبة 
المئوية 

%
المجموع أناث ذكور

50.1% 26438 97.4% 26438 10295 16143 0.0% 0 0 0 الأردني 

المصدر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي،2019.

أعداد مستحقي تعويض الدفعة الواحدة حسب الجنس والجنسية
وسبب التعويض في عام 2019

التأمينيــة  النفقــات  احتســاب  هنــا  ســيتمّ  وعليــه 
ــم  ــن عليه ــن المؤمّ ــى م ــة العظم ــة أن الغالبي بفرضي
الأجانــب يحصلــون علــى تعويضــات دفعــةٍ واحــدةٍ، 
ــد  ــزل الأردن بع ــة المن ــادرة عامل ــة مغ ــه وبفرضيّ وعلي
ــا  ــة كم ــات المتوقّع ــون التعويض ــنواتٍ تك ــس س خم

ــي: يل

نســبة  الأشــهر*  عــدد  للضمــان*  الخاضــع  الراتــب 
يــض لتعو ا

220*12 يســاوي 2640 دينــاراً * 5 ســنوات يســاوي 13,200* 
نســبة التعويــض 10% يســاوي 1320 دينــاراً، وهــو مبلــغ 
التعويــض المتوقّــع لــكل عاملــةٍ مشــتركةٍ بالضمــان 

خــال 5 ســنواتٍ.

ــات،  ــات الأجنبي ــمول العام ــال ش ــي ح ــه ف ــه فإنّ وعلي
ــة  ــنّ، وبفرضيّ ــدةٍ له ــةٍ واح ــات دفع ــم تعويض وتقدي

ثــم  ســنواتٍ  خمــس  لمــدة  الأردن  فــي  مكوثهــنّ 
التأمينيــة  المســتحقات  تصبــح  البــاد،  مغــادرة 

يلــي: كمــا  الموعــودة 

تعويــض العاملــة الواحــدة خــال الســنوات الخمــس* 
 50000 بـــ  رٌ  مقــدَّ هنــا  وهــو  للعامــات،  الكلّــي  العــدد 
عاملــة، وعليــه يصبــح مبلــغ التعويضــات المتوقّــع:

1320* 50000 يســاوي 66 مليــون دينــار أردنــي، هــذا علــى 
فرضيّــة أن الغالبيــة العظمــى مــن الأجانــب يحصلــون 
ــى  ــا إل ــا نظرن ــإذا م ــدةٍ، ف ــةٍ واح ــات دفع ــى تعويض عل
عــدد الأجانــب الذيــن حصلــوا علــى رواتــب تقاعديــةٍ 
بمختلــف أنواعهــا منــذ نشــأة الضمــان الاجتماعــي 
نجــد أن العــدد الكلــي لهــم يبلــغ 7010 متقاعــدٍ مقابــل 

235171 متقاعــدٍ أردنــي.
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النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون

النسبة المجموع
المئوية 

%
أناث ذكور

النسبة 
المئوية 

%
المجموع أناث ذكور

30.2% 73018 27.4% 1922 198 1724 30.2% 71096      12517 58579
الشيخوخة 

والاشتراك  
الوجوبي

48.6% 117760 40.5% 2839 132 2707 48.9% 114921 23496 91425 المبكر

10.0% 24263 5.7% 403 35 368 10.1% 23860 2842 21018 الاعتلال 
الطبيعي

2.0% 4871 8.8% 618 12 606 1.8% 4253 223 4030 الاعتلال الإصابي
7.8% 18933 12.0% 838 29 809 7.7% 18095 1792 16303 الوفاة الطبيعية
1.4% 3336 5.6% 390 7 383 1.3% 2946 166 2780 الوفاة الإصابية
100% 242181 100% 7010 413 6597 100% 235171 41036 194135 المجموع الكلي

المصدر: المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي،2019.

أعداد المتقاعدين تراكميّاً حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي
كما في 2019/12/31

إلــى  والمســتندة  أعــاه،  الــواردة  البيانــات  تظهــر 
الفرضيّــات الســابقة، أن شــمول عاملات المنــازل بمظلّة 
الضمــان الاجتماعــي لا يشــكل أي ضغــطٍ ســلبيٍّ علــى 
العامــة للضمــان الاجتماعــي، ولا  ماليــة المؤسســة 
علــى مركزهــا المالــي، بــل إن البيانــات تشــير إلــى أن 
إشــراك العامــات ينعكــس إيجابــً علــى الوضــع المالي 
ــً  ــة وفق ــة المتوقع ــرادات التأميني ــة، وأن الإي للمؤسس
للســيناريو الأساســي رقــم 1، ســتكون خــال خمــس 
نفقــاتٍ  مقابــل  دينــار،  مليــون   140 بحــدود  ســنوات 
رةٍ لنفــس الفتــرة بحــدود 70 مليــون دينــار. تأمينيــةٍ مقــدَّ

وإذا مــا ذهبنــا فــي تحليل الأثــر المالي لشــمول عاملات 
ــدة  ــة لم ــاء العامل ــة بق ــق فرضيّ ــات وف ــازل الأجنبي المن
ســنتين، باعتبــار أنّ مــدّة عقــد عملهــا ســنةٌ واحــدةٌ، مــع 
إمكانيــة تجديــده لمــدة ســنةٍ أخــرى، فــإن الأثــر المالــي 

ســيكون علــى النحــو التالــي، بالاســتناد إلــى الفرضيــات 
الســابقة، باســتثناء مــدة العقــد، التــي هــي هنا ســنتين، 

وســيكون الأثــر المالــي كمــا يلــي:

أولًا: الإيرادات التأمينية:

راتــب الاشــتراك* نســبة الاقتطــاع الشــهري* 12* 50,000 
ــة عامل

مليــون   28,710,000 يســاوي  عاملــة،   50,000*12*%21,75  *220
ــنوياً ــار س دين

وبفرضيّــة اســتمرار العامــات لمــدة ســنتين لــدى رب 
ســيتم  التــي  الاشــتراكات  مجمــوع  يصبــح  الاســرة 
توريدهــا للضمــان الاجتماعــي خــال ســنتين 57,420,000 

ــار. ــون دين ملي
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ثانيا: عوائد الاستثمار:

بفرضيّــة اســتثمار الايــرادات التأمينيــة بعائــدٍ اســتثماري 
بحــدود  للســنتين  التقريبــي  العائــد  يكــون   %2 يبلــغ 
مليــون ومائــة وخمســين ألــف دينــار، وبالتالــي فــإن 
ــراك  ــن إش ــة م ــية المتوقّع ــة الأساس ــرادات التأميني الإي
عامــات المنــازل، مــع العائــد الاســتثماري لمدة ســنتين، 

ــار. ــون دين ــو 59 ملي ــدّر بنح تق

ثالثاً: النفقات التأمينية:

 ســنقوم باحتســاب النفقــات التأمينيّــة بفرضيّــة أنّ 
المؤمّــن عليهــم الأجانــب  الغالبيــة العظمــى مــن 
وعليــه  واحــدةٍ،  دفعــةٍ  تعويضــات  علــى  يحصلــون 
ــة مغــادرة عاملــة المنــزل الأردن بعــد ســنتين،  وبفرضيّ

عــة كمــا يلــي: ســتكون التعويضــات المتوقَّ

نســبة  الأشــهر*  عــدد  للضمــان*  الخاضــع  الراتــب 
يــض لتعو ا

220*12 يســاوي 2640 دينار * ســنتين يســاوي 5,280* نســبة 
التعويــض 10% يســاوي 528 دينــار، وهــو مبلــغ التعويــض 
خــال  بالضمــان  مشــتركةٍ  عاملــةٍ  لــكل  المتوقّــع 

ســنتين.

ــات،  ــات الأجنبي ــمول العام ــال ش ــي ح ــه ف ــه فإنّ وعلي
ــة  ــن، وبفرضيّ ــدةٍ له ــةٍ واح ــات دفع ــم تعويض وتقدي
مكوثهــنّ فــي الأردن لمــدة ســنتين، ثــم مغــادرة البلاد 

تصبــح المســتحقات التأمينيــة الموعــودة كمــا يلــي:
528* 50000 يســاوي 26,400,000 مليــون دينــار أردنــي، هــذا 
الأجانــب  مــن  العظمــى  الغالبيــة  أن  فرضيــة  علــى 

يحصلــون علــى تعويضــات دفعــةٍ واحــدةٍ. 

الأثر المالي:

العامــات  إلــى فرضيــة بقــاء  مــرّةً أخــرى، واســتناداً 
لمــدة ســنتين فــي الأردن ثــم مغادرتهــنّ البــاد، فــإن 
لا  الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  بأحــكام  شــمولهنّ 
المؤسســة  ماليــة  علــى  ســلبيٍّ  ضغــطٍ  أي  يشــكل 
العامــة للضمــان الاجتماعــي ولا علــى مركزهــا المالــي، 
ــراكهن  ــى أن إش ــير إل ــاه تش ــواردة أع ــات ال ــل إن البيان ب
ينعكــس إيجابــً علــى الوضــع المالــي للمؤسســة، وأن 
الإيــرادات التأمينيــة المتوقعــة وفقــً لذلــك ســتبلغ 
ــل  ــار خــال ســنتين، مقاب مــا يقــرب مــن 56 مليــون دين
بحــدود 27  الفتــرة  لنفــس  رةٍ  تأمينيّــةٍ مقــدَّ نفقــاتٍ 

ــار. ــون دين ملي

واســتناداً إلــى كافــة المعطيــات الســابقة وإلــى بيانــات 
ــير  ــي تش ــي الت ــان الاجتماع ــة للضم ــة العام المؤسس
بوضــوح إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن الأجانــب عــادةً 
مــا يحصلــون علــى تعويضــات دفعــةٍ واحــدةٍ، وأن هــذا 
التوجــه الــذي يرتّــب عليــه منافــع تأمينيــة فــي شــكل 
تعويضــات مقابــل إيــراداتٍ تأمينيــةٍ، وفقــً لأحــكام 
القانــون المعمــول بــه، لا يشــكل ضغطــً علــى المركــز 

المالــي للمؤسّســة العامــة للضمــان الاجتماعــي.
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النتائج والتوصيات

أولًا: النتائج

ــات  ــمول عام ــن ش ــً م ــع قانوني ــا يمن ــاك م ــس هن لي
ــة  ــت مظلّ ــم، تح ــي حكمه ــن ف ــازل وم ــال المن / عمّ
قانــون الضمــان الاجتماعــي، حيــث أنّ النــص القانونــي 
ــوزراء بالاســتناد  أجــاز شــمولهم بقــرارٍ مــن مجلــس ال
العامــة  المؤسســة  إدارة  مجلــس  تنســيب  إلــى 
للضمــان الاجتماعــي، حيــث تنــصّ المــادة )4(، الفقــرة 
)ج( مــن قانــون الضمــان رقــم )1( لعــام 2014 وتعديلاتــه 
علــى أنّــه “يجــوز تطبيــق التأمينــات علــى خــدم المنــازل 
الــوزراء  مجلــس  مــن  بقــرارٍ  حكمهــم  فــي  ومــن 
ــور  ــع الأم ــم جمي ــس، وتنظَّ ــيب المجل ــى تنس ــاءً عل بن
بموجــب  التأمينــات  بهــذه  بشــمولهم  المتعلقــة 
ــون” .  ــذا القان ــكام ه ــى أح ــادرة بمقتض ــة الص الأنظم
وعليــه فــإن تفعيــل هــذا النــص القانونــي بحاجــةٍ إلــى:

• قــرارٍ مــن مجلــس الــوزراء يســتندُ إلــى تنســيبٍ مــن 	
مجلــس إدارة الضمــان الاجتماعــي.

• إصــدارِ الأنظمــة والتعليمــات والإجــراءات الخاصــة 	
بالشــمول وآلياتــه.

• لا يشــكل شــمول عامــات المنــازل تأثيــراً ســلبياً 	
علــى المركــز المالــي للمؤسســة العامــة للضمــان 
قانــون  بأحــكام  شــمولهنّ  إن  بــل  الاجتماعــي، 
متعــددة  فائــدةً  يحقــق  الاجتماعــي  الضمــان 
حمايــةٍ  مظلــة  ويؤمّــن  للعامــات  الاتجاهــات 
اجتماعيــةٍ لهــنّ وللضمــان أيضــً، وذلــك مــن خــال 
تفعيــل رؤيتــه المتمثّلــة فــي ضمــانٍ اجتماعــيٍ 
ــة  ــة والحماي ــي الخدم ــادة ف ــم بالرّي ــاملٍ يتس ش

والاســتدامة.

ثانياً: التوصيات:

بمــا  وتأييــدٍ  وحشــدٍ  عامــةٍ  علاقــاتٍ  حملــة  إطــاق 
يضمــن تفعيــل النــص القانونــي، وشــمول عامــات 
المنــازل بمظلــة الضمــان الاجتماعــي، وذلك بالشّــراكة 
مــع كافــة الأطــراف والجهــات المعنيــة، ومــن أهمهــا 

مــا يلــي:

11 أولًا: الحكومة والوزارات المعنية:.
• مجلس الوزراء.	
• وزارة العمل.	

22 ثانياً: المؤسسات المعنية:.
• المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.	

33 التجاريــة . والغــرف  العماليــة  النقابــات  ثالثــً: 
والصناعيــة وممثّلوهــا فــي مجلــس إدارة الضمــان 

الاجتماعــي.

44 رابعاً: مكاتب الاستقدام..

55 خامساً: المستفيدون بصفةٍ مباشرةٍ:.
• المشغلون: رب المنزل.	
• عاملات المنازل.	

العمــل علــى ضمــان أن يكــون إشــراك عامــات المنــازل 
إجباريــةٍ،  بصــورةٍ  الاجتماعيــة  الحمايــة  مظلــة  فــي 
ممّــن  العامــات  كافــة  علــى  تطبيقــه  يتــمّ  وأن 
لديهــنّ تصريــح عمــل، وعــدم اللّجــوء لخيــار الاشــتراك 
الاختيــاري لأنّــه لــن يحقــق الغايــة مــن شــمول عامــات 

ــةٍ. ــؤةٍ وفعال ــورةٍ كف ــازل بص المن

خاصــةٍ  شــريحةٍ  وتصميــم  إيجــاد  علــى  العمــل 
ــع  ــل مناف ــً، مقاب ــةٍ اكتواري ــازل مدروس ــات المن بعام
تأمينيــةٍ موعــودةٍ حــال اســتحقاقها، وبحيــث يتــمّ 
وعــدم  الدفــع  علــى  القــدرة  مثــل  معاييــر  ضمــان 
التهــرب، ويتــمّ ضمــان علاقــة عمــلٍ مســتقرةٍ ولائقــةٍ 

لعامــات المنــازل ومــن فــي حكمهــنّ.
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لعامــات  العمــل  تصريــح  تجديــد  أو  إصــدار  ربــط 
المنــازل أو مــن فــي حكمهــنّ بوجــود اشــتراكٍ فعّــالٍ 
عــن كامــل الفتــرة، وذلــك مــن خــال كتــابٍ صــادرٍ مــن 

المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي.

المعوقــات  علــى  للتغلــب  يلــزم  مــا  بــكل  القيــام 
التنظيميــة والإداريــة التــي يمكــن أن تواجــه شــمول 
ــي،  ــان الاجتماع ــة الضم ــت مظل ــازل تح ــات المن عام
ــمّ  ــن أه ــال، وم ــق الفعّ ــى التطبي ــول ال ــدف الوص به

اللّازمــة: الإجــراءات 

• إلزاميــة تحويــل الرواتــب الشــهرية للعامــات عــن 	
مناطــق  كافــة  فــي  المنتشــرة  البنــوك  طريــق 

الأردن. 

• إبــرام اتفاقيّــاتٍ مــع البنــوك التــي يتــمّ تحويــل 	
رواتــب العامــات إليهــا تنــصّ علــى ضمــان إضافــة 
إلــى  بالضمــان  الخاصــة  الشــهرية  الاقتطاعــات 
ــا  ــوك بدوره ــوم البن ــي، وتق ــة الصاف ــب العامل رات
البنكيــة  الحســابات  إلــى  مباشــرةً  بتحويلهــا 
الخاصّــة بالمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي.

• إيجــاد مظلــة تنظيميــة يمكــن مــن خلالهــا توريــد 	
الاشــتراكات وعمــل الاســتمارات الخاصــة باشــتراك 
عامــات المنــازل، ويمكــن مــن خلالهــا أيضــً توريــد 
الاشــتراكات فــي مواعيدهــا، ويمكــن إيــكال هــذه 

المهمّــة إلــى مكاتــب الاســتقدام.
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