
عملية  يـــم  تقد يتـــم  كيـــف 
عي جتما لا ا ع  لنـــو ا علـــى  قيـــق  لتد ا

؟ لعمل ا ن  مـــكا في   
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كيف يتم تقديم عملية التدقيق على النوع الاجتماعي في مكان العمل؟
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عند الذهاب إلى أي مكان عمل أو منظمة نقابية لإجراء تدقيق النوع 
الاجتماعي، أهم شيء هو ألا يُقدّم كـ“تفتيش” أو “محاسبة” أو “اتهام”، 
بل كـ أداة تطوير مؤسسي وحماية وتحسين للعمل النقابي/المهني، 

القبول يتوقف كثيراً على طريقة المدخل.



5 أداة عمل تدريبية مبنية على دليل تدقيق النوع الاجتماعي النقابية  الاتحاد العربي للنقابات

أولاً: كيف تقدّمين الفكرة في البداية؟

يمكنك أن تبدأ/ي اللقاء بهذه الصياغة:

نحن هنا اليوم لا لنبحث عن أخطاء، ولا لنحاسب أحداً، ولا لنصدر أحكاماً مسبقة.

نحن هنا لنقوم بتمرين مؤسسي يساعدنا على فهم كيف تعمل المنظمة أو مكان العمل 
فعلياً من زاوية المساواة، المشاركة، السلامة، والفرص المتكافئة.

تدقيق النوع الاجتماعي ليس تحقيقاً ضد الإدارة أو النقابة، بل هو أداة لتحسين الأداء، 
تقوية الثقة، حماية العاملات والعاملين، وجعل السياسات أكثر واقعية وقابلية للتنفيذ.

هدفنا أن نرى الفجوة بين ما هو مكتوب في السياسات وما يحدث في الواقع، وبين 
وجود النساء عددياً وبين مشاركتهن الفعلية في القرار، وبين الأنشطة المنفذة والنتائج 

التي أحدثتها.

هذا المدخل مهم لأنه يخفف الخوف.

الدليل نفسه يؤكد أن الهدف ليس تسجيل البيانات الرسمية فقط، بل كشف الفجوة بين 
السياسة والممارسة، والتمثيل والسلطة، والنشاط والنتائج.  



6 أداة عمل تدريبية مبنية على دليل تدقيق النوع الاجتماعي النقابية  الاتحاد العربي للنقابات

ثانياً: الرسالة التي يجب أن تصل 

للإدارة أو القيادة

أن نقول لهم بوضوح:

هذا التدقيق سيساعدكم أنتم أيضاً لأنه يعطيكم صورة أوضح عن نقاط القوة 
ونقاط الضعف داخل المؤسسة.

قد تكون لديكم سياسات جيدة، لكننا نريد أن نعرف: هل تُطبّق؟ هل يعرفها 
العاملون والعاملات؟ هل توجد ثقة في آليات الشكوى؟ هل الميزانية تعكس 

الالتزام؟ هل النساء يصلن إلى التدريب والترقية والقرار بنفس الفرص؟

ثم نُضيف:

النتيجة لن تكون قائمة اتهامات، بل توصيات عملية قابلة للتنفيذ، مع أولويات 
واضحة، ومسؤوليات، ومؤشرات متابعة.
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ثالثاً: كيف نتجنبّ المقاومة؟

هناك عبارات قد تثير دفاعية ويجب تجنبها، مثل:

»نحن جئنا لنكشف التمييز عندكم.«

»أكيد هناك تحرش أو إقصاء.«

»نريد أن نعرف من المسؤول.«

الأفضل استعمال عبارات مطمئنة لكن غير مائعة:

غياب  أن  أيضاً  نفترض  لا  لكننا  مسبقاً،  مشكلة  وجود  نفترض  لا 
الشكاوى يعني غياب المشكلة.

نحتاج إلى الأدلة، وإلى الاستماع لوجهات نظر مختلفة، حتى نفهم 
الواقع كما هو.

هذه نقطة قوية جداً، لأن الدليل يحذر من اعتبار »لا توجد شكاوى« 
دليلًا على المساواة؛ فقد يكون الصمت نتيجة خوف أو غياب ثقة أو 

عدم وجود آلية آمنة.
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رابعاً: ما الذي نقوله للعمال والعاملات؟

مع العاملات والعمال، يجب أن يكون الخطاب مختلفاً قليلًا وأكثر اطمئناناً:

مشاركتكم مهمة لأنكم تعرفون الواقع اليومي للمؤسسة أكثر من أي وثيقة.

ما تقولونه سيُستخدم لفهم الأنماط العامة، لا لاستهداف أشخاص.

نريد أن نعرف: هل توجد فرص متساوية؟ هل  نحن لا نبحث عن قصص فردية فقط، بل 
يشعر الجميع بالأمان؟ هل توجد آليات ثقة؟ هل هناك عوائق تمنع النساء من المشاركة 

أو التقدم أو التعبير؟

التقرير،  في  صاحبته  أو  صاحبه  إلى  رأي  أي  ننسب  لن  أساسي.  مبدأ  السرية  نؤكد:  ثم 
وسنعرض النتائج على شكل اتجاهات عامة وتوصيات.
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خامساً: تقديم التدقيق كربح مشترك

حتى ينال القبول، علينا ربط التدقيق بمصالح الجميع:

بالنسبة للإدارة أو القيادة:

التدقيق يحسّن الحوكمة، يقلل المخاطر، يقوّي الثقة، ويمنع الأزمات قبل وقوعها.

بالنسبة للنقابة:

التدقيق يقوّي الديمقراطية الداخلية، يجعل التمثيل أكثر مصداقية، ويحوّل قضايا النساء 
إلى مطالب تفاوضية.

بالنسبة للعاملات والعمال:

التدقيق يفتح مساحة آمنة للتعبير، ويحسن بيئة العمل، ويكشف الحواجز غير المرئية.

بالنسبة للمؤسسة كلها:

التدقيق يساعد على الانتقال من الشعارات إلى سياسات قابلة للقياس والتنفيذ.
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سادساً: شرح المنهجية ببساطة

النتيجة مبنية على انطباع واحد.  أن نقول: سنعتمد على أكثر من مصدر، حتى لا تكون 
سنراجع الوثائق، ونقابل عدداً من الأشخاص، وننظم نقاشات جماعية، وننظر في البيانات 

المتوفرة، ونلاحظ بعض الممارسات داخل المؤسسة.

ثم نشرح أن الأدلة قد تشمل:

التركيز،  مجموعات  المقابلات،  المستندات،  مراجعة  بين  الجمع  فعلًا  يقترح  الدليل 
الملاحظة المباشرة، البيانات المصنفة حسب الجنس، وورش التحقق.  

شهادات العاملات 
والعمال

الملاحظة المباشرةالاتفاقيات الجماعيةآليات الشكاوى

النظام الداخلي 
والسياسات

بيانات العضوية أو 
التوظيف

سجلات التدريب 
والترقية

الميزانياتمحاضر الاجتماعات
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سابعاً: نص جاهز لاجتماع الافتتاح

يمكنك استخدامه كما هو:

صباح الخير، وشكراً لإتاحة هذه الفرصة.

أو  محاكمة  أو  تفتيش  عملية  ليس  الاجتماعي  النوع  تدقيق  أن  البداية  منذ  نوضح  أن  نود 
تُترجم مبادئ  بحثاً عن أخطاء فردية هو تمرين مؤسسي تشاركي يساعدنا على فهم كيف 

المساواة والإنصاف والسلامة داخل مكان العمل أو داخل المنظمة.

سننظر معاً في عدد من الأسئلة: هل توجد سياسات واضحة؟ هل تُطبّق فعلًا؟ هل النساء 
ممثلات فقط أم مؤثرات في القرار؟ هل توجد ميزانية وموارد؟ هل آليات الشكوى موثوقة؟ 
هل بيئة العمل آمنة؟ وهل تتحول قضايا النساء العاملات إلى أولويات تنظيمية وتفاوضية؟

سنعتمد على الوثائق، والمقابلات، والنقاشات الجماعية، والبيانات المتوفرة ولن ننسب أي 
رأي إلى أي شخص الهدف هو فهم الأنماط العامة وتقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ.

نجاح هذا التدقيق يتطلب الثقة والانفتاح لذلك نؤكد أن الغاية ليست إدانة أحد، بل مساعدة 
المؤسسة على أن تكون أكثر عدلًا، أكثر أماناً، وأكثر فعالية.
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ثامناً: أ�سئلة ذكية لكسب الثقة في 

البداية

بدلًا من البدء بأسئلة حساسة مباشرة، البدء بأسئلة عامة:

غير  السلطة  الخوف،  التحرش،  حول  الحساسة  الأسئلة  إلى  ننتقل  فقط  بعدها 
الرسمية، والتمييز.

1. ما هي نقاط 
القوة في هذه 

المؤسسة من حيث 
مشاركة النساء؟

2. ما السياسات 
الموجودة حالياً 
لدعم المساواة؟

5. ما الذي تتمنون 
أن يساعدكم هذا 

التدقيق على فهمه 
أو تحسينه؟

3. أين تشعرون 
أن التطبيق ما زال 
يحتاج إلى تحسين؟

4. هل توجد 
بيانات تساعدنا على 

قياس مشاركة 
النساء في القيادة، 
التدريب، الترقية، أو 

الشكاوى؟
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تاسعاً: كيف نرد على الاعتراضات؟

إذا قالوا: لا توجد عندنا مشكلة.

نقول: هذا جيد، والتدقيق سيساعدنا 
على توثيق نقاط القوة أيضاً.لكن غياب 

المشكلة لا يُفترض، بل يُثبت بالأدلة.

إذا قالوا: لا نريد خلق حساسية داخل 
المؤسسة.

نقول: تجاهل القضايا الحساسة لا يمنع التوتر، 
بل قد يجعله غير مرئي. التدقيق يوفر طريقة 

منظمة وآمنة لمناقشتها دون اتهام أو تصعيد.

إإذا قالوا: ليس لدينا شكاوى تحرش.

نقول: هذا مؤشر مهم، لكنه ليس كافياً وحده نحتاج 
أن نعرف هل توجد آلية شكاوى؟ هل هي سرية؟ هل 

يعرفها الجميع؟ وهل توجد ثقة في استخدامها؟

إذا قالوا: لدينا نساء في القيادة.

نقول: هذا مهم جداً، لكن التدقيق لا يسأل فقط عن 
العدد. يسأل أيضاً: هل النساء يشاركن في وضع الأجندة؟ 

هل يقدن لجاناً استراتيجية؟ هل يشاركن في الميزانية 
والتفاوض والقرار؟
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عاشراً: القاعدة الذهبية
علينا القول دائماً: نحن لا نبحث عن إثبات أن المؤسسة فاشلة، ولا عن 
إثبات أنها مثالية. نحن نبحث عن الحقيقة المؤسسية: ما الموجود؟ 

ما الذي يعمل؟ ما الذي لا يعمل؟ وما الذي يجب تحسينه؟

نفسه  الوقت  في  وتحافظ  مقبولًا،  التدقيق  تجعل  الصياغة  هذه 
على قوته النقدية.
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جدول أ�سئلة تدقيق النوع الاجتماعي النقابية

مقسم إلى 13 محوراً: 

ملاحظة استعمال: تُمنح النقطة بناءً على الأدلة المتحققة لا على الانطباعات.

يمكن استخدام 0 عند غياب الدليل كلياً، إن رغبت المدربة في ذلك.

والنقطة من 1 إلى 5الأدلة المطلوبةالهدفالسؤال

3 = وظيفي محدود2 = جزئي1= رمزي/ضعيف

5 = مؤسسي بالكامل 4 = قوي ومنتظم
ومثبت بالأدلة.
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1(.   الرسالة، والإرادة السياسية، والالتزام القيادي
الهدف العام للمحور:

اختبار ما إذا كانت المساواة بين الجنسين متجذرة في الخط السياسي والدستوري والاستراتيجي للنقابة، وليس 
فقط في الخطابات العامة

النقطة 1 - 5الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

هل المساواة بين الجنسين مدرجة صراحة في دستور 1
النقابة أو قوانينها أو الخطة الاستراتيجية أو إطار 

السياسات أو قرارات المؤتمر؟

الدستور، القوانين، 
الاستراتيجيات، قرارات 

المؤتمر

التحقق من وجود التزام 
مؤسسي مكتوب وملزم 

بالمساواة

هل تُعامل المساواة بين الجنسين كأولوية نقابية 2
عابرة لكل العمل النقابي أم كقضية محصورة في 

لجنة النساء؟

خطط العمل، المذكرات 
الداخلية، تفويضات اللجان

معرفة إن كانت 
المساواة جزءاً من 

العمل النقابي العام لا 
ملفاً هامشياً

هل التزمت القيادة العليا علناً بحقوق النساء 3
العاملات، أو المساواة في الأجور، أو الحماية 

الاجتماعية، أو الرعاية، أو مكافحة التحرش، أو قيادة 
المرأة؟

التصريحات، الخطب، 
البيانات الإعلامية

قياس مدى وضوح 
الإرادة السياسية لدى 

القيادة العليا

متى كانت آخر مرة اتخذت فيها القيادة قراراً ملموساً 4
بسبب قضية مرتبطة بالمساواة بين الجنسين؟

محاضر الاجتماعات، 
القرارات التنفيذية

التأكد من أن الالتزام 
تحوّل إلى قرار عملي 

وليس خطاباً فقط

هل يُطلب من القادة تقديم تقارير عن التقدم 5
المرتبط بالمساواة بين الجنسين؟

قوالب التقارير، اجتماعات 
المراجعة

اختبار وجود مساءلة 
دورية تجاه الالتزامات 

المعلنة

هل توجد مسؤولة/مسؤول أو وحدة أو هيئة 6
مسؤولة عن المتابعة المؤسسية لقضايا المساواة؟

الهيكل التنظيمي، 
التفويضات، الوصف 

الوظيفي

تحديد الجهة المسؤولة 
حتى لا تضيع المسؤولية 

بين الجميع ولا أحد

هل تنعكس المساواة بين الجنسين في التخطيط 7
السنوي والميزانية، وليس فقط في الفعاليات أو 

الأيام التذكارية؟

معرفة ما إذا كانت الخطط السنوية، الميزانيات
المساواة مدمجة في 

التخطيط والموارد

هل تشارك القائدات النساء في اتخاذ القرار 8
الاستراتيجي أم أن حضورهن يقتصر على أدوار رمزية؟

عضوية اللجان، أدوار 
الرئاسة، محاضر الاجتماعات

التمييز بين الحضور 
الرمزي والتأثير الحقيقي 

في القرار

ملاحظات المحور / نتائج أولية:
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2(.   الحوكمة والمساءلة وقوة اتخاذ القرار
الهدف العام للمحور:

تجاوز عدّ النساء إلى تقييم من يضع الأجندات فعلياً، ومن يتحكم في القرارات والموارد والسلطة

النقطة 1 - 5الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

أي الهيئات تتخذ أهم القرارات في 1
النقابة، وما نسبة النساء اللواتي 

يجلسن في كل منها؟

جداول الحوكمة، قوائم الأعضاء، 
هيكلة الهيئات

قياس تمثيل النساء 
في مراكز القرار 

الحقيقية

كم عدد النساء اللواتي يشغلن 2
مناصب ذات سلطة حقيقية في 

وضع الأجندة؟

شروط المرجعية، سجلات الرئاسة، 
محاضر الاجتماعات

تحديد ما إذا كانت 
النساء يحددن 

الأولويات لا يحضرن 
فقط

هل تمثل النساء في جميع أنحاء 3
هيكل النقابة أم يتركزن فقط في 

مناصب محجوزة؟

نتائج الانتخابات حسب المستوى، 
خرائط الهياكل

كشف عزل النساء 
في مواقع رمزية أو 

محدودة التأثير

هل ترأس النساء لجاناً رئيسية مثل 4
المالية أو المفاوضات أو الشؤون 

القانونية أو التنظيم أو السياسات؟

قوائم اللجان، سجلات الاجتماعات، 
قرارات التكليف

اختبار وصول النساء 
إلى مواقع السلطة 

النقابية الأساسية

هل يتم اعتماد وتنفيذ حصص أو 5
أهداف لتمثيل النساء؟

القواعد، تقارير التنفيذ، نتائج 
الانتخابات

معرفة وجود آليات 
تصحيحية ملموسة 

لضعف التمثيل

هل توجد آلية رسمية لمراقبة 6
المساءلة عن التزامات المساواة؟

تفويض لجنة المراقبة، تقارير 
المتابعة

اختبار وجود رقابة 
مؤسسية لا وعود 

عامة فقط

هل توجد عواقب عندما يتم 7
تجاهل الالتزامات المتفق عليها أو 

تأجيلها؟

ملاحظات المتابعة، تقارير الامتثال، 
قرارات التصحيح

معرفة ما إذا كانت 
الالتزامات ملزمة أم 

اختيارية

هل الشبكات غير الرسمية أو 8
المساحات المغلقة أهم من 

الهياكل الرسمية في صنع القرار؟

نتائج المقابلات، الملاحظة، 
شهادات الأعضاء

كشف السلطة غير 
الرسمية التي قد 

تستبعد النساء

ملاحظات المحور / نتائج أولية:
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3(.   الموارد البشرية، التوظيف، والترقية
الهدف العام للمحور:

اختبار ما إذا كانت أنظمة التوظيف والترقية والتدريب تعيد إنتاج عدم المساواة أو تتيح فرصاً عادلة للنساء

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم
ما توزيع الجنس بين الموظفين حسب 1

الدرجة أو الوظيفة أو المكتب أو نوع 
العقد؟

قاعدة بيانات الموارد البشرية، سجلات 
العقود

رؤية موقع النساء داخل 
الهيكل المهني وليس 

عددهن فقط
هل تتركز النساء في أدوار إدارية 2

أو داعمة بينما يهيمن الرجال على 
الأدوار الاستراتيجية أو السياسية أو 

التفاوضية؟

وصف الوظائف، الهيكل التنظيمي، 
توزيع المهام

كشف تقسيم العمل 
الجندري داخل النقابة

هل إجراءات التوظيف شفافة وتمت 3
مراجعتها للكشف عن التحيز الجنسي؟

سياسة التوظيف، قوالب المقابلات، 
معايير الاختيار

اختبار عدالة إجراءات 
الدخول إلى الوظائف 

النقابية
هل أسئلة المقابلات خالية من التحيز 4

المرتبط بالزواج أو الحمل أو الرعاية أو 
العمر أو الحركة؟

أدلة المقابلات، الشهادات، قوالب 
التقييم

ضمان عدم استخدام 
معايير تمييزية ضد 

النساء
هل معايير الترقية مكتوبة وشفافة 5

وتطبق بشكل متسق؟
سياسة الترقية، أوراق التقييم، قرارات 

الترقية
معرفة ما إذا كانت 
الترقية قائمة على 

قواعد واضحة لا 
علاقات شخصية

هل تمت ترقية النساء بنفس معدل 6
الرجال خلال السنوات الثلاث الماضية؟

سجلات الترقية، بيانات مفصلة حسب 
الجنس

قياس النتائج الفعلية لا 
مجرد عدالة الإجراءات 

على الورق
هل لدى النساء حق متساو في التدريب 7

والسفر والبعثات والمؤتمرات والتمثيل 
الدولي؟

بيانات المشاركة في التدريب والسفر 
والبعثات

كشف الفرص غير 
المتساوية التي تؤثر 

على بناء القيادة
هل تتحول إجازة الوالدين ومسؤوليات 8

الرعاية إلى عقوبات مهنية عملياً؟
سياسة الإجازة، بيانات المقابلات، 

سجلات العودة للعمل
اختبار وجود عقوبات 

خفية على النساء 
بسبب الرعاية والأسرة

ملاحظات المحور / نتائج أولية:
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4(.   الرواتب، المزايا، ظروف العمل، والعدالة الاقتصادية
الهدف العام للمحور:

فحص ما إذا كانت العدالة الاقتصادية موجودة داخل النقابة، بما يشمل الأجور والمزايا ونوع العقد والاستقرار 
المهني

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم
هل توجد فجوة في الأجور 1

بين الجنسين في أدوار مماثلة 
عند احتساب الرواتب والبدلات 

والمكافآت والمهام معاً؟

سجلات الرواتب، البدلات، 
المكافآت، توصيف المهام

كشف الفجوة الاقتصادية الكاملة 
لا الراتب الأساسي فقط

هل شفافية الأجور كافية 2
لاكتشاف الفروق بين الجنسين؟

شبكة الرواتب، سياسة التعويض، 
تقارير الموارد البشرية

معرفة إن كانت المعلومات تسمح 
بالمراجعة والمساءلة

هل النساء ممثلات بشكل زائد في 3
العقود المؤقتة أو الهشة أو ذات 

الأجور المنخفضة؟

سجلات العقود، أنواع الوظائف، 
سلم الأجور

كشف علاقة النوع الاجتماعي 
بالهشاشة التعاقدية

هل يتمتع النساء والرجال بوصول 4
متساو إلى المزايا والحماية 

الاجتماعية؟

سياسة المزايا، سجلات التسجيل، 
وثائق التأمين

اختبار العدالة في الحماية والمزايا 
لا في الأجر فقط

هل مزايا الأمومة محمية وغير 5
عقابية؟

سياسة الإجازة، بيانات العودة إلى 
العمل، مقابلات الموظفات

ضمان ألا تتحول الأمومة إلى سبب 
للإقصاء أو الإبطاء المهني

هل تتوفر ترتيبات إجازة الأبوة أو 6
إجازة الوالدين وتُستخدم فعلياً؟

سجلات استخدام الإجازات، 
سياسات الموارد البشرية

قياس تقاسم الرعاية وعدم حصرها 
بالنساء عملياً

هل تتوفر ترتيبات عمل مرنة، 7
ومن يستخدمها فعلياً دون تكلفة 

مهنية؟

طلبات العمل المرن، سجلات 
الموارد البشرية، مقابلات

فحص ما إذا كانت المرونة حقاً آمناً 
أم سبباً للعقاب المهني

هل تبلغ النساء عن عقوبات خفية 8
مرتبطة بالمسؤوليات العائلية؟

مقابلات، سجلات الشكاوى، 
تقييمات الأداء

كشف التمييز غير الرسمي المرتبط 
بالرعاية والأسرة

ملاحظات المحور / نتائج أولية:



23 أداة عمل تدريبية مبنية على دليل تدقيق النوع الاجتماعي النقابية  الاتحاد العربي للنقابات



24 أداة عمل تدريبية مبنية على دليل تدقيق النوع الاجتماعي النقابية  الاتحاد العربي للنقابات

5(.   الثقافة التنظيمية، التمييز الجنسي، التحرش، والسلطة غير الرسمية
الهدف العام للمحور:

فحص الثقافة الحية داخل النقابة والقواعد غير الرسمية التي تؤثر على قدرة النساء على الكلام والقيادة والإبلاغ 
بأمان

النقطة الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم
1-5

كيف يصف الموظفون والأعضاء 1
الثقافة الداخلية للنقابة تجاه النساء؟

مجموعات تركيز، مقابلات، استبيانات 
داخلية

فهم المناخ التنظيمي كما يعيشه 
الأعضاء والموظفون

هل يتم التسامح مع النكات الجنسية 2
أو التعليقات المهينة أو المقاطعات 

أو السلوك الذي يقلل من شأن 
النساء؟

كشف الممارسات اليومية التي الملاحظة، الشهادات، مقابلات سرية
تُضعف المشاركة والكرامة

هل تشعر النساء بالقدرة على التحدث 3
بحرية في الاجتماعات وتحدي 

القيادة؟

ملاحظة الاجتماعات، مقابلات، تحليل 
وقت التحدث

اختبار حرية الصوت والنقد داخل 
الفضاء النقابي

هل يُتوقع من النساء القيام بالمزيد 4
من الضيافة أو تدوين الملاحظات أو 

العمل العاطفي أو العمل الداعم؟

الملاحظة، توزيع الأدوار، محاضر 
الاجتماعات

كشف التوزيع الجندري للأدوار غير 
المرئية

هل تُستبعد النساء من الأماكن غير 5
الرسمية التي تتشكل فيها القرارات؟

نتائج المقابلات، الملاحظة، شهادات 
القيادات

كشف مسارات القرار غير الرسمية 
التي قد تحرم النساء من التأثير

هل توجد آلية سرية وموثوقة للإبلاغ 6
عن التحرش أو التمييز؟

السياسة، آلية الشكوى، بروتوكولات 
السرية

قياس الثقة المؤسسية في 
الحماية والإبلاغ

هل يخشى المشتكون الانتقام أو 7
الضرر في السمعة؟

مقابلات، مراجعة حالات، إجراءات 
حماية المبلغين

معرفة ما إذا كان الصمت ناتجاً 
عن خوف لا عن غياب المشكلة

هل تواجه فئات معينة من النساء 8
وصمة أو استبعاداً أكبر؟

بيانات مقابلات تقاطعية، مجموعات 
تركيز متخصصة

إدماج البعد التقاطعي مثل العمر، 
الهجرة، الإعاقة، القطاع، الوضع 

العقدي

ملاحظات المحور / نتائج أولية:
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6(.   القدرة التقنية، التدريب، والمهارات الجندرية في الدمج
الهدف العام للمحور:

تقييم قدرة النقابة العملية على استخدام تحليل النوع الاجتماعي في التنظيم والمفاوضة والسياسات والتعليم، 
بدلًا من الاعتماد على شخص واحد أو تدريب معزول

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

هل تلقى القادة والموظفون والمنظمون والمدربون 1
والمفاوضون تدريباً عملياً في تحليل النوع الاجتماعي 

ودمجه؟

سجلات التدريب، 
المناهج، قوائم الحضور

قياس انتشار الكفاءة الجندرية 
داخل مختلف الوظائف 

النقابية

هل يمكن للموظفين شرح كيفية تطبيق تحليل النوع 2
الاجتماعي في التنظيم والحملات والمفاوضات 

والسياسات؟

مقابلات، تقييمات 
تدريبية، تمارين 

تطبيقية

اختبار تحول التدريب إلى قدرة 
عملية لا معرفة نظرية فقط

هل يعرف المفاوضون كيف يحولون نتائج التدقيق 3
إلى بنود تفاوضية؟

خطط التفاوض، 
مخرجات الورش، 

مشاريع بنود اتفاقيات

ربط التدقيق مباشرة 
بالمفاوضة الجماعية 

والمطالب العملية

هل المدربون مستعدون لتسهيل مناقشات حساسة 4
حول السلطة والتمييز والعنف والرعاية والإقصاء؟

ملفات تعريف 
المدربين، الملاحظة، 

تقييم المشاركات

ضمان قدرة المدربين على 
إدارة مواضيع صعبة بأمان 

ومسؤولية

هل تُستخدم بيانات مفصلة حسب الجنس في 5
التخطيط والمراقبة؟

التقارير، بطاقات 
النتائج، قواعد البيانات

اختبار الاعتماد على الأدلة 
في صنع القرار والتقييم

هل توزع خبرة النوع الاجتماعي بشكل مؤسسي أم 6
تتركز في شخص واحد؟

الأدوار، توزيع المهام، 
خطط بناء القدرات

تجنب هشاشة العمل 
الجندري عند غياب نقطة 

محورية واحدة
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7(.   البرامج، التنظيم، الخدمات، الحملات، وأجندات التفاوض
الهدف العام للمحور:

اختبار ما إذا كانت احتياجات النساء العاملات تؤثر على ممارسة النقابة خارجياً، في التنظيم والخدمات والحملات 
والمفاوضة الجماعية

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

هل تنعكس أولويات العاملات في 1
الاستراتيجيات والحملات التنظيمية؟

خطط الحملات، بيانات 
المقابلات، وثائق 

الاستراتيجية

معرفة ما إذا كانت النساء 
يشكلن أجندة التنظيم لا 
يُستدعين فقط للمشاركة

هل تستند منصات التفاوض إلى تحليل النوع 2
الاجتماعي؟

جدول أعمال التفاوض، 
ملاحظات سياسية، أوراق 

مطالب

ضمان أن المفاوضة مبنية 
على تحليل واقع النساء 

والرجال في العمل
هل تُدرج قضايا مثل المساواة في الأجور 3

والرعاية والأمومة والعنف والتحرش والترقية 
والنقل والحماية الاجتماعية ضمن المطالب؟

المطالب الجماعية، 
الاتفاقيات، محاضر التفاوض

تحويل قضايا النساء إلى 
مطالب نقابية أساسية

هل تظهر العاملات المهاجرات والريفيات 4
وغير الرسميات والمنزليات وعاملات المنصات 

والعاملات غير المستقرات في أولويات النقابة؟

خطط البرامج، أوراق 
المناصرة، بيانات العضوية

ضمان شمول الفئات 
الأكثر هشاشة وعدم حصر 

المساواة في فئة ضيقة

هل تتم استشارة النساء قبل تحديد أولويات 5
التفاوض؟

ملاحظات الاستشارة، 
مجموعات التركيز، استبيانات

التأكد من أن المطالب 
تعكس صوت العاملات لا 

افتراضات القيادة
هل تراجع الاتفاقيات الجماعية من حيث التأثير 6

الجندري؟
ملاحظات مراجعة 

الاتفاقيات، تقييم الأثر، بنود 
الاتفاقيات

قياس أثر الاتفاقيات على 
النساء والرجال بعد التفاوض

هل تشمل برامج التعليم النقابي حقوق النساء 7
العاملات والمساواة بين الجنسين؟

وحدات تدريبية، جداول 
الحضور، مواد تدريبية

إدماج المساواة في 
التثقيف النقابي العام
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8(.   الميزانية والمالية وتخصيص الموارد
الهدف العام للمحور:

 اختبار ما إذا كانت الالتزامات بالمساواة مدعومة بموارد فعلية، لأن غياب المال غالباً يعني غياب التنفيذ

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

هل يوجد خط ميزانية مخصص 1
للعمل في مجال المساواة بين 

الجنسين؟

معرفة ما إذا كانت المساواة ممولة الميزانية المعتمدة، بنود الصرف
لا مجرد نية عامة

كم المبلغ المخصص، وما الحصة 2
التي يمثلها من إجمالي الميزانية؟

قياس وزن المساواة داخل الأولويات تفصيل الميزانية، تقارير مالية
المالية للنقابة

من يسيطر على هذه الميزانية 3
ويوافق على الإنفاق؟

الإجراءات المالية، قرارات 
الموافقة، تفويضات الإنفاق

فحص سلطة اتخاذ القرار المالي 
المرتبط بالمساواة

هل الميزانية سنوية ومؤسسية 4
أم ممولة من المتبرعين ومؤقتة 

فقط؟

تاريخ الميزانية، ملفات المتبرعين، 
الخطط السنوية

اختبار استدامة التمويل واستقلاليته 
المؤسسية

هل لجان النساء والأنشطة التي 5
تقودها النساء مجهزة بالموارد 

الكافية؟

تخصيصات اللجان، طلبات الصرف، 
تقارير الأنشطة

قياس قدرة النساء على التنفيذ لا 
مجرد التكليف

هل تخصص الموارد للإصلاح 6
الهيكلي أم بشكل رئيسي 

لفعاليات التوعية؟

سرد الميزانية، خطط الأنشطة، 
نفقات الإصلاح

معرفة هل التمويل يغير البنية أم 
يكتفي بأنشطة رمزية

هل تترجم توصيات التدقيق إلى 7
خطط عمل مكلفة؟

خطة عمل مع التكلفة، جدول 
تمويل، تقارير متابعة

ضمان أن نتائج التدقيق قابلة للتنفيذ 
بموارد واضحة
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9(.   البيانات، المراقبة، المؤشرات، والأدلة
الهدف العام للمحور:

فحص قدرة النقابة على قياس التقدم ومقارنته بمرور الوقت بدلًا من الاعتماد على الانطباعات أو الإنكار

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم
مفصولــة 1 بيانــات  النقابــة  تجمــع  هــل 

العضويــة  عــن  الجنــس  حســب 
والموظفيــن والقيــادة المنتخبــة وفــرق 
والمظالــم؟ والتدريــب  المفاوضــة 

قواعــد البيانــات، التقاريــر الســنوية، 
ســجلات العضوية

ــر خــط أســاس يســمح بقيــاس  توفي
الفجــوات والتقــدم

حســب 2 أيضــاً  البيانــات  تُقســم  هــل 
العمــر، القطــاع، حالــة الهجــرة، الإعاقــة، 
الجغرافيــا، ونــوع العقــد حيثمــا يكــون 

مناســباً؟ ذلــك 

الموســعة،  البيانــات  حقــول 
تقاريــر  العضويــة،  اســتمارات 

تحليليــة

لفهــم  التقاطعــي  التحليــل  إدمــاج 
النســاء أوضــاع  اختــاف 

هــل مؤشــرات النــوع الاجتماعــي جــزء 3
الســنوية؟ والتقاريــر  التخطيــط  مــن 

والتقاريــر،  التخطيــط  قوالــب 
الأداء مؤشــرات 

التخطيــط  بنظــام  المســاواة  ربــط 
العــام والمســاءلة 

لمشــاركة 4 أســاس  خــط  يوجــد  هــل 
ونتائجهــن؟ وتمثيلهــن  النســاء 

مقارنــة،  بيانــات  الأســاس،  تقاريــر 
داخليــة دراســات 

لقيــاس  معرفــة نقطــة الانطــاق 
التغيــر لاحقــاً

التدقيــق مــع 5 نتائــج  تتــم مقارنــة  هــل 
لمراجعــة  واســتخدامها  الوقــت  مــرور 

الاســتراتيجيات؟

ــر ســنوية،  ــة، تقاري مراجعــات مقارن
تحديثــات اســتراتيجية

تعلــم  أداة  إلــى  التدقيــق  تحويــل 
مســتمر مؤسســي 

التوصيــات 6 تنفيــذ  تتبــع  يتــم  هــل 
؟ بقة لســا ا

تقاريــر  المراقبــة،  مصفوفــات 
مراجعــة محاضــر  تقــدم، 

اختبــار الجديــة فــي المتابعــة وعــدم 
تكــرار التوصيــات دون تنفيــذ
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كيف يتم تقديم عملية التدقيق على النوع الاجتماعي في مكان العمل؟

10(.    البيئة المبنية، المكاتب، الإضاءة، السلامة، والطاقة المكانية
الهدف العام للمحور:

اختبار ما إذا كانت المساحات المادية داخل النقابة تؤثر على السلامة والظهور والمشاركة والسلطة بشكل غير 
محايد

النقطة الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم
1-5

من يشغل المكاتب المركزية والمكاتب 1
الخاصة والمساحات ذات الوضع العالي؟

مخطط الأرضية، تخصيص 
المكاتب، الملاحظة

كشف التوزيع المكاني للسلطة 
والرمزية داخل المقر

هل يتم وضع النساء في أماكن عمل أقل 2
ظهوراً أو أقل تأثيراً؟

خريطة المكتب، مقابلات 
الموظفين، الملاحظة

معرفة إذا كان التخطيط المكاني 
يعكس تهميشاً غير مباشر

هل غرف الاجتماعات والمساحات 3
الاستراتيجية متاحة للنساء بنفس القدر؟

سجلات حجز الغرف، الملاحظة، 
شهادات الموظفات

اختبار الوصول المتساوي إلى 
فضاءات القرار والعمل الجماعي

هل الإضاءة كافية في المكاتب 4
والممرات والمداخل والسلالم ومواقف 

السيارات والمراحيض؟

تفتيش الموقع، ملاحظات 
الموظفين، صور أو تقارير فنية

ربط البيئة المادية بإحساس النساء 
بالأمان والمشاركة

هل تشعر النساء بالأمان عند الوصول 5
مبكراً أو المغادرة متأخرة أو التنقل عبر 

المبنى؟

مقابلات، ملاحظات، سجلات 
حوادث أو شكاوى

قياس السلامة كما تعيشها النساء 
لا كما تفترضها الإدارة

هل المراحيض كافية ونظيفة وخاصة 6
وآمنة للنساء؟

فحص الموقع، ملاحظات 
الموظفات، سجلات الصيانة

تقييم شروط الكرامة والسلامة 
الأساسية

هل توجد مرافق معدلة للنساء الحوامل، 7
والأشخاص ذوي الإعاقة، والأمهات 

المرضعات عند الحاجة؟

مراجعة المرافق، سياسات 
الإتاحة، تفتيش الموقع

قياس شمولية المكان وملاءمته 
لاحتياجات مختلفة

هل تحدث القرارات غير الرسمية في 8
أماكن مادية تكون النساء غائبات عنها أو 

غير مرتاحات فيها؟

الملاحظة، المقابلات، تحليل 
مسارات اتخاذ القرار

كشف أثر المكان في تشكيل 
السلطة غير الرسمية
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11(.   مشاركة النساء في ديمقراطية النقابات ومسار القيادة
الهدف العام للمحور:

اختبار انتقال النساء من العضوية إلى القيادة والنفوذ، مع فحص الحواجز الهيكلية المتعلقة بالترشح والتوقيت 
والرعاية والسفر والثقافة التنظيمية

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

ما نسبة النساء في العضوية مقارنة 1
بنسبة النساء في القيادة؟

بيانات العضوية والانتخابات، 
قوائم القيادة

قياس الفجوة بين قاعدة العضوية 
وقمة القرار

في أي مرحلة من سلم القيادة تختفي 2
النساء؟

تحليل المسارات، سجلات 
الانتخابات، بيانات اللجان

تحديد نقاط التسرب من مسار 
القيادة النقابية

هل يتم تشجيع النساء وتوجيههن 3
ودعمهن في أدوار قيادية؟

سجلات الإرشاد، المقابلات، برامج 
القيادة

فحص وجود مسارات إعداد ودعم 
للقيادات النسائية

هل إجراءات الانتخابات وصيغ الحملات 4
الانتخابية متاحة وحساسة للجندر؟

قواعد الانتخابات، الملاحظة، مواد 
الحملات

كشف العوائق العملية أمام ترشح 
النساء وفوزهن

هل التوقيت أو السفر أو رعاية 5
الأطفال أو ثقافة اللقاءات تثبط 

ترشيح النساء؟

مقابلات، لوجستيات الفعاليات، 
جداول الاجتماعات

تحديد الحواجز غير الرسمية التي 
تمنع المشاركة القيادية

هل تُمنح النساء وقت التحدث وتأثيراً 6
على جدول الأعمال في المؤتمرات 

والاجتماعات رفيعة المستوى؟

مراجعة جدول الأعمال، الملاحظة، 
تحليل المداخلات

قياس النفوذ الفعلي داخل 
الفضاءات الديمقراطية

ملاحظات المحور / نتائج أولية:
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12(.   العنف والمضايقة والمشاركة الآمنة
الهدف العام للمحور:

ضمان أن المشاركة الديمقراطية لا تتم في بيئة يتعرض فيها النساء للتحرش أو الترهيب أو الخوف داخل المكاتب 
أو الفعاليات أو الفضاء الرقمي

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم

هل توجد سياسة مكتوبة بشأن 1
العنف والتحرش تشمل الموظفين 

والأعضاء والقادة والمشاركين؟

وثيقة السياسة، قرارات الاعتماد، 
نطاق التطبيق

التحقق من وجود إطار حماية 
واضح وشامل

هل قنوات التبليغ سرية ومتاحة 2
وموثوقة؟

آلية الشكوى، المقابلات، أدلة 
الإجراءات

قياس إمكانية الإبلاغ الآمن 
والفعلي

هل تتم حماية النساء من الانتقام 3
بعد التبليغ؟

ملفات القضايا، مقابلات، إجراءات 
حماية المبلغين

ضمان ألا يؤدي الإبلاغ إلى عقاب 
أو تشويه سمعة

هل تم تدريب القادة ونقاط التركيز 4
على التعامل مع الشكاوى؟

سجلات التدريب، مواد التدريب، 
تقييمات المشاركين

اختبار جاهزية المسؤولين 
لمعالجة القضايا باحترافية وسرية

هل تنظم الفعاليات والبعثات والسفر 5
والزيارات الميدانية والمؤتمرات وفق 

بروتوكولات سلامة؟

بروتوكولات الأحداث، خطط السفر، 
تعليمات السلامة

توسيع الحماية إلى كل فضاءات 
العمل النقابي

هل تتم معالجة الإساءة الإلكترونية 6
والتحرش الرقمي؟

السياسة الرقمية، مراجعة حالات، 
إجراءات منصات التواصل

إدراج الفضاء الرقمي ضمن 
الحماية النقابية

هل تتجنب النساء المشاركة بسبب 7
مخاوف تتعلق بالسلامة؟

المقابلات، أنماط الحضور، انسحابات 
أو غياب متكرر

كشف الأثر العملي للخوف على 
المشاركة والقيادة
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13(.   التخطيط العملي، التنفيذ، والتغيير المؤسسي
الهدف العام للمحور:

التأكد من أن التدقيق يقود إلى خطة عمل محددة ومكلفة وزمنية، تشمل إصلاحات داخلية وأولويات تفاوضية 
ومتابعة قابلة للقياس

النقطة 5-1الهدف من السؤالالأدلة المطلوبةالسؤال الذي يجب أن يُطرحالرقم
هل توجد خطة عمل للمساواة بين 1

الجنسين بعد التدقيق؟
خطة العمل، قرار الاعتماد، جدول 

التنفيذ
ضمان ألا يبقى التدقيق تقريراً 

دون أثر

هل تتضمن الخطة أهدافاً قابلة للقياس، 2
وجداول زمنية، ومسؤوليات، وميزانية؟

مصفوفة التنفيذ، الميزانية، جدول 
المسؤوليات

تحويل التوصيات إلى التزامات 
قابلة للمساءلة

هل تعطى الأولوية للتوصيات حسب 3
الإلحاح والجدوى؟

قائمة الأولويات، معايير التصنيف، 
محاضر النقاش

ضمان واقعية التنفيذ وتحديد 
المسائل الأكثر أهمية

شروط المرجعية، قرارات التشكيل، هل توجد لجنة مراقبة أو فريق تنفيذ؟4
محاضر الفريق

تحديد جهة متابعة مسؤولة 
عن التنفيذ

هل يتم إبلاغ الأعضاء والموظفين 5
بالتقدم؟

الاتصالات الداخلية، نشرات تقدم، 
اجتماعات تقييم

تعزيز الشفافية والمساءلة 
الداخلية

هل يتم التخطيط للتدقيق المتكرر أو 6
المراجعات لقياس التغير مع مرور الوقت؟

جدول المراجعات، خطة التدقيق 
القادمة، تقارير مقارنة

تحويل التدقيق إلى ممارسة 
دورية لا نشاط لمرة واحدة

أي التوصيات سيتم التفاوض عليها خارجياً 7
مع أصحاب العمل، وأي منها سيتم 

إصلاحه داخلياً داخل النقابة؟

خطة التفاوض، خارطة طريق 
الإصلاح، أوراق المطالب

التمييز بين الإصلاح 
المؤسسي الداخلي 

والمطالب التفاوضية الخارجية
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كيف يتم تقديم عملية التدقيق على النوع الاجتماعي في مكان العمل؟





كيف يتم تقديم عملية التدقيق على النوع 
الاجتماعي في مكان العمل؟


